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RESUMEN

De acuerdo con los conocimientos de los estudiantes del programa de enfermeria respecto a la seguridad
del paciente, surge la necesidad de crear una herramienta la cual los estudiantes puedan consultar en
cualquier momento y lugar como lo es el podcast, debido a las extensas jornadas estudiantiles se hace
necesario gue ellos puedan tener a la mano un recurso el cual les permita reforzar los conocimientos y
fomenta el trabajo colaborativo, con base a esto surge la pregunta ;Como se puede mejorar el
aprendizaje en el tema de seguridad del paciente en la préctica clinica en los estudiantes de enfermeria
por medio de herramientas digitales de la web 2.0?, para encontrar respuesta se realizé una encuesta de
pre saberes a 10 estudiantes en préactica clinica (lo cual ain esta en marcha), con el fin de diagnosticar
los conocimientos que tiene respecto al tema de seguridad del paciente, posteriormente se realiz6 un
comparativo de las herramientas de aprendizaje en web 2.0 aplicados en el area de la salud, con lo cual
se definid sugerir la herramienta de podcast la cual se disefia para los estudiantes de enfermeria de
noveno semestre en el programa profesional de enfermeria, acerca de la seguridad del paciente en la
préctica clinica; posteriormente se describiran los resultados sobre el rendimiento académico de los
estudiantes de noveno semestre de una universidad en la ciudad de Medellin, como producto del disefio
de un podcast y con esta se hard un comparativo del rendimiento académico de los estudiantes de noveno

semestre de enfermeria del afio 2024 con el estudiante del mismo semestre en afos anteriores.
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Preliminary Design of a Collaborative Digital Tool to Improve Theoretical
Learning of Clinical Practices in Patient Safety in the Professional Nursing
Program

ABSTRACT
According to the knowledge of nursing students regarding patient safety, there is a need to create a tool

that students can consult at any time and place, such as a podcast. Due to the extensive study hours, it
is necessary for them to have a resource at hand that allows them to reinforce their knowledge and
promote collaborative work. Based on this, the question arises: How can learning about patient safety
in clinical practice be improved for nursing students through digital tools of Web 2.0? To find an
answer, a pre-knowledge survey was conducted with 10 students in clinical practice (which is still
ongoing) to diagnose their knowledge on the topic of patient safety. Subsequently, a comparison was
made of Web 2.0 learning tools applied in the health field, leading to the suggestion of a podcast as a
tool designed for ninth-semester nursing students in the professional nursing program, focusing on
patient safety in clinical practice. The results of the academic performance of ninth-semester students
from a university in Medellin will then be described as a product of the podcast design, and a
comparison will be made between the academic performance of ninth-semester nursing students in 2024

and that of students from the same semester in previous years.
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INTRODUCCION

En este trabajo se expone la importancia de la educacion en salud la cual ha trascendido con el pasar de
los afios y ha tomado fuerza en el &mbito clinico, hay que tener como base que tanto la salud y la
educacion son derechos fundamentales en la vida de toda persona, por otra parte en este trabajo se
desarrolla una herramienta educativa (podcast) cuyo principal tema es la seguridad del paciente, la cual
se presenta a los estudiantes de noveno semestre del programa de enfermeria en una universidad ubicada
en la ciudad de Medellin, Colombia, quienes estan en préctica clinica. Respecto a lo anterior [1] la
autora afirma que el educar en salud es una estrategia adecuada para la promocién de la salud ya que es
una metodologia de aprendizaje que informa, motiva y ayuda a la poblacion, por otra parte estas
practicas educativas en el personal de salud tienen gran impacto ya que en este &mbito es importante
mantener una actualizacion permanente ya que esto se vera reflejado en estilos de vida saludables en la
comunidad.

Segun Organizacion Mundial de la Salud OMS (2002), define la seguridad del paciente como “la
ausencia de dafios prevenibles a un paciente durante el proceso de atencién sanitaria, en particular, la
reduccion a un minimo aceptable, de los riesgos de dafios innecesarios relacionados con la atencion de
salud”, por lo cual es de gran importancia que todo personal sanitario iniciando su vida laboral o
inclusive los estudiantes de areas en la salud tengan claridad de lo que se refiere la seguridad del paciente
a la hora de iniciar sus préacticas en el ambito clinico.

El tema de la seguridad del paciente se puede decir que es un tema de reciente data en el &rea de la
salud, el cual con el pasar de los afios ha venido tomando mayor fuerza, debido a que la atencion en
salud ha tenido constantes cambios, ha evolucionado, muchas veces los sistemas de salud deben
funcionar en circunstancias muy complejas, se ha visto que los nuevos tratamientos y tecnologias han
ofrecido nuevas posibilidades a nivel terapéutico, pero esto también puede representar nuevas amenazas
a nivel de la atencion segura hacia los pacientes; en 1999 el instituto de medicina de los Estados Unidos
publico el reporte “Errar es humano”, ya que se evidencio una alta prevalencia de eventos adversos, los
cuales se siguen documentando a nivel mundial, por ello la seguridad del paciente siempre sera

prioridad a nivel sanitario. El reporte de “Errar es humano”, preocup6 en gran medida al sector salud,
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al reportar que solo en Estados Unidos aproximadamente 100.000 pacientes fallecen al afio, no por
producto de sus distintas patologias, sino como producto de errores en la atencion médico sanitaria.
En el articulo publicado en 2019 titulado “seguridad del paciente a partir de los derechos de los
usuarios”, muestran como en Brasil durante el afio 2013, se cred el programa nacional de seguridad del
paciente (PNSP), el cual ordena tener a todo hospital en el pais un equipo humano de seguridad del
paciente, en miras de mejorar la calidad asistencial en Brasil, a partir de una mirada preventiva. Este es
un claro ejemplo a seguir y el cual nos pone a reflexionar lo importante que es sembrar desde las
universidades y las carreras de salud, especificamente en enfermeria la importancia de conocer todo lo
inmerso en la seguridad del paciente.

En Colombia el ministerio de salud y proteccién social, en el afio 2008 publicé los lineamientos para la
implementacion de la politica de seguridad del paciente, la cual es una guia tanto para el personal de
salud y para las instituciones que prestan servicios en salud, cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia de
eventos adversos en los procesos de atencion en salud mediante el despliegue de metodologias
cientificamente probadas y la adopcién de herramientas practicas que mejoren las barreras de seguridad
y establezcan un entorno seguro de la atencion en salud. Posteriormente en el afio 2010 este mismo
ministerio publica los paquetes instruccionales o la guia técnica de buenas practicas para la seguridad
del paciente en la atencion en salud, cuyo objetivo es el de lograr que el lector de esta guia pueda
identificar de forma agil y dindmica los componentes fundamentales de un programa institucional de
seguridad del paciente y el paso a paso para la implementacion practica en su institucion.

Por otra parte el podcast como herramienta tecnologica permite grabar y editar mediante el uso de un
microfono y un editor de sonidos, este se puede guardar como archivo MP3, luego el editor puede subir
este archivo a la web para su divulgacion. En el contexto educativo la herramienta del podcast en el
marco del web 2.0, estimula el mejoramiento de las capacidades basicas de los estudiantes como la auto
conducta, la creatividad, el pensamiento critico, el trabajo colaborativo en equipo y las habilidades de
comunicacion, [2] afirma que “cuando muchos de nuestros estudiantes estan construyendo redes mas
alla de las paredes de nuestra aula, formando  comunidades  alrededor

de sus pasiones y de sus talentos, no es dificil entender por qué las filas de

escritorios, los programas cerrados y las pruebas estandarizadas se estan sintiendo cada vez
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mas limitadoras e ineficaces”. Por esta razdn la presente investigacion tiene como objetivo disefiar
premilitarmente una herramienta digital colaborativa para mejorar el aprendizaje teorico de las practicas
clinicas en seguridad del paciente en el programa profesional de enfermeria. Esta investigacion busca
llevar a cabo su objetivo planteado primero mediante el diagndstico de los conocimientos de los
estudiantes de noveno semestre sobre el tema de la seguridad del paciente por medio de un cuestionario
de pre saberes, con base a este cuestionario se hara la realizacion de un podcast, posterior a esto se
aplica el mismo cuestionario y se analizaré si los estudiantes mejoraron su aprendizaje frente al tema
de la seguridad del paciente.

METODO

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo segtin [3] “este enfoque investigativo plantea
la unidad de la ciencia, es decir, la utilizacién de una metodologia Unica que es la misma de las ciencias
exactas y naturales” ademas de esto “La investigacion cuantitativa adopta una estrategia
sistemdatica, objetiva y rigurosa para generar y refinar el conocimiento” tomado de libro metodologia
de la investigacion, se determina con un método pre-experimental, segun[4] “este puede ser utilizado
para el control de un solo grupo de individuos, que pretende hacer una evaluacion mediana de la
realidad”. Con un disefio pre experimental ya que se quiere realizar una prueba previa a un grupo, antes
de aplicar el podcast, posteriormente otra prueba al mismo grupo, después de aplicar el podcast, se
analizara la diferencia entre los resultados de cada prueba.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo el Disefiar premilitarmente una herramienta
digital colaborativa para mejorar el aprendizaje tedrico de las practicas clinicas en seguridad del
paciente en el programa profesional de enfermeria en una universidad en la ciudad de Medellin. De aqui
parte la necesidad de construir un marco de fundamentacion relacionado con la seguridad del paciente,
el aprendizaje colaborativo, el podcast y el rendimiento académico, el tema de la seguridad del paciente
se hace necesario en la ensefianza de los estudiantes de enfermeria que estan por empezar su préactica
clinica o que ya se encuentren en ella; una metodologia idonea para divulgar el tema de la seguridad del
paciente entre los estudiantes es el trabajo colaborativo entre ellos, por medio de la creacién de un

podcast referente al tema mencionado. Con el desarrollo de esta metodologia y el podcast se busca

analizar y comparar el rendimiento académico de los estudiantes de noveno semestre de enfermeria del
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afio 2024 con el de estudiantes del mismo semestre en afios anteriores y de esta manera poder concluir
si este trabajo puede contribuir de manera positiva en el rendimiento académico de los estudiantes del
programa de enfermeria de una universidad ubicada en la ciudad de Medellin.

Dicho proyecto se llevara a cabo a partir de un cuestionario el cual permitiré realizar un diagndstico de
los conocimientos del tema de seguridad del paciente en la practica en los estudiantes de noveno
semestre, con esta poblacion se pretende disefiar un podcast en donde el tema principal seré la seguridad
del paciente, esto reforzard el aprendizaje colaborativo y por medio de los resultados sobre el
rendimiento académico de los estudiantes se pretende comparar el rendimiento académico de los
estudiantes de noveno semestre de enfermeria del afio 2024 con el de estudiantes del mismo semestre
en afios anteriores.

El presente trabajo de investigacion se realizard en una universidad ubicada en la ciudad de Medellin,
con los estudiantes de noveno semestre del programa de enfermeria.

La recoleccion de datos en la investigacion se realizard mediante las siguientes técnicas especificas:
cuestionario de pre saberes, aprendizaje colaborativo para el disefio y uso de un podcast y comparacién
de los resultados respecto al rendimiento académico de los estudiantes con el tema de la seguridad del
paciente con el de estudiantes del mismo semestre en afios anteriores, ya que estas responden a la toma
de datos del pretest y del post test, y estas podrén proporcionar la informacion requerida, segin Mufioz
(2003) “ el cuestionario es un instrumento muy adecuado y Util para la evaluacion de programas por su
versatilidad, accesibilidad a los datos y economia de recursos. No obstante, se puede complementar con
otros instrumentos, cuando los datos a recabar o el programa asi lo requieran”.

Por otra parte, el autor [5] refiere que “los grupos de aprendizaje colaborativo proveen al alumno de
habilidades que le ayudan a interactuar con sus pares, a la vez que le proporcionan destrezas para
construir, descubrir, transformar y acrecentar los contenidos conceptuales; asi como socializar en forma
plena con las personas que se encuentran en su entorno. El intercambio de ideas, los analisis y
discusiones que se dan al interior de un grupo de trabajo, enriquecen en mayor grado y menor lapso de

tiempo, que cuando se intenta llegar a soluciones por si mismo”.




Instrumentos para la recoleccion de datos

Cuestionario de pre saberes sobre seguridad del paciente: estudiantes del programa de enfermeria de

noveno semestre de una universidad ubicada en la ciudad de Medellin, para la elaboracién del

cuestionario se realizo el siguiente cuadro comparativo para la definicion de categorias o variables:

Tabla 1

En caso de que no haya
Categorias Subcategorias (s1 aplica) subcategorias, se debe definir
para la categoria
Definiciéon oL, o, .
Nombre conceptual Nombre Definicién conceptual Definicidn operacional
La seguridad del El paciente es aquella persona que sufre
paciente  implica la de dolor v malestar y. por ende, solicita b L. .
ausencia de  dafios asistencia médica v, estd sometida a E; o qiue :gfﬁ:‘f?s tienen
pre‘_.::;blesd at m} Paciente cuidados profesionales para lamejoriade [ o o0 paciente por
paciemte urante e su salud. La palabra paciente es de onigen | . Ezd' ; :
Seguridad del | PTOC850 de atencién latin ** a-tieng’ ue sf} ifica “sufrienteg” o i0 do un cuestionario.
gu sanitaria, en particular, - P 9 s
paciente la reduccidn a un sufrido™.
ini Son una serie de recomendaciones de . .
minmo aceptable, de .- .. L . . Saber que conocimientos tienen
los riesgos de dafios buena practica clinica en distintos ambitos .
. : Practi - - . los enfermeros sobre practicas
innecesarios acticas seguras | de la atencidén sanitaria, encaminadas a seguras por medio de un
Iclacipnadgs con la prevenir vy evitar eventos adversos. | .cctionario.
atencién de salud. mejorando la calidad asistencial
En caso de que no haya
Categorias Subcategorias (s1 aplica) subcategorias, se debe definir
para la categoria
Definicion .. .. .
MNombre conceptual Nombre Definicidn conceptual Definicién operacional
El término Indicadores hace referencia a
El rendimiento un conjunto de parametros, cada uno Vde Dar parametros sobre 1a
académico s Indicadores los ct—:lales representa una ca.ra.ctmsuc_:a info cién que debe el
. especifica que se puede observar ¥ medir,
una medida de las e . podcast.
idad del utilizados para ewvaluar los cambios
c?paCI es < sufridos en una actividad determinada
almna. que expresa Una mibrica es un comjunto de criterios ¥ | Rubrica del podcast v de la
L. lo que éste ha _ . - .
Rendimiento . - normas regidos por el  docente. | informacién pertinente de la
P aprendido a lo largo Rubricas . _
académico del oceso generalmente relacionado con la segur_ldad del paciente y
. proce . evaluacidn de los aprendizajes. practicas seguras.
formative. También A .
supone la capacidad La calificacion escolar o nota es un c 1 brenida
método utilizado ara evaluar omparar 1as notas obtenidas
del alumno para - p ¥ por los estudiantes de octavo
categonzar
responder a los Nota L semestre con la de otros
estimulos educativos. el rend].m.lcnto escolar del alumnado. La estudiantes de octavo en
callﬁ_cz}cmn puede expresarse con valores | gamectres anteriores.
numéricos
En cazo de que ne hayva
Categorias Subcategorias (si aplica) subcategorias, se debe definmir
para la categoria
Nombre i‘iﬂ:;ﬁ; Nombre Definicion conceptual Definicidn operaciohal
El trabajo
colaborativo es aguel . . . : " ;
q La interaccion y los imtercambios de los Evidenciar los aportes de cada
que 32 lleva a cabo . - - . enfermero los didlogos =obre
o Dialozo estudiantes se consiguen principalmente .
entre VATLOS 3 = el terna de seguridad dal
individuos que mediante la palabra hablada. pacients.
. aportan  sus  1deas,
Trabajo formacidn ¥
colaborativo - -
colaboran juntos para
ennguecer ; Ensefianza Loz estudiantes ze ensefian mutuamente con Loz estundiantes toman
el trabajo que estin reciproca enfre decision a dominar tematicas v a desarrollar decisiones sobre lo gue deben
desarrollando b compatfieros competencias relacionadas com allas. hablar al podeast.
conseguir resultados
Optimos.
El podcast hace
referencia a un
contenido formato
de audio desarrollado
de folm; regular é'; Fealizar podcast sobre la
continuada en seguridad del pacients, teniando
Podeast tiempo. Se encuentra NO APLICA en cuenta los didlogos v toma
disponible de deciziones anteriores.
Internet para s=u
descarga o
reproduccion en
streaming
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RESULTADOS Y ANALISIS

El trabajo presentado se trata de disefiar una herramienta digital que actualmente esta en curso, por lo
que aun no se pueden aportar los resultados de su aplicacion. Se puede adelantar que se aplico el primer
piloto del cuestionario sobre la seguridad del paciente a estudiantes de noveno semestre en una
universidad de Medellin que llegan por primera vez a realizar sus practicas clinicas, ademas se ha
realizado una revision bibliogréfica de calidad destacando las evidencias mas actuales del tema tratado.
En este sentido, es importante analizar los resultados obtenidos en la aplicacion del primer piloto del
cuestionario, pues es reconfortante que un 80% de los estudiantes que Ilegan a précticas clinicas se
sienten relativamente seguros en las mismas. Estos hallazgos destacan la importancia de la formacion
en seguridad del paciente en los estudiantes que realizan su préctica por primera vez, ademas de esto se
evidencia cdmo mejorar la confianza de los profesionales de la salud en su capacidad para proporcionar
atencidn segura. Sin embargo, no se debe pasar por alto que algunos estudiantes todavia tienen dudas
en politicas y atencion al paciente, lo que sefiala la necesidad de una atencidn continua en la formacion
sobre seguridad del paciente.

Por otra parte, es preocupante y merece una investigacion detallada que un 15% de estudiantes no tienen
la misma seguridad al iniciar sus practicas, este resultado podria estar relacionado con deficiencias en
la formacion o en los procedimientos implementados en las practicas clinicas. Investigaciones previas
han destacado que una percepcién negativa de la seguridad del paciente puede estar vinculada a una
falta de conocimiento sobre protocolos de seguridad efectivos [6]. Esto sugiere que se necesita reforzar
y mejorar el conocimiento y la confianza de este grupo de estudiantes en las précticas clinicas.
Finalmente, el 5% de estudiantes que obtuvieron un puntaje de 0 exige una intervencion inmediata. Este
resultado indica que los estudiantes no se sienten en absoluto seguros en su entorno clinico, lo que
apunta a problemas graves en la seguridad del paciente en ciertas circunstancias. Pues [7] subraya que
una percepcion negativa de la seguridad del paciente puede estar relacionada a unas formas de
aprendizaje obsoletas y deficientes que no generan un conocimiento eficiente a la hora de afrontar una
situacion real.

Por lo tanto, es esencial que las universidades e instituciones de salud trabajen juntas para identificar,

abordar y mejorar este resultado. Esta diferencia en los porcentajes plantea importantes retos y desafios
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para la formacion de futuros profesionales de la salud y en la mejora continua frente a la seguridad del

paciente en los entornos clinicos.

En conclusion, los resultados del primer piloto del cuestionario, resalta la importancia de una formacion

solida en seguridad del paciente y de la promocion de atencion segura en los entornos clinicos, también

enfatizar en la necesidad de comprender las causas de resultados bajos y altos, para asi mejorar la

percepcion de seguridad entre todos los estudiantes. El trabajo conjunto entre las universidades y las

instituciones de salud es esencial para garantizar que los futuros profesionales de la salud estén bien

preparados y confiados en brindar atencién médica segura. ES por esta razon que al disefiar la

herramienta digital se espera que se mejore el aprendizaje frente al tema.

En cuanto a los resultados de aprendizaje esperados por el alumnado a nivel individual, se espera lo

siguiente:

Tabla 2

Pregunta

Resultados de aprendizaje

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

Segun la definicién de seguridad del paciente, ¢cree usted que en el ambito clinico se le da la
importancia que merece?

Responda falso o verdadero ;Un evento adverso puede producir dafio en la salud de los
pacientes?

¢A qué se refiere el resultado no deseado, no intencional, que se habria evitado mediante el
cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial disponibles en un momento
determinado?

¢Cudl es la accion o circunstancia que reduce la probabilidad de presentacion del incidente o
evento adverso es un método para desarrollar un protocolo?

¢Una complicacioén en salud, se refiere a un dafio o resultado clinico, no atribuible a la atencién
en salud si no a la enfermedad o a las condiciones propias del paciente? responda falso o
verdadero

¢Cuando se reporta un evento adverso en el &mbito clinico, este debe ser de caracter punitivo?
¢Son necesarias las rondas de seguridad por parte del equipo de salud para detectar posibles
eventos adversos? responda falso o verdadero

;Qué se refiere a un acontecimiento 0 una circunstancia que pueden alertar acerca del
incremento del riesgo de ocurrencia de un incidente o evento adverso?

¢A qué hace referencia el resultado no deseado, no intencional, que se presenta a pesar del
cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial?

¢Los pacientes y sus familiares deben participar en los cuidados para crear barreras de

seguridad? responda falso o verdadero

&




Este proceso se llevara a cabo teniendo en cuenta las propuestas a desarrollar, esto basdndose en las 10
preguntas para cuantificar todo el proyecto, asimismo el disefio del podcast contribuird a mejorar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes y también el de los investigadores pues se espera un podcast
de calidad e innovador que permita que los estudiantes tengan la motivacion de estudiarlo analizarlo y
poder aplicarlo en su practica, asi asegurara la atencidn adecuada a los pacientes y se espera que después
de esto los estudiantes se sientan 100% seguros de estar en su entorno clinico y mas cuando se trata de
la sequridad del paciente.

Gréfico 1

1. Segun la definicion de seguridad del paciente, ;cree usted que en el &mbito clinico
se le da la importancia que merece?

4 respuestas

® A S
@® B No

Gréfico 2

2. Responda falso o verdadero ;Un evento adverso puede producir dafio en la salud
de los pacientes?

4 respuestas

® A Falso
® B. Verdadero




Gréfico 3

3. (A qué se refiere el resultado no deseado, no intencional, que se habria
evitado mediante el cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial
disponibles en un momento determinado?

4 respuestas

@ A Incidente

@ B. Evento adverso

@ C. Barrera de seguridad

@ D. Ninguna de las anteriores

Gréfico 4

4. ;Cudl es la accion o circunstancia que reduce la probabilidad de presentacion del
incidente o evento adverso es un método para desarrollar un protocolo?

5. ¢Una complicacion en salud, se refiere a un dafio o resultado clinico, no atribuible
a la atencién en salud si no a la enfermedad o a las condiciones propias del
paciente? responda falso o verdadero

4 respuestas

@ 2) Monitoreo
@B
®cC

@D

Ronda de seguridad
Barrera de seguridad

Ninguna de las anteriores

Grafico 5

4 respuestas

® A Falso
® B. Verdadero




Gréfico 6

6. ;Cuando se reporta un evento adverso en el ambito clinico, este debe ser de
caracter punitivo?

4 respuestas

®ASi
®E No

Gréfico 7

7. ¢Son necesarias las rondas de seguridad por parte del equipo de salud para
detectar posibles eventos adversos? responda falso o verdadero

4 respuestas

® A Falso
@ B. Verdadero

Grafico 8

8. ;Qué se refiere a un acontecimiento o una circunstancia que pueden alertar E
acerca del incremento del riesgo de ocurrencia de un incidente o evento adverso?

4 respuestas

@ A Evento adverso

@ B Indicio de atencién insegura
@ C. Atencion en salud

@ D. Ninguna de las anteriores




Gréfico 9

9. (A qué hace referencia el resultado no deseado, no intencional, que se presenta a O
pesar del cumplimiento de los estdndares del cuidado asistencial?

4 respuestas

@ A. Evento adverso no prevenible
@ B Riesgo

@ C.Incidente

@ D Ninguna de las anteriores

Gréfico 10

10. ¢Los pacientes y sus familiares deben participar en los cuidados para crear
barreras de seguridad? responda falso o verdadero

4 respuestas

® 4 Falso
® B Verdadero

Por ultimo, como investigadoras esperamos que la propuesta presentada, contribuya al desarrollo
profesional del alumnado en diferentes competencias basicas, tales como autonomia, planificacion y
responsabilidad por sus pacientes y asi lograr una practica de calidad, también se espera que los
resultados obtenidos del disefio de la herramienta digital sirvan a los demas profesores que imparten
clases de enfermeria y a diferentes universidades no solo de Medellin sino de toda Colombia para que
asi los futuros titulados de enfermeria estén bien preparados para su vida profesional
CONCLUSIONES

El trabajo investigativo que se busca a llevar a cabo puede tener un impacto significativo para los futuros
titulados en enfermeria, universidades y profesores debido a que contribuira con la innovacién educativa

en enfermeria, mejorando la preparacion tedrica de los estudiantes antes de iniciar sus practicas clinicas,

también se dara una prioridad en el campo educativo al tema de la seguridad del paciente ya que las




practicas clinicas implican la atencién directa con los mismos, ademas de esto el disefio de una
herramienta digital potencia el uso de la tecnologia con el fin de mejorar la ensefianza y el aprendizaje
frente al tema, permitiendo asi un acceso mas facil a recursos tedricos.

A largo plazo, la implementacién exitosa de esta herramienta digital podria tener un impacto positivo
en la calidad de la atencion del paciente ya que los enfermeros estarian mejor preparados para enfrentar
situaciones clinicas, se espera que la herramienta digital ayude a los estudiantes de enfermeria a retener
los conocimientos tedricos lo que asegurara una atencién mas segura y efectiva a los pacientes, este
éxito también dependera de la implementacion efectiva y la adaptacion continua de la herramienta
digital.

Aparte de esto, se esperan unos aportes significativos de cada uno de los objetivos que ayudaran a la
realizacion de la propuesta de investigacion, es por esto que del primer objetivo [8] asegurar que la
evaluacion de competencias por medio del diagndstico en los conocimientos de seguridad del paciente
en estudiantes de enfermeria es fundamental para evaluar su desempefio en este campo de la atencion
sanitaria. Ademas, el diagnosticar los conocimientos ayuda a revelar las dificultades y brechas
educativas que existen y asi identificar &reas especificas en las que se necesiten profundizar y mejorar
el aprendizaje de los estudiantes. [9] también se quiere dejar una base para intervenciones futuras, pues
el diagndstico [10] proporciona el disefio de mediaciones personalizadas o grupales que abordan las
deficiencias identificadas. Segun [11] el diagnostico inicial y la posterior evaluacion de los
conocimientos en seguridad del paciente ayudan a medir la efectividad de los programas que se estan
impartiendo en enfermeria y la calidad con la que se esta brindando el conocimiento, asi mismo sirve
para la preparacion en las practicas clinicas, pues se busca que los estudiantes estén adecuadamente
preparados para proporcionar atencion segura, eficiente y de alta calidad durante sus practicas y en su
futura carrera profesional. Con este primer objetivo se espera que el diagnostico proporcione
informacion significativa para la mejora del programa educativo en enfermeria y contribuya a la mejora
de la atencion segura y bienestar de los pacientes.

Con respecto al segundo objetivo, se espera que la eleccién de la herramienta digital sea la correcta para

mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de enfermeria, es por esto que se realiza

un comparativo de herramientas web 2.0 esto con el fin de determinar que el podcast es la mejor
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herramienta para el desarrollo de la propuesta, a pesar de que existe una amplia gama de herramientas
de aprendizaje en la web 2.0 aplicables al campo de salud, que van desde plataformas, aplicaciones de
colaboracion y recursos multimedia, el podcast permite acceder a la informacion en tiempo real, sin
necesidad de tener una conexion a internet, ademas de esto esta herramienta permite la personalizacion
del aprendizaje y ofrece flexibilidad en términos de que puede adaptarse a las necesidades individuales
de los estudiantes [12] ademaés de esto el podcast permite la interaccion entre estudiantes de la salud y
docentes lo que puede mejorar la comunicacién y el intercambio de conocimientos sobre la seguridad
del paciente, esta herramienta también permite el aprendizaje continuo y a distancia, lo que es relevante
para los practicantes que no quieren que se vea afectada su practica, [13] sin embargo, existe un reto
grande frente al uso de esta herramienta debido a que existe una gran cantidad de informacién, es
primordial garantizar y evaluar la calidad del recurso, lo que requiere las habilidades por parte de quien
la disefia, es por esto que se espera que el podcast realizado cumpla con todos los pardmetros que se
esperan y que responda a las dificultades y necesidades evaluadas en el diagnostico inicial, ademas de
esto se deben respetar los aspectos éticos y de privacidad que se requieren en el campo de la salud.
También se busca que los docentes se motiven a generar recursos que aporten al aprendizaje de los
estudiantes de enfermeria.

Para el tercer objetivo, se espera que el disefio del podcast ayude a mejorar las habilidades de
comprension que deben tener los enfermeros a la hora de iniciar sus préacticas clinicas debido a que el
contenido se adaptard a las necesidades especificas de los estudiantes de enfermeria de noveno semestre
abordando temas importantes para su nivel de formacion, el podcast contribuird a una mejor
comprension de las practicas seguras en entornos clinicos lo que tendra un impacto positivo en la calidad
de atencion, también el podcast complementara las estrategias de ensefianza tradicionales debido a que
ofrecera un aprendizaje mas dinamico y de forma inmediata aprovechando la tecnologia, que es una
parte integral de los estudiantes del siglo XXI lo que aumenta su compromiso con el contenido
educativo [14] lo ideal seria que no solo los docentes hicieran el podcast sino también los estudiantes
que participan en la practica pues con esto desarrollarian habilidades adicionales como comunicativas

y escritas contribuyendo a su valiosa formacion en su futura carrera.
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Con el Gltimo objetivo se pretende mejorar los resultados en el aprendizaje de los estudiantes de noveno
semestre frente al tema de la seguridad del paciente, la aplicacion final del cuestionario deberd indicar
si el uso del podcast como herramienta educativa ha contribuido positivamente al conocimiento de los
estudiantes, también demostrard si el podcast complementa de manera significativa la ensefianza que
se brinda en el aula permitiendo a los estudiantes acceder al material y reforzar su conocimiento de
forma adicional, se evidenciara si la accesibilidad y la flexibilidad que ofrece el podcast permite a los
estudiantes abordar el contenido de manera mas efectiva, eficaz y rapida lo que podré reflejarse en los
conocimientos de enfermeria, finalmente se podra sugerir si los podcast fomentan el aprendizaje
auténomo y apoya los diferentes estilos de aprendizaje. Los estudiantes podran expresar si el podcast
tiene los contenidos relevantes y contribuyen a su proceso de ensefianza aprendizaje para abordar de
manera efectiva sus practicas clinicas, si los resultados son viables, el uso del podcast podria sugerirse
a las universidades para que beneficie un mayor nimero de estudiantes.
En conclusidn, la propuesta investigativa busca que la herramienta digital (podcast) contribuya a la
mejora de los aprendizajes en seguridad del paciente en las practicas clinicas en enfermeria, el proyecto
sera respaldado por literatura actualizada sobre seguridad del paciente, podcast y teorias de ensefianza
aprendizaje. Sin embargo, es importante considerar que los resultados pueden variar segun los datos
obtenidos de la implementacion y las caracteristicas de los estudiantes.
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