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RESUMEN

La finalidad del presente articulo es comprender y reflexionar sobre las herramientas
virtuales manejados en el proceso instruccional de la matematica en estudiantes de
primaria en el contexto de la educacioén remota ocasionada por la COVID-19. En este
espacio, los maestros han acudido a instrumentos de la tecnologia actual para enfrentar el
nuevo reto instruccional y de aprendizaje. La presente investigacion explor6 104 articulos
de las bibliotecas virtuales: Scopus, ESBCO vy Scielo. Las evidencias de las pesquisas
de los articulos examinados demuestran que las herramientas virtuales optimizan los
aprendizajes en los estudiantes del nivel primario, tanto anal6gicos, no analdgicos, como
mixtos; las orientaciones al uso de los sistemas virtuales aportan estrategias amoldadas a

la nueva realidad de la dualidad docente-aprendiz del nivel primario.
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Virtual resources in the learning of mathematics in elementary school

students in times of covid-19

ABSTRACT

The purpose of this article is to understand and reflect on the virtual tools used in the
instructional process of mathematics in elementary school students in the context of
remote education brought about by COVID-19. In this space, teachers have resorted to
current technology tools to face the new instructional and learning challenge. The present
research explored 104 articles from the virtual libraries: Scopus, ESBCO and Scielo. The
research evidence of the articles examined shows that virtual tools optimize learning in
primary level students, both analogical, non-analogical and mixed; the orientations to the
use of virtual systems provide strategies adapted to the new reality of the teacher-learner

duality at the primary level.
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1. INTRODUCCION

En el 2020, el inicio del azote de la COVID-19 en todo el orbe, alter6 profundamente
casi todas las actividades de la vida humana, asi también la educacidn, la cual generd
cambios significativos en los seres humanos, ninguno estuvo exento de estas
modificaciones; es por ello, en el sistema educativo, se realiz6 un replanteamiento sobre
las responsabilidades de los educadores; por consiguiente , muchas instituciones
adaptaron sus clases a una modalidad exclusivamente virtual; por lo tanto, en la
actualidad, para continuar con este complejo proceso de transformacién digital, se
requiere docentes capacitados en educacion a distancia: desde el dominio teérico-practico
de los recursos virtuales hasta un cambio en la metodologia de la ensefianza (Lovon &
Cisneros, 2020).

Asimismo, Murillo & Duk (2020) mencionan que lamentablemente son muy pocos los
docentes que manejan con experticia los entornos virtuales; de esta manera, a nivel de
diversos gobiernos de manera global implementaron recursos en linea y programas en
medios de comunicacion para su difusion, al respecto no todos los paises de
Latinoamérica tienen un plan que aproveche las TIC y las TAC de forma integral
(CEPAL-UNESCO, 2020).

Debemos tomar en cuenta lo mencionado por Picon (2020) con respecto al aprendizaje
en linea, presentandose como la mas adecuada, debido al aislamiento que muchos
gobiernos decretaron en casi todo el mundo, lo que representa una importante posibilidad
para seguir con la enseflanza-aprendizaje en casa, de esta manera, evitar cualquier tipo
de interrupcion en la adquisicion de nuevos conocimientos en las diferentes areas.

Al mismo tiempo, Marciniak & Gairin (2017) refieren, para que la ensefianza de manera
virtual tenga éxito, debe mantener algunos criterios como tener la tecnologia adecuada,
poseer el servicio de internet para poder ingresar a la plataforma educativa entre otros
aspectos. Asimismo, debe asegurar que los contenidos de los cursos en linea tengan un
valor formativo con el cual se pueda lograr los aprendizajes esperados dentro del ambiente
favorable para el docente y estudiante.

Tipos de recursos virtuales

En la actualidad se han implementado nuevos métodos de aprendizaje electronico,
insertandose nuevas formas de aprendizaje digital y a distancia, segun la factibilidad y

adecuado para dar garantia a la continuidad de la educacién de los estudiantes en las
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instituciones educativas; es por ello, que el docente debe emplear metodologias
completamente diferentes a las ya acostumbradas, siempre alineadas con el logro del
aprendizaje del estudiante (Querevalu et al. 2021).

Por otra parte, de acuerdo con Chong & Marcillo (2020), las plataformas virtuales
otorgan contenidos en formatos diferentes: texto, sonido, video, hipertexto e hipermedia;
mediante el cual se puede realizar la revision, seguimiento y control de las actividades
asignadas, actualmente, las utilizadas con mayor frecuencia se encuentra Moodle, Teams,
Google Classrrom, Zoom, Google met, Jitsi meet, Canvas LMS, E-doceo y diversos
sistemas de gestion de aprendizaje virtual. Es por ello que el docente elegird aquellas que
se adecUe a la ensefianza y estilo de aprendizaje de los estudiantes, asi como a diversos
factores economicos, institucionales y contextuales. Asi también, Picon (2020) agrega
que esto ocurre ante la urgente necesidad de que el docente pueda estar en contacto con
sus estudiantes a través de las TIC y TAC para la interaccidn con sus estudiantes, es por
ello que las instituciones publicas y privadas utilizan diversas estrategias con el propdésito
de lograr las competencias bésicas en los educandos.

En Pert, las autoridades gubernamentales recurrieron a los recursos con los que se
contaba para seguir las actividades con los alumnos, tales como WhatsApp, correo
electrénico, YouTube, Moodle, Google Classrrom, Zoom, Jitsi, Meet, entre otros
recursos. En tal sentido, que con el uso de los recursos virtuales, mencionadas por
Molineros & Chavez, (2019) los estudiantes vienen modernizando el modelo educativo,
debido a que, a través de las TIC y las TAC, aprenden de manera diferente, ellos son
considerados como nativos digitales y, desde pequefios, se apropian del funcionamiento
de diferentes dispositivos; es asi, que esta situacion genera que el comportamiento en
clase sea diferente, pues esto es natural y cotidiano como tomar fotografias desde un
celular y enviar las actividades a través del WhatsApp u otra aplicacion.

Herramientas virtuales usadas en las escuelas del Peru

= Moodle

Guzzetti (2020) define al Moodle como un sistema informatico para crear y compartir
materiales educativos en linea. Moodle son las siglas de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment, permite el aprendizaje en equipo, lo cual es sustancial

para el proceso de socializacion entre los estudiantes (Sanchez et al., 2012).
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= Google Classrrom

Pincay (2016) considera al Classrrom beneficioso para la educacion ya que al ser una
herramienta virtual para la ensefianza-aprendizaje que facilita y mejora las clases
realizadas por el docente con el fin de lograr la comunicacién y gestion de tareas, esto
permite que los estudiantes organicen sus trabajos y compartir en linea con el uso de la
herramienta Google Drive, en consecuencia, esta herramienta virtual se adapta
perfectamente al trabajo grupal, de tal forma que el maestro tiene la oportunidad de crear
un aula de clase con un grupo de estudiantes, siendo él quien se convierte en moderador,
pudiendo asignar actividades de manera segura.

= Zoom

Para el uso del zoom, Ayala (2021) comparte la manera de trabajarlo con los estudiantes
y hace uso de las herramientas que la misma plataforma proporciona. EI menciona que
esta presentacion consiste en una sesion de clase que empieza con un breve saludo, para
acceder a la sala, se puede configurar un filtro de ingreso o dejarlo sin restriccion,
enseguida es posible compartir la pantalla para mostrar una noticia reciente o brindar
instrucciones para que se marque cierta imagen, se coloque timbres o se realice
anotaciones, después si el caso lo amerita, se puede silenciar el micr6fono de los
participantes para evitar el ruido o la intervencion de terceros no autorizados, para
intervenir en la clase, se cuenta con la herramienta “levantar la mano”, de esta manera, se
puede comunicar el deseo de intervenir, luego, se podria dar instrucciones para responder
un quiz o, también, ir a la secuencia de diapositivas; ademas, se puede subdividir en
grupos mas pequefios en la cual el docente realiza el monitoreo del trabajo en equipo.

= Google Meet

El Google Meet es otra aplicacion muy utilizada debido a su gratuidad, esta es la reciente
plataforma virtual de Google que reemplaza a su antecesora Hangouts, aqui el estudiante
ingresa mediante una contrasefia que se crea cada vez que se utiliza para la conferencia,
dando mayor seguridad y es posible programar clases posteriores con anticipacion
(Chong & Marcillo, 2020). Es por ello que, las Instituciones educativas que utilizan
Google Meet, segin lo mencionan Cedefio-Escobar et al. (2020), graban sus clases para
que el estudiante las pueda visualizar en el momento que requiera repasar el tema 0 no

haya podido ingresar.
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=  WhatsApp

El acceso a plataformas virtuales depende de los megas que tenga el padre de familia; es
por ello, que se evidencid que la aplicacion mas utilizada para las clases virtuales es el
WhatsApp, esto debido a su facil manejo y acceso; asimismo, es importante mencionar
que el docente, a través de este aplicativo, puede generar grupos para que los padres
descarguen el material de trabajo que incluye imégenes, audios, archivos y otros
materiales; de esta manera, se logra comunicar, de forma oportuna, los avances de los
estudiantes quienes, a través de esta herramienta, suben sus actividades de forma diaria
(Crespo & Palaguachi, 2020). Ademés, debido a la inmediatez de este servicio de
mensajeria, las tareas y asignaciones presentadas pueden revisarse y actualizarse
rapidamente. En la misma linea, Padrén (2013) detalla que el WhatsApp se posiciona
como una de las aplicaciones para mdviles mas utilizada debido a su forma de
comunicacion en tiempo real.

La virtualidad en el aprendizaje en Peru

El Gobierno peruano consider6 necesario interrumpir las actividades escolares
presenciales a partir del 16 de marzo de 2020. Para dicho fin, se emiti6é la Resolucion
Viceministerial N.° 079-2020 (MINEDU, 2020). En plena emergencia sanitaria y en
amparo de la Resolucion Ministerial N.° 160-2020 (MINEDU, 2020), las clases virtuales,
en centros educativos estatales, se iniciaron el 6 de abril de ese mismo afio bajo el
programa de educativo virtual “Aprendo en Casa”. El nuevo contexto para los profesores,
estudiantes y padres de familia imponiéndose retos e interrogantes referentes a la
preparacion de los docentes en herramientas virtuales (Campos et al., 2021).

Aprendo en casa

En el contexto actual que se atraviesa se han ideado un conjunto de propuestas educativas
que tienen el proposito de favorecer el proceso educativo de los estudiantes en los
distintos niveles educativos, sustancialmente en la educacion béasica con miras a dar
énfasis a los aprendizajes y lograr el desarrollo de capacidades fundamentales, es por ello
que la estrategia Aprendo en casa, se presentd como una oportunidad para brindar soporte
pedagdgico tanto a estudiantes como a docentes, esto generd una buena expectativa en la
comunidad educativa, brindandose de manera multicanal como la internet, la television y
la radio ofreciendo experiencias de aprendizajes novedosas y buscando motivar a la

poblacién educativa a un mayor interés en su proceso formativo integral.
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Aprendo en casa, como propuesta pedagdgica brinda un conjunto de posibilidades a los
educandos con el firme propdsito de contribuir al desarrollo de capacidades y habilidades
cognitivas, la estrategia en mencion se encuentra organizada en un conjunto de
actividades que potencian los aprendizajes y materiales en formato digital, estas se
encuentran a disposicion del personal docente y estudiantes para efectivizar el desarrollo
interactivo y colaborativo de la clase; en su disefio se cuenta con un planificador de
sesiones de aprendizaje, fichas de trabajo didactico, videos introductorios y recursos
digitales de facil acceso; asi también se encuentran habilidades a traves de plataformas
digitales y de redes sociales (Morales, 2020).

Aprendizajes en la virtualidad

A raiz de cambiar el enfoque en la entrega de informacion a las oportunidades de
comunicacion en los esquemas de los sistemas de gestion del aprendizaje, la aplicacion
de contenido digital esta recibiendo mas atencion que el contenido humano, mientras se
crean entornos de aprendizaje en red. Por consiguiente, la tendencia es dar la importancia
a la practica de la educacion promoviendo la tolerancia, cooperacion y reflexion en los
campos del aprendizaje en red o en linea (Cabrera-Berrezueta, 2020).

La relacion establecida entre la institucion educativa y la sociedad es el soporte
fundamental del proceso educativo al introducir las TIC y TAC como parte adicional para
seguir adquiriendo conocimientos, el empoderamiento en actitudes valorativas y
desarrollando estrategias adecuadas para aprender en concordancia con las falencias
personales y grupales. Empero, el desastre de sanidad en el &mbito global ha obligado a
asumir medidas urgentes de asociacion interdisciplinar y transversal con el apoyo
tecnoldgico; de suerte que la informacidn esté en condiciones de seguir una secuencia de
procedimientos facilitadores de la accion pedagogica en la que la dualidad maestro-
aprendiz se encuentren en condiciones de alcanzar las metas del proceso educativo,
teniendo como pilar el aprendizaje significativo e inmediatamente adaptarse a esta nueva
realidad con una actitud solidaria, colaborativa y participativa de la trilogia maestro-
aprendiz-contexto (Silva et al., 2020).

Asimismo, en el aprendizaje, como lo menciona Quirds (2009), la incorporacion de las
TIC y las TAC marcan pautas eficaces en los constantes cambios de los modelos
educativos, es por ello, que los docentes deben capacitarse de manera constante en

recursos virtuales lo cual permitira a los estudiantes recibir una educacién de calidad con
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estrategias innovadoras para lograr que el estudiante cambie su conducta y el desarrollo
de diversas habilidades. Para Garcia et al. (2015), es importante conocer cuéles son las
actividades que permiten que el estudiante logre el aprendizaje, esto permitira que el
docente emplee diversas estrategias para lograr el aprendizaje esperado. 0, mas aun, en
la aplicacion que se realice de dicha informacion por parte de los estudiantes.

Teorias del aprendizaje

» Teoria conductista

Se basa en el empleo de procedimientos, los cuales permiten estudiar el aprendizaje con
los cambios en la conducta que se puedan observar, cuyo fin es que, al dar el estimulo,
sea posible predecir cuél sera la forma de responder, y dada la respuesta estar en
condiciones de pronosticar el estimulo. Es importante entender que la corriente
conductista indaga las conductas y comportamientos, siendo los estados mentales materia
de otras disciplinas cientificas, es por ello, los conductistas afirman que el aprendizaje
genera un cambio de conducta (Ertmer & Timothy, 1993). Ademaés, para Silva-Sanchez
et al. (2020), en el conductismo, el conocimiento mediante una computadora debe ser
organizado de manera secuencial, debe evaluar la observacion conductual en
concordancia con las metas propuestas; asi mismo, el proceso evaluativo debe tener en
consideracién los contenidos que se desarrollen para poder arribar al logro de los
objetivos establecidos.

= Teoria cognoscitivista

Para Silva-Sanchez et al. (2020) agrega que el cognoscitivismo, en la era virtual, el
usuario es el que procesa la informacién invitando al estudiante a combinar la informacién
con el mundo real brindando informacion propia debido al conocimiento adquirido.

» Teoria Constructivista

En el constructivismo, el aprender implica la consolidacion de la interrelacion entre los
aprendices y aprendiz-acompafiante, de acuerdo como Se vayan construyendo nuevas
estructuras mentales, se desarrollen nuevos conocimientos, se acepten nuevas tecnologias
que contribuyan con los aprendizajes como el Internet y su extensa gama del saber; sin
embargo, es imprescindible que la experticia del maestro debe hacerse presente para dar
orientaciones al aprendiz en la seleccién de la informacion pertinente y congruente con
la metodologia, la ética y valores que deben estar presente en el proceso de aprendizaje

(Silva et al., 2020). Asimismo, en la virtualidad, se presentan guias para aprender, que se
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hacen evidente con mayor frecuencia desde que se implementd la Web 2.0 como
herramienta comunicativa en el ambito tecnoldgico, esto ha permitido interactuar al
aprendiz con los contenidos y diferentes cibernautas en espacio-tiempo real; lo que dado
como consecuencia al incremento de la informacion colaborativa para facilitar el anlisis
y asumir conclusiones personales para empoderarse en nuevas opiniones y nociones
facilitadas por la transversalidad (Silva et al., 2020).

= Conectivismo

Es la teoria del aprender, que se centra en el ambito digital; es decir, los aprendizajes son
posibles de realizarse a partir de la conectividad en la red; asimismo, se encuentra
orientada en generar interacciones conectistas gestionando conjunto de datos organizados
que posibilitan poseer un mayor soporte informacional y que es el sustrato para la
generacion de nuevos conocimientos (Siemens, 2004). Es por ello que, el conectivismo
se presenta un correlato de la competitividad del trabajo; en el que trabajador se ve
obligado a estar permanentemente actualizado y adquiriendo nuevos conocimientos en
linea o teletrabajo en contextos no formales (Silva-Sanchez et al. 2020).

Recursos virtuales y aprendizaje de las matematicas

Los docentes del area de matemaética, deben saber la importancia que tiene su curso para
la preparacion de estudiante en todos los aspectos que involucra el aprendizaje.
Asimismo, el docente debe sentir gusto por lo que realiza e ir integrando a sus actividades
los recursos virtuales para que las clases no se tornen mondtonas y aburridas, lo que
ocasionaria que no se logre el aprendizaje esperado (Mufioz-Vazquez et al. 2020). Por lo
tanto, el reto que debe afrontar el docente es el uso de las herramientas tecnoldgicas para
poder ensefiarles a los estudiantes como usarlas de manera adecuada en favor de la
adquisicion de nuevos conocimientos (Sanchez, 2020). En ese sentido, muchos docentes
mantienen arraigada la ensefianza tradicional, reflejandose en el uso de la tecnologia de
manera reducida debido a que aln mantienen este tipo de concepto. Por lo cual se
evidencia a muy pocos docentes que utilizan las TIC y las TAC. Es por ello la importancia
de manejar los recursos virtuales para lograr aprendizajes en los estudiantes, esto
permitird al docente seleccionar de forma adecuada las actividades a implementar,
considerando una revision previa de las mismas en torno a su funcionamiento, claridad y

comprension (Mufioz-Vézquez et al., 2020).
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Herramienta virtual usada para el area de Matematica

Kahoot

Esta herramienta solo necesita una conexion a Internet, que se puede obtener a través de

cualquier dispositivo fijo o movil. Ademas, Kahoot no necesita software, conocimientos

0 gestion previos, mientras que las preguntas se pueden crear en muy poco tiempo y de

forma sencilla. Ademas, permite utilizar las respuestas de los alumnos ya que no hay un

numero limitado de comandos a distancia. Por otro lado, este dispositivo da la

oportunidad de construir items de eleccion variada, con la cantidad requerida e incluyendo

iconografia, videos y esquemas que permiten una presentacién mas interesante para los

aprendices (Valles-Pereira & Mota-Villegas, 2020). Ademas, Kahoot se encuentra en la

web a disposicion de los usuarios sin ningun costo; es utilizada para elaborar situaciones

ludicas interactivas que tienen como base interrogantes con la participacion de parejas o

cualquier cantidad de participantes en forma paralela (Martinez, 2017). Para el uso del

Kahoot el maestro debera elaborar un banco de preguntas con imagenes u otros si asi lo

requiere. Asimismo, determinar el tiempo que durara cada pregunta y las opciones el

docente y los estudiantes podran visualizar el puntaje obtenido (Valles-Pereira & Mota-

Villegas, 2020).

Objetivo

= Verificar los recursos virtuales utilizados con mayor frecuencia por estudiantes del
nivel primario en las Instituciones educativas.

= Analizar como estos recursos virtuales, tienen influencia en el desarrollo de la
educacion.

= Exponer las herramientas mas destacadas para que los docentes puedan desarrollar y
emplear metodologias heterogéneas en el aula y propiciar el mejoramiento del
rendimiento de los alumnos.

= Precisar los recursos virtuales para la actualizacion permanente del docente.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

El método utilizado en esta pesquisa es el analitico, debido a que se describid el contexto

de forma general, este conocimiento nos permite conocer y explicar las caracteristicas de

cada uno de los elementos basicos y las relaciones. Asimismo, el avance tecnologico

encontrado permitira cuestionarnos acerca de cuéles son los recursos que mas utilizan los

docentes para lograr el aprendizaje en los estudiantes; ademas, verificar si éstas suponen
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progresos en forma como se perciben los contenidos vertidos en la clase, asi como que
tan efectiva se muestra en la ejecucion de los procesos de los aprendizajes en relacion a
la ensefianza,; teniendo en cuenta determinados indicadores que precisen cuan efectiva es
la labor educativa (Molinero & Chavez, 2019).

La pesquisa se ejecutd entre los meses de julio y agosto del 2021; los articulos fueron
ubicados en la base de datos Scopus, Scielo y Ebsco. Para la busqueda se utilizd las
ecuaciones: Recursos virtuales AND Aprendizaje AND Estudiantes de primaria,
Herramientas educativas AND Pandemia Virtual Resources AND Learning AND
Primary school students . Ademas, se realiz6 busqueda adicional con el fin de tocar el
tema de recursos virtuales en el aprendizaje de la matematica.

Se considerd los criterios de exclusidn en articulos que se alejaban del tema investigado
ya que no eran de interés para la investigacion. Dentro de nuestro discernimiento de
inclusion se tomd en cuenta los titulos, resumen, metodologia y resultados; tomando en
cuenta los documentos que mas se acercaban al objetivo, seleccionandolos para ser
descargados en PDF y registrarlos en el gestor Mendeley web para que el desarrollo de
nuestra investigacion se vea ordenada, teniendo en cuenta el formato APA colocando las
referencias bibliogréficas de manera automatica en el documento. Fueron encontrados
104 investigaciones en la base de datos antes mencionadas, de los cuales 30 fueron
excluidas por ser repetitivas, quedando 73 para ser analizadas en la investigacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Al analizar variedad de articulos relacionados con los recursos virtuales en la ensefianza
de la matematica en alumnos de primaria durante la pandemia provocada por la COVID-
19, se encontro la relevancia del uso de las nuevas estrategias y recursos que mejoran el
proceso de aprendizaje en esta nueva realidad. Es por ello que el aula virtual favorece los
aprendizajes de los estudiantes potenciando sus capacidades humanas, en este ambiente
de trabajo pedagdgico se desarrolla el proceso interactivo con los estudiantes buscando
permanentemente que los estudiantes encuentren la motivacion tan necesaria, utilizando
una gama de recursos y materiales didacticos, asi también ofreciendo todas las
posibilidades que el entorno virtual lo posibilite (Kraus et al.2019).

En ese sentido, de la revision de diversos estudios cientificos sobre el tema en mencion

se obtuvieron los resultados tal como en la investigacion realizada por Ligon (2021), se
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evidenciaron resultados que permitieron a los maestros crear objetivos de aprendizaje
diarios mas manejables, utilizando herramientas Web 2.0 que eran mas apropiadas para
sus lecciones, estos cambios en la planificacion e instruccion de las lecciones ayudaron a
aumentar la participacion de los estudiantes. Por otra parte, los estudiantes pudieron
comprender mejor y aplicar lo que estaban aprendiendo, a partir de estas practicas se
evidencid que la participacion y el compromiso aumentaron a medida que los maestros
encontraron nuevas formas de hacer que sus lecciones fueran mas inclusivas y las
interrupciones de los estudiantes disminuyeron a medida que esto continuaba sucediendo.
Al mismo tiempo, la investigacion de Ramitadila et al. (2020) muestran que, para disefiar
el aprendizaje en linea con diversas estrategias de aprendizaje en armonia con un plan de
estudios nacional, es fundamental la preparacion tecnoldgica y la colaboracién para
alcanzar el éxito del aprendizaje en linea.

Por otro lado, Marbén et al.(2021) enfatizan en sus investigaciones que el uso del
aprendizaje digital en matematicas brinda a los estudiantes una oportunidad significativa
para estudiar y completar su aprendizaje desde sus hogares en tiempos de crisis,
obteniendo como  resultados que no existen diferencias significativas en la
implementacién de plataformas de redes sociales durante el aprendizaje de las
matematicas en funcion del género, los grupos de edad y el tipo de escuela, asi como el
uso de aplicaciones de redes sociales para el aprendizaje matematico depende del nivel
educativo de los padres y del nivel econémico de la familia. Concluyé que los estudiantes
no estaban familiarizados con el uso de la plataforma de redes tecnolégicas en su
aprendizaje.

Rybak (2021) describe la efectividad del uso de las TIC en la escuela secundaria, se tratd
de un estudio preliminar de lo que sucedia en la escuela, en el aula, en el trabajo didactico
cotidiano con el uso de las TIC en situaciones didacticas adecuadas y en las circunstancias
escolares normales. El resultado fue el progreso en el uso de la computadora para cambiar
el estilo de trabajo durante la leccion de matemaéticas (desde dibujar graficos en un
cuaderno hasta concluir y estructurar el conocimiento) el cual fue visible y bastante
rapido. Es por ello que, algunos estudiantes notaron mejores resultados en sus pruebas de
clase después de las lecciones con la computadora. Tal vez sea el resultado de una mejor
comprension de los temas o la posibilidad de resolver mas ejercicios en lugar de dibujar

graficos a mano.
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Con respecto al impacto en el entorno de aprendizaje virtual, segin Martin et al.(2021)
los resultados obtenidos son los siguientes: el hecho de conocer el uso, la creacion y la
distribucion de los recursos tecnologicos por parte del profesorado para que estén en
concordancia con los objetivos, los estudiantes y el estilo de ensefianza es vital. Por otro
lado, los estudiantes creen que los profesores carecen de los conocimientos necesarios
para utilizar editores de iméagenes, editores de video, editores de gréaficos por
computadora. Asimismo, es de suma importancia encontrar los factores que impiden que
los estudiantes alcancen un nivel 6ptimo en el tratamiento de estas herramientas durante
el transcurso de sus estudios, lo que les permitird adoptar otra serie de técnicas y/o
decisiones.

Es importante observar los desafios que se enfrenta en el modo en linea se minimiza la
ensefianza, al igual que los problemas de red, minimizados debido a la conveniencia y
disponibilidad de la red; como un alumno puede ver videos de acuerdo con su ritmo, la
participacion del alumno aumenta automaticamente. Sin embargo, los estudiantes estan
satisfechos con este tipo de aprendizaje, ya que les da tiempo para aprender en cualquier
lugar y en cualquier momento con su propio dispositivo y ritmo, mas del 83% de los
estudiantes estaban contentos con este modo de aprendizaje; el maestro también puede
monitorear la participacion del estudiante a través de la evaluacion de cuestionarios,
tareas y actividades que ilumina el aprendizaje autodirigido y el aprendizaje participativo,
es por ello que, el profesor también esta satisfecho con este modo, aunque lleva tiempo
preparar el material de aprendizaje (Pratibha et al., 2021).

Desde el punto de vista de Velychko et al. (2021) quienes analizan el uso eficaz de los
recursos educativos electronicos abiertos, dando como resultado el proporcionar una
educacion integral, equitativa e incentivar mejoras, son prioridades del desarrollo
sostenible de la sociedad, es pues que esta forma de educacién se realiza mediante la
implementacion de las ideas de educacion abierta, en la que los recursos educativos
electrénicos abiertos juegan un papel crucial, el desarrollo de recursos educativos
electronicos es un proceso responsable y costoso; en consecuencia la implementacion del
desarrollo de recursos educativos electronicos de calidad solo es posible en cooperacion
con especialistas en diversas especialidades.

En su estudio, Francisca et al. (2021) analizaron la percepcion de los estudiantes sobre

las plataformas educativas ecuatorianas en la educacion durante la pandemia COVID-
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19. El estudio fue cuantitativo. La muestra fue participativa no probabilistica, conformada
por estudiantes de diferentes instituciones de la Provincia de Chimborazo. El resultado
fue que existe una percepcion positiva en los estudiantes que utilizan las plataformas
educativas. Hubo diferencias estadisticas significativas segun las variables de género,
contrario a los niveles de estudio y ubicacion. Existe un mayor afecto solidario de los
estudiantes al recibir clases virtuales de las profesoras, concluyendo que la pandemia
COVID-19 aceleré la adopcion del aprendizaje en linea por parte de las instituciones.

El entorno de aprendizaje interactivo es una de las claves del aprendizaje exitoso; uno de
los cuales es provocado por una seleccion efectiva de tecnologia implementada. Latif &
Widiaty, (2021) tenian como objetivo investigar la implementacién de tecnologia
promoviendo el aprendizaje digital, identificando una variedad de plataformas digitales e
ir descubriendo que plataformas como el entorno virtual, los juegos digitales, las
plataformas de aprendizaje basadas en la web, los laboratorios / simulaciones virtuales,
los dispositivos mdviles, los robots y las redes sociales son tecnologias eficaces para
promover el aprendizaje digital.

Por su parte, Hidayah & Prayoga( 2021) mencionan que la actitud de los aprendices
entorno a las mateméticas con los indicadores de formacion del aprendizaje por
descubrimiento con manipulativos concretos y virtuales es bueno; asi también las
actitudes de los aprendices hacia las matematicas en el aprendizaje por descubrimiento
utilizando manipulativos concretos es mayor que el aprendizaje por descubrimiento
utilizando manipuladores virtuales; como también los indicadores de actitud tienen un
alto efecto hacia las matematicas de los estudiantes en el aprendizaje por descubrimiento
con manipulativos concretos y virtuales en el mismo orden. Asimismo, Corrales ( 2021)
al estudiar la asociacion entre la forma de ensefiar las matematicas y los entornos virtuales
para aprender, hallo que la mayoria de los colaboradores consideraban que los EVA como
la TIC se constituian en facilitadores para aprender significativamente los contenidos de
matematica, asi como para incrementar la motivacion y los procesos metacognitivos.
Para A. M. Martin et al.(2021) el papel de la coordinacion del Consorcio en este proyecto
ha sido fundamental para desarrollar un cambio de modalidad educativa y fortalecer las
competencias tecnoldgicas y pedagogicas; tal es asi que esto redundara en una mayor
eficiencia y mejor desarrollo de la modalidad de educacion a distancia de calidad en un

grupo de instituciones que se encuentran en la etapa denominada bésica y/o inicial en el
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proceso de transicién a una metodologia virtual / en linea, es decir, en el marco de una
educacion virtual de emergencia.

Por otro lado Lin et al. (2010) mencionan que los resultados del estudio proporcionan
fuertes evidencias empiricas sobre los comportamientos de aprendizaje y los patrones de
interaccion de los estudiantes dentro de los mundos virtuales de aprendizaje, que es una
de las herramientas mas destacadas en la educacion en la actualidad, el alcance de los
impactos del estudio en la practica de los mundos virtuales de aprendizaje es limitado.
por la falta de medicion relacionada con el rendimiento del aprendizaje en el disefio de la
investigacion. Sin embargo para Prieto et al.( 2019) los resultados obtenidos, tras la
valoracion, han sido muy positivos. Globalmente, los estudiantes consideran que han
podido autoevaluar su proceso de aprendizaje, el cual ha sido mas activo y vivencial y
han tenido la posibilidad de mostrar mejor lo aprendido, lo cual resulta atrayente desde
desde la perspectiva del proceso metacognitivo, podemos decir que la integracion de
dispositivos moviles en el aula, como el teléfono inteligente, que utilizan los estudiantes
en el dia a dia, favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta forma, se crea un
ambiente en el aula basado en la motivacion y mejora en la adquisicién de nuevos
contenidos, que incluye siempre un sistema de control adecuado para el docente y las
caracteristicas del grupo-clase.

En la investigacion realizada por Carpenter & Joshua, (2020) mediante el cual se
examino las experiencias educativas de las familias en el marco del COVID-19 y sus
decisiones de escolarizacion en el curso 2021. Los resultados de una encuesta realizada a
1.743 padres indican que la mayoria de las escuelas proporcionaron recursos educativos
que van desde paquetes impresos hasta instruccion en linea en vivo. En general, los padres
valoraron positivamente la experiencia. Los padres de los colegios privados y concertados
informaron de una experiencia mas positiva que los de los colegios publicos tradicionales.
So6lo un pequefio porcentaje de los encuestados dijo que iba a educar en casa, pero mas
de un tercio planed enviar a su hijo a una escuela virtual por la preocupacion por la salud
de su hijo.

Ardini et al.(2020) en su estudio para el logro de sus objetivos con respecto a herramientas
digitales comunicativas contextualizado en la COVID-19, aplico un cuestionario con
caracteristicas aleatorias a 194 participantes en la ciudad de Cordoba, Argentina.

Asimismo, se recogieron datos lograndose evidenciar mejoras en los aprendizajes, asi
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como dificultades a superar; en suma, la continuidad de situaciones problematicas del
contexto socioeducativo preexistentes se profundizd a raiz de la pandemia dando origen
a nuevos cuestionamientos idear propuestas de una educacién cuyo compromiso pleno
para el desarrollo de los ciudadanos.

Por otro lado Rybak ( 2021) en esta investigacion, se evaluaron el aprendizaje basado en
proyectos identificando la teoria y la resolucion de problemas con mapas mentales
virtuales; y los productos de aprendizaje en forma de audiovisuales y la comunicacion de
los resultados en forma de carteles virtuales podrian aplicarse para observar el continuo
del pensamiento visual de los estudiantes. Se utilizan mapas mentales virtuales para
observar el pensamiento visual, audiovisuales para observar el aprendizaje visual y
carteles virtuales para observar la comunicacion visual de los estudiantes.
Wahyuningsih et al.(2021)mencionan como resultado de su investigacién, evaluando el
aprendizaje basado en proyectos identificando la teoria y la resolucion de problemas con
mapas mentales virtuales; siendo los productos de aprendizaje en forma de audiovisuales
y la comunicacion de los resultados en forma de carteles virtuales podrian aplicarse para
observar el continuo del pensamiento visual de los estudiantes; también se utilizaron
mapas mentales virtuales para observar el pensamiento visual, audiovisuales para
observar el aprendizaje visual y carteles virtuales para observar la comunicacion visual
de los estudiantes.

Es necesario tomar en cuenta lo mencionado por Addimando et al. (2021) al presentar
un caso en el que se implementaron tecnologias digitales para la educacion en linea en
particular, la educacion matemaética en la escuela primaria italiana. Los resultados
confirman que la rapida transicion a la forma de educacion en linea, debido a la pandemia
COVID-19, tuvo éxito y aportd experiencia que puede ser Gtil en futuras actividades
didacticas.

Discusion

La actual crisis de salud ha provocado una interrupcion sin precedentes en la educacion
de los estudiantes de las escuelas en todos los niveles. Para mantener la continuidad de
la educacion de los educandos durante el tiempo de emergencia, todo el sistema de
educacion ha cambiado por primera vez a un modo de educacion en linea utilizando

diferentes plataformas digitales.
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Por lo tanto, el conocer las herramientas virtuales no es tarea fécil, en lo académico, entre
las percepciones positivas del uso de recursos virtuales se destacan la flexibilidad del
tiempo, la claridad y los recursos de apoyo para realizarlas. Una de las dificultades que
se evidencian es la sobrecarga de trabajos, en cuanto al aprendizaje, la atencion-
concentracion y la dificultad para resolver las actividades, y la falta de socializacién en
entornos presenciales es lo que més extrafian los estudiantes (Sosa, 2021). Por otro lado,
es importante mencionar que los estudiantes fueron los verdaderos héroes porque se les
pidié mucho esfuerzo; asi también cuando se hizo que el aprendizaje fuera accesible,
atractivo y valioso para ellos, estuvieron dispuestos a dar un paso adelante para aprender
y mostrarnos lo que aprendieron; es por ello que, durante este curso escolar de COVID-
19, el aprendizaje virtual puso de manifiesto nuestras debilidades y mostro la falta de
consideracién para proteger a algunas de nuestras poblaciones mas vulnerables (Ligon,
2021).

Asimismo, en pocos meses, los sistemas educativos nacionales recurrieron a soluciones
como los métodos en linea utilizando aplicaciones en linea, television, radio y métodos
fuera de linea, incluyendo libros y mddulos impresos. Junto con estos cambios, ha sido
necesario modificar las estrategias de instruccién, la preparacion tecnoldgica para
implementar el aprendizaje en linea y proporcionar apoyo y motivacion a todas las partes
interesadas (Ramitadila et al., 2020); en este sentido la mediacion de la tecnologias en
los entornos virtuales necesita que el aprendiz sea capaz de construir y reconstruir sus
habilidades y destrezas cognitivas fundamentales en funcién de su experticia, intereses,
perspectivas y sapiencia para elaborar su aprendizaje personal, utilizando métodos
propios y con disciplina (Guzzetti 2020).

Ahora bien, el mejor método para la ensefianza de las matematicas a distancia en la época
de la COVID-19 es seguir el plan de estudios de matematicas existente, centrandose en
la profundidad del contenido, aplicandolo a un ritmo méas lento y con un contenido
reducido. Ademas del libro del plan de estudios de matemaéticas, los materiales de
autoaprendizaje deben ser disefiados y luego subirlos a la pagina web oficial del
Ministerio de Educacion, donde estan disponibles para todos los estudiantes Marban et
al.( 2021), en este sentido los materiales deben incluir una serie de instrucciones
relacionadas con el aprendizaje de la habilidad y enlaces a contenidos digitales de apoyo

; un video educativo, un clip de audio, un juego educativo y otros.

Ciencia Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2021, Volumen 5, NUmero 6.

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v5i6.1344 p 13601



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1344

Alvarez-Huillca y otros...

Las TIC son un importante recurso didactico en la escuela moderna. Cada nueva
herramienta didactica se introduce en el proceso educativo con el fin de aumentar la
eficacia de este proceso, debido a que se busca que los estudiantes puedan utilizar la
herramienta virtual mas eficiente Rybak, ( 2021),es por ello se evidencia una mayor
simpatia de los estudiantes al recibir clases virtuales por parte de los docentes
,concluyendo que la pandemia de COVID-19 acelerd la adopcion del aprendizaje en linea
por parte de las instituciones de educacion (Martinez, 2020).

El proceso de ensefianza-aprendizaje ha evolucionado enormemente en los ultimos 5-10
afios. EI modo de ensefianza ha cambiado de la pizarra normal a la ensefianza tecnoldgica.
Debido al brote de COVID-19, el sistema educativo se ha visto perturbado especialmente;
afecta mas a las Instituciones educativas. La mayor parte del sector educativo se ha pasado
a la ensefianza a distancia Pratibha et al.( 2021),es por ello que el docente se esta
habituando a utilizar los recursos tecnoldgicos y muestra una ligera satisfaccién , aunque
le lleve tiempo preparar el material didactico.

Proporcionar una educacion integral y equitativa de calidad y promover las oportunidades
de aprendizaje permanente para todos son prioridades del desarrollo sostenible de la
sociedad, esta forma de educacion se realiza mediante la aplicacion de las ideas de la
educacion abierta, en la que los recursos educativos electronicos abiertos desempefian un
papel crucial. Sin embargo implementar recursos educativos electronicos resulta costoso,
es por ello que solo serd posible  en cooperacion con especialistas de diversas
especialidades y el gobierno (Velychko et al., 2021).

Las plataformas educativas son un medio importante para desarrollar las clases virtuales.
Los estudiantes desarrollan habilidades y metacogniciones que les permiten aprender de
forma auténoma y autorregulada, estas herramientas facilitan la comunicacion, establecen
un acercamiento entre el profesorado y el alumnado, la cual puede ser sincrénica y
asincrénica Francisca et al.(2021).Asimismo, se puede concluir que el uso de la
tecnologia ayuda a aumentar la motivacién y el aprendizaje de los estudiantes, estimula
la innovacion y la creatividad, aumenta la capacidad de pensar y resolver problemas, es
capaz de aumentar la interaccion y la comunicacion en grupos y la cooperacion (Latif &
Widiaty, 2021).
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Asimismo, la totalidad de docentes en formacion o en servicio reconoce los beneficios
del uso de las TIC y las TAC para la educacién matematica, teniendo en consideracion e
insertar en los planes de mejora y capacitacion de docentes (Corrales, 2021).

La caracteristica méas notable fue que las instituciones educativas no estaban preparadas
metodolégicamente para el cambio, todas tenian la caracteristica comin de no tener un
modelo educativo disefiado para un formato virtual/online. La mayor necesidad que han
mostrado es el fortalecimiento metodoldgico y las competencias pedagogicas para
ofrecer un aprendizaje virtual significativo A. M. Martin et al.( 2021) ,sin embargo la
falta de conectividad era una realidad, asi como la brecha digital existente en los diversos
lugares del Pert es por ello que los planes de formacidn para los estudiantes y los docentes
han sido una estrategia clave en el proceso.

Los mundos virtuales de aprendizaje podrian crear un entorno de aprendizaje en red que
no sélo se asemeje a los entornos de aprendizaje de la vida real, sino que también aumente
el valor de la educacién tradicional al sumergir a los estudiantes en el espacio de
aprendizaje virtual y ampliar el horizonte de las experiencias de aprendizaje, en el sentido
de que los mundos virtuales de aprendizaje podrian ser muy prometedores para resolver
los problemas de las comunidades virtuales de aprendizaje y los apoyos al aprendizaje en
entornos de aprendizaje en red (Lin et al., 2010), para mejorar la practica de los
aprendizajes virtuales es importante explorar e investigar como los estudiantes se
comportan dentro de los mundos virtuales de aprendizaje y en la comunicacion con sus
compafieros.

La idiosincrasia de los conceptos matematicos, que son dificiles de poner en contextos
reales, hace que los estudiantes se aburran en clase, por lo que cuando se aplica una
metodologia de aula participativa, los alumnos la valoran méas en términos de diversion y
motivacién. Ademas, los conceptos matematicos no requieren un aprendizaje tan
memoristico como los conceptos cientificos, por lo que los alumnos podrian sentirse mas
motivados a la hora de contestar el cuestionario elaborado en la plataforma Kahoot de
contenidos tras la experiencia, ya que podrian obtener mejores resultados (Prieto et al.,
2019).

La inmersion apresurada en la virtualidad, agitdo los cimientos de la normalidad
acostumbrada de la ensefianza. Saliendo a la luz, el esfuerzo agotador por parte de los

maestros, quienes utilizaron su creatividad para cumplir sus funciones en un ambiente
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para muchos desconocido (Ardini et al., 2020). Manifestandose, ademas, el deseo de
aprender, expresarse y comunicarse por parte de los y las estudiantes, junto a una
manifestacion de insuficiencias y desafios. Es asi que muchos docentes que tuvieran afos
de experiencia en educacion presencial se vieron inexpertos ante la nueva realidad
educativa: la virtualidad.

La implementacion del aprendizaje basado en proyectos en linea en el aprendizaje de las
matematicas es una alternativa que puede ser utilizada para mejorar las habilidades de
resolucion de problemas creativos de los estudiantes en el aprendizaje con las
herramientas virtuales que el docente considere pertinente utilizarlas en su clase
(Wahyuningsih et al., 2021). El trabajo mediante proyectos permite que el estudiante se
desenvuelva y pueda aprender a trabajar en equipo si se requiere.

La ensefianza a distancia requiere que todos los involucrados maestros y nifios tengan
acceso a los dispositivos necesarios y puedan utilizarlos de manera adecuada. Para varias
familias, esto a menudo significaba que padres e hijos tenian que compartir los
dispositivos, ya que todos participaban en una actividad remota algunos para trabajar y
otros para estudiar. Obviamente, esto tuvo repercusiones en la ensefianza en clase, en
términos de horarios y la forma en que se utilizaron estas herramientas. Ademas, para
evitar los riesgos asociados al uso excesivo, los nifios no podian permitirse pasar
demasiado tiempo frente a la pantalla (el dispositivo a veces era un teléfono inteligente).
También debe tenerse en cuenta que, para los nifios de la escuela primaria, a menudo se
necesita la intervencion de los padres al iniciar sesion en el dispositivo, a menudo se les
Ilama para ayudar a sus hijos en la gestion correcta y segura de la tecnologia (A. M. Martin
etal., 2021).

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Tener una educacién a distancia de calidad, en medio de una pandemia, es un gran
desafio. A pesar de las diferentes dimensiones tan complejas, su viabilidad es
incuestionable.

Los recursos virtuales utilizados en esta nueva realidad educativa deben estar presentes
en toda realizacion de clases de parte de los docentes, permitiendo mejores experiencias
de disefio y planificacion para los docentes.

El hecho de generar un modelo de educacion activa con ayuda de la tecnologia, con

pizarras interactivas digitales y recursos audiovisuales, generan motivacion del estudiante

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2021, Volumen 5, NUmero 6.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1344 p 13604



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1344

Recursos virtuales en el aprendizaje...

al momento de aprender, pues no solo entran en un proceso de adquisicion de

conocimientos, sino que también se divierten.

Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades educativas responsables que mejoren y desarrollen el

aprendizaje digital en la educacion matematica durante y después de la era COVID-19 y

reevallen el aprendizaje digital y su importancia en la ensefianza y el aprendizaje de las

matematicas en todos los grados durante y después de la pandemia de COVID-19.
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