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RESUMEN

La acreditacion universitaria se esta convirtiendo no sélo en obligatoriedad en algunas
carreras profesionales, sino que es un mecanismo que también busca garantizar la calidad
en la educacion universitaria, razon a ello la gran mayoria de universidades han cumplido
con el licenciamiento institucional, pero ahora viene la etapa de acreditacién que tiene la
particularidad de ser por carrera profesional y esto esta conllevando al esfuerzo individual
de las mismas, en el trabajo de investigacion se desarrollo un analisis documental en
primera instancia a la acreditacion universitaria en el Per(, generando una matriz de
trazabilidad entre estandares, también se identifico a traves las salidas de cada dimension
y factor respectivo, para luego tomar como referencia una carrera profesional que esta en
proceso de acreditacion para identificar sus actividades y procesos y en base a ello
establecer los componentes software y documentales del sistema de informacion,
finalmente se presentan los médulos componentes de todo el sistema, en la cual se
establece la composicion del software modular para el sistema de acreditacion agrupado
por priorizacion de modulos a disefiar e implementar, el cual puede variar de acuerdo a
las caracteristicas particulares de cada carrera profesional.
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Analisis del sistema de acreditacion...

Analysis of the university accreditation system for the

establishment of a modular software

ABSTRACT

University accreditation is becoming not only mandatory in some professional careers,
but it is a mechanism that also seeks to ensure quality in university education, which is
why the vast majority of universities have complied with the institutional licensing, but
now comes the stage of accreditation that has the particularity of being by professional
career and this is leading to the individual effort of the same, in the research work a
documentary analysis was developed in the first instance to university accreditation in
Peru, generating a traceability matrix between standards, also was identified through the
outputs of each dimension and respective factor, then take as reference a career that is in
the process of accreditation to identify their activities and processes and based on this
establish the software and documentary components of the information system, finally
the component modules of the entire system are presented, which establishes the
composition of modular software for the accreditation system grouped by prioritization
of modules to design and implement, which may vary according to the particular

characteristics of each career.
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1. INTRODUCCION

La acreditacion actual en el Perd ha ido teniendo cambios, por el cual el SINEACE
(Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad Educativa)
ha establecido un modelo de acreditacion en el que establece lo siguiente: “La
acreditacion muchas veces se asocia a un proceso, que tiene como objetivo cumplir los
estandares o requisitos establecidos por el organismo acreditador, desligdndose del fin
mas importante, que es la mejora continua.” (SINEACE, 2017, p. 24).

En este apartado nos hace referencia qué las instituciones mas alla del cumplimiento de
estandares o requisitos debe consignar la mejora continua, por lo tanto, se busca un
cumplimiento o un modelo de mejora continua como base al cumplimiento.

Ademas de lo mencionado también el SINEACE (2017) manifiesta qué: la acreditacién
es el reconocimiento pablico al cumplimiento de estandares por una institucion, en este
sentido la acreditacion sola no mejora la calidad, la mejora nace y se construye dentro de
las instituciones, y es ahi donde esta el valor de la autoevaluacion, por lo tanto esté se
constituye en el medio por excelencia, que posibilita la identificacion y superacion de
brechas de calidad a partir de la realizacion e implementacion de planes de mejora.

Por otro lado, nos indica que, es necesario realizar una autoevaluacion en cada programa
como punto de partida hacia la acreditacion.

Rodriguez (2013) manifiesta que la acreditacion no se da de forma automatica, una vez
que se presente la documentacion y luego los evaluadores vayan a la universidad esta va
a tener generalmente observaciones y recomendaciones y tiene que volverse a verificar si
se cumplieron o no, por lo que va a demorar uno 0 mas afios todo el proceso dependiendo
de la situacion de la universidad.

Pero el contexto es mas amplio ya que se contemplan varios aspectos los cuéles de
acuerdo a Sevillano (2017) menciona que en el Decreto Supremo N° 015-2015-MINEDU,
queda establecido en relacion al aseguramiento de la calidad en la educacion superior,
cuatro pilares esenciales: el primero relacionado a contar con sistemas de informacion
que deben ser confiables y oportunos, estimulo para la mejora del desempefio, la
acreditacion universitaria y el licenciamiento institucional.

Otro de los aspectos muy importantes que debemos considerar es que el SINEACE ha
considerado ya un alineamiento entre la acreditacion y el licenciamiento, el cual

SINEACE (2017) indica que los estandares de evaluacién respecto a la acreditacion ha
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sido coordinada con la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria
(SUNEDU), con el objetivo de que los estandares estén alineados con las condiciones
basicas de calidad para el licenciamiento.

Por lo que el SINEACE ha establecido un modelo de acreditacion considerando cuatro
dimensiones (Figura 1) importantes y cada una de ellas ha establecido sus estandares de
acreditacion.

Figura 1. Estructura de la matriz de estandares.

4. Resultados:
Es el eje central. Evalla el proceso de .
2. Formacion ensefanza aprendizaje, el soporte a los Venf:ca;lénd:e
integral estudiantes y docentes, asi como procesos de | | e3uiados

aprendizaje o perfil de
egreso y objetivos
educacionales.

investigacion y responsabilidad social.

Evalda los aspectos relaclonados con la

3.Soporte gestion de recursos, infraestructura y el
institucional  soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucion educativa,

Fuente:(SINEACE, 2017)

Asimismo, ha establecido un esquema explicando la l6gica que tiene la acreditacién en la
que incluye los aspectos mas importantes para la acreditacion (Figura 2).

Figura 2. Logica del modelo de acreditacion de los programas de estudio de educacion

superior.
I Mision y vision institucional | I Entorno laboral - Grupos de interés
FORMACION
Perfil de egreso
Responsabilidad Proceso ensefanza LD
social universitaria aprendizaje
Docentes Estudiantes

Soporte institucional

Fuente:(SINEACE, 2017)
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Finalmente nos muestra la relacion entre las dimensiones y los diversos factores para la
acreditacion, véase la figura 3

Figura 3. Relacion de dimensiones y factores del modelo de acreditacion de programas
de estudios universitarios.

GESTION ESTRATEGICA
Planificacion del
Programa de Estudios
Grupos
Gestion del perfil Aseguramiento deinterés
de egreso de la calidad
l FORMACION INTEGRAL I
i e
Verificacion
= del perfil de
Proceso ensenanza aprendiza :
P! je egreso
Gestion de los docentes Seguimiento a estudiantes
RESULTADOS
SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructura y Recursos
bienestar soporte humanos

Fuente:(SINEACE, 2017)
En base a los esquemas mostrados el SINEACE ha generado una matriz de estandares, el
cual se presenta a manera de resumen en la figura 4, haciendo un énfasis que las
dimensiones son cuatro en total.

Figura 4. Matriz de estdndares

1 Planificacion del programa de estudios a Dimensiones

2 Gestion del perfil de egreso 2 B Factores 12
3 Aseguramiento de la calidad 2 Estandares 34
a Proceso ensefanza aprendizaje s

s Gestién de los docentes 4

o Seguimiento a estudiantes a 18

7 Investigacion 3

8 Responsabilidad social universitaria 2

DIMENSION 3 : SOPORTE INSTITUCIONAL

2 Servicios de blenestar 1
10 Infraestructura y soporte a (3
1 Recursos humanos 1
12 Verificacion del perfil de egroso 2 2

Fuente:(Universidad Nacional de Tumbes, 2020)
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Bajo estos parametros establecidos en el modelo de acreditacion, este contiene todavia
una serie de etapas establecidas las cuéles se resumen en la figura 6.

Figura 5. Etapas para el logro de la acreditacion
Acreditacion: un proceso que permite a las instituciones educativas

del pais implementar una gestion educativa de calidad e incorporar la
mejora continua

4 Etapas que La autoevaluacion
las instituciones, es laetapa mas
Carreraso largaporque
programas suponeun
debenrealizar autodiagnostico
para lograr la basadoen

acreditacion estandares, las

Identificacion de
fortalezasy
debllidades y la
implementacién
de mejoras.
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Cabaind i s
ohorgad pur

Fuente:(Universidad Nacional de Tumbes, 2020)

Finalmente, en relacion a la acreditacion el SINEACE ha publicado un documento técnico
que contiene la explicacion de estandares del modelo de acreditacion en el que a la vez
Sineace (2018) indica que: Para el logro de un estandar este no depende de lo establecido
en el documento de explicacion de estandares, teniendo en cuenta que se tiene una
heterogeneidad de las universidades y de los programas de estudios, por lo que no es una
rigurosa guia a seguir; son los evaluadores quienes la tomaran en cuenta como referencia,
pero la decisién del logro de los estdndares se basara en la documentacion y los hechos
que demuestre el programa de estudios y en especial, la coherencia de la informacién de
todo el proceso de autoevaluacion.

Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion (SI) estan orientados a apoyar los diversos procesos
organizacionales para una gestion eficaz de la informacién en las organizaciones, el
desarrollo de un Sl involucra una serie de pasos y engloba diversas metodologias, dentro
de un marco general Laudon & Laudon (2016) establecen lo siguiente: Hay actividades

que ayudan a contar con una solucion de sistema de informacion ya sea para un problema

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2021, VVolumen 5, Nimero 6.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1351 p 13699



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1351

Mercado Rivas y otros...

u oportunidad organizacional, este toma el nombre de desarrollo de sistemas, que es un
tipo estructurado de problema y para resolverse se requiere de una serie de actividades,
que involucran desde el analisis de sistemas, luego el disefio de sistemas, la programacion
o codificacion, las pruebas del sistema, conversion, produccién y mantenimiento.

En la figura 6 se aprecia las actividades béasicas que conllevan a la creacion de un sistema
de informacion, poniendo como punto de partida al analisis de sistemas.

Figura 6. Proceso de desarrollo de sistemas

Fuente: (Laudon & Laudon, 2016)

Anélisis de sistemas de informacion

Esta actividad es la primera que se empieza a ejecutar para el desarrollo posterior de un
sistema de informacidn, en base a ello se establece que el analisis de un Sl de acuerdo a
Coutifio Domingues (2012) establece que el analisis estructurado conduce a
especificaciones para modificar sistemas existentes o sistemas de informacion nuevos,
este enfoque va a permitir a los analistas conocer el sistema de una forma légica y
manejable, asi mismo proporcionara las bases para asegurar que no se omita ningun
detalle.

Por otro lado Laudon & Laudon (2016) indican que el analista de sistemas es el que crea
un mapa de la organizacion y los sistemas existentes, junto con el hardware y software
existente, revisa la documentacion, papeles de trabajo y procedimientos, observa las

diversas operaciones y entrevista a los usuarios clave, finalmente el analista identifica las
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areas probleméticas y también los objetivos que lograria una solucion de sistema de
informacion.

Existen diversas metodologias para desarrollar el analisis de un SI, una de ellas es la
metodologia RUP (Rational Unified Process), la que establece una secuencia de flujos de
trabajos y Fases para el desarrollo de un software, bajo este enfoque la metodologia RUP
es considerada una metodologia tradicional, al respecto Vera Paredes et al. (2019)
mencionan que las metodologias tradicionales como Rational Unified Process RUP), han
demostrado ser eficientes en la aplicacion de técnicas de gestion y practicas para el
desarrollo de software no escalable, ademés manifiestan que son pocos desarrollos de
sistemas bajo el tipo de procesos en areas enfocadas a lo académico, como se presenta en
este caso.

La metodologia RUP, establece una secuencia de sus flujos de trabajo y sus diversas fases,
la cual se detalla en la figura 7.

Figura 7. Fases y flujos de trabajo en RUP

Fases
4 Flujos de Trabajo de Procesos Inicie  Elabaracion  Constreccian Transicien

Modelacion de Negoclos oo L
Analisis y Diseno .

ataciia e e
Contenido S ' : i

Prucba : e

Flujos de Trabujo de Soporte ; ' :

Admin. Configuracién __A
Administracion “‘A‘!__‘

| Amblente : 3
unxxmrn In‘ Der ' lrer 1 Ber | Dot I RE Rter
Prekmae 1 #) ¥ LR PO LR
Iteraciones

Fuente: (Fernandez & Cadelli, 2014)
De acuerdo a Fernandez & Cadelli (2014, p. 34) “Un proceso de desarrollo de software
define 4 aspectos: Quién hace, Qué hace, Como hace, Cuando hace.” Por lo indicado RUP
define 4 elementos:
v" Roles: ;/Quién?

v" Actividades: ;Cémo?
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v Productos (o artefactos): ;Qué?

v" Flujos de trabajo: ;Cuando?
Otro elemento importante que debemos considerar es que la metodologia RUP establece
una serie de productos o artefactos en cada una de sus fases y flujos de trabajo, por
ejemplo, algunos de los entregables son los diagramas de casos de uso, la especificacion
de requisitos, diagramas de clase, diagramas de secuencia, etc.
En la etapa de modelado de negocios actualmente se hace uso de diagramas de procesos,
que permiten tener un panorama mas claro de la organizacion y se complementan con
varias técnicas como la técnica IDEFO, que permite la identificacion de cuatro
componentes esenciales en el modelamiento del proceso de negocio basados en las
entradas, salidas, controles y mecanismos.
A lo largo del trabajo de investigacion establecemos un mapa de procesos basado en la
técnica IDEFO y finalmente lo integraremos en paquetes de Unified Modeling Language
(UML).
Para poder generar estos productos o artefactos se requiere de un lenguaje de
modelamiento que se conoce como UML, el cual establece una serie de diagramas, UML
es un estandar para el desarrollo de diversos diagramas el cudl se integra con cualquier
metodologia de desarrollo de software, dentro de los diagramas UML mas importantes se
tiene a los Diagramas de casos de uso, Diagramas de interaccion, diagramas de estados,
diagrama de clases, etc.
Respecto a este ultimo de acuerdo a (Vidal et al., 2014, p. 116) “Los diagramas de clases
UML, para el modelamiento de software orientado a objetos, modelan los recursos
necesarios para construir y operar un sistema.”
Software modular
De acuerdo a (EKCIT, 2021, parr. 1) manifiesta que: “Un software modular es un sistema
que se compone de distintas funcionalidades que pueden agregarse segun se requieran.”
Por lo que los diversos modulos que lo componen estaran en base a las necesidades de la
organizacion en el que la prioridad de los médulos a implementar o utilizar debe ser
evaluada por la organizacion, esto permitird una flexibilidad y escalabilidad en el
software. Ademas (Chaves, 2017, p. 4) indica que: “Evidentemente la division de un
problema en modulos no tiene por qué ser ni Unica ni obligatoria, pero si es claramente

aconsejable a la hora de abordar un problema ...”. Por lo tanto, establecer modulos se
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hace necesario para el presente caso ya que hay una complejidad que se presentan en los
diversos estandares que estan asociados a procesos y que el manejo de informacion para
cada uno de ellos es diverso.

De acuerdo a esta descripcion se busca contar con una estructura de médulos inicialmente
basados en paquetes de UML que integren toda la funcionalidad identificada para un
sistema de informacion basado en médulos de software para la acreditacion universitaria.
2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

Los materiales a nivel de software y hardware estan basados en los siguientes:

» Microsoft Visio

*= Modelio

= Laptop

» Documentos de Acreditacion

El método estd basado en un estudio de caso (Genero et al., 2014) que son estudios de
campo Y se basan en varias fuentes como evidencia y se toma el cuenta el contexto real,
Ilevando a cabo un proceso de analisis basado en la Técnica IDEFO y UML, ademas del
enfoque de analisis, debido a que descompondremos los diversos componentes de la
acreditacion y lo volveremos a componer en esquemas de software.

3.RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte describimos el proceso de analisis que se plantea y haremos uso de los
principales flujos de trabajo y esquemas que recomienda la metodologia RUP y la técnica
IDEFO.

Modelado del negocio

De acuerdo al modelo que presenta RUP se debe iniciar con un modelado del negocio,
para este proyecto el negocio corresponde a un marco general dado que la acreditacion se
alinea a cualquier carrera profesional universitaria a nivel del pais (Per(), es mas presenta
un alineamiento de dimensiones y factores mostrados en la figura 3, que presenta como
un enfoque de procesos en su esquema, basado en esto se establece un esquema mas
directo de un mapa de procesos planteado por (Angulo, n.d., parr. 3) en su curso
denominado “Implementacion de un sistema de gestion de la calidad con alcance a los
estandares del nuevo modelo de acreditacion del Sineace” la que se representa en la figura

8.
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De acuerdo a la figura se puede apreciar que se ubican dentro del mapa de procesos los
12 factores que comprende y las 4 dimensiones que se plantea para la acreditacion
universitaria, por lo que es un esquema que cubre la totalidad de lo sugerido para la
acreditacion universitaria. Por lo tanto, para el presente trabajo se tomara en cuenta dicho
esquema como parte del modelado del negocio.

Algo adicional es que no solo se encuentra identificado las dimensiones y factores, sino
que cada uno de los 34 estandares establecidos y exigidos por el Sineace.

Figura 8. Mapa de procesos para la implantacion de un SGC con alcance a los

estandares del nuevo modelo de acreditacion del Sineace

“MAPA DE PROCESOS PARA LA IMPLANTACION DE UN SGC CON ALCANCE A
LOS ESTANDARES DEL NUEVO MODELO DE ACREDITACION DEL SINEACE”

L. GESTION ESTRATIGICA

PLANSRCAOON DL PROGRAMA O
ESTUONE FLL L 2.4

GUINON DL PERFR O TGREW F2: 5, 4

ASEGURAMIENTO DF {
CALDM TR: 7.0

SEGUWWENTO OFL DESEMPENG OF LOS ESTUOUANTE! Fé: 9
St de apoyo ped agigan

INFRAZSTRUCTY SASSOPONRTE 1 RILHH, ¥ SANCHERDS
INFORMACON FI0r 28,29, 3. 11 fiv 2

3. SOPORTE INSTITUOONAL A4, RESULTADOS

Fuente: (Angulo, n.d.)

Requerimientos

Dentro de los requerimientos, se tomd en cuenta en primer lugar el establecimiento de
estos a partir de la Guia del SINEACE titulada “Explicacion de estandares del modelo de
acreditacion de programas de estudios de educacion superior universitaria”. Por lo que se

estableci6 una estructura de tipo matriz que tiene el siguiente esquema ver figura 9.
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Figura 9. Matriz de trazabilidad entre los estdndares

DIVENSION 1 STANDAR NOMERO DE ESTANDAR
GESTION ESTRATEGICA 112]3|4(5]6]|7|8[9[10]11)12(13|14|15|16|17|18|19]20|21(22|23|24|25|26|27|28|29|30(31|32|33(34
1. Propésitos articulados. X X 2
! Planificacion del programa |2. Participacién de los grupos de interés. X1 X[ [X[X] X X X X|8
de estudios 3. Revision periddica y participativa de las politicas y objetivos. | |X 1
4. Sostenibilidad. X X X|X 4
2 |Gestion del perfl de egreso 5. Pertinencia del perfil de egreso X|x XIx|x 5
6. Revision del perfil de egreso X X| X |X] [X X| |6
3 |nseguramiento de la clidad 7.Sistemadegelstiénde la calidad (SGC) X X 2
8. Planes de mejora X 1
DIMENSION 2:
FORMACION INTEGRAL
9. Plan de estudios X|[X X X[ 4
Proceso de ensefianza 10. Caracteristicas del plan de estudios X XX X X| 5
4 aprendizaje 11. Enfoque por competencias X[ |X X X X 5
12. Articulacion con I+D+i y responsabilidad social XX XX X] |5
13. Movilidad X X 2
14. Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento. X X 2
s |cestion de os docentes 15. Plana docente adecuada X X X 3
16. Reconocimiento de las actividades de labor docente. X|X 2
17. Plan de desarrollo académico del docente. X X|X X|X X| |6
18. Admision al programa de estudios X X X| |3
L X 19. Nivelacion de ingresantes X[ [X[X X| |4
6 |Seguimiento a estudiantes — - -
20. Seguimiento al desempefio de los estudiantes. XIx| [x| |x X X| |6
21. Actividades extracurriculares X X X[ [X X| |5
22. Gestion y calidad de la [+D+i realizada por docentes. x| [X[X X X 5
7 |Investigacion 23. 1+D+i para la obtencion del grado y el titulo. X] [X X| |X X 5
24. Publicaciones de los resultados de 1+D+i X X|X X 4
s Responsabilidad social {25, Responsabilidad social x| |x X|X X X 6
universitaria 26. Implementacion de politicas ambientales X X 2
DIMENSION 3:
SOPORTE INSTITUCIONAL
9 [Servicios de bienestar 27. Bienestar X 1
28. Equipamiento y uso de lainfraestructura X X 2
29. Mantenimiento de lainfraestructura X 1
10  (Infraestructuray soporte - - — ——
30. Sistema de informacion y comunicacion. X X[X]|X 4
31. Centros de informacion y referencia X 1
11 [Recursos humanos 32. Recursos humanos para la gestion del programa de X X|X| [X 4
DIMENSION 4: RESULTADOS
2 Verificacion del perfil de  {33. Logro de competencias X|X XX 4
egreso 34. Seguimiento a egresados y objetivos educacionales. X X[ |2
6|5[516/7[4]4[2]4|7[7]5[0]5|7[1]1|3[3]5[2]4]3][0]3|1]2)1|1]1]|3[1]103

Mapeo de procesos e identificacion de salidas.

En esta etapa se hace un modelamiento de procesos bajo el enfoque de la Técnica IDEFO
y luego describimos las salidas mas importantes, tomando en cuenta los criterios a evaluar
de cada estandar, segun la explicacion de estandares del modelo de acreditacion.

En primer lugar, se muestra el Diagrama Contextual para el Sistema de Acreditacion
Universitaria, considerando las entradas generales, asi como sus controles, los

mecanismos Y salidas respectivas que se espera.
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Figura 10. Diagrama contextual del sistema

|
Estatuto, Reglamentosy
Directivas

Ley Uni\‘/esitaria

Modelo de
Acreditacion

Requerimientos—» Sistema de Acreditacion Cumplimiento de estdndares——»
Universitaria
Recursos——— ¥ Acreditacion Universitaria—»
AO
I Estudiantes I I
Docentes Grupos de interés
I

Administrativos Egresados

Luego se muestra el despliegue del diagrama IDEF o Contextual mostrando las 4
dimensiones de la acreditacion y su asociacion entre ellas.

Figura 11. Diagrama desplegado en componentes del esquema contextual del sistema

Gestion
esraegia v
Al \ Formacion Integral Resutados
A3 Al
Soporte
nstitucional
A2

Posteriormente se analizé cada una de estas dimensiones enfocandonos en las salidas que
busca cada uno.

Iniciamos con la Gestidn estratégica que estd compuesta por tres factores y las salidas que
buscan en esta dimension (Véase la figura 12), luego se procedi6 a establecer el mismo

analisis para la dimension de Soporte Institucional, considerando sus 3 factores, figura 13
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Figura 12. Salidas de la dimension gestion estratégica
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Figura 13. Salidas de la dimension Soporte institucional

4 Soporte Institucional
Cuenta servicios
bienestar
Servicios de I—Conoce y accede a ellosp
bienestar Identifica necesidades
equipamiento
All __Laboratorios investigacion Vp

ensefianaza

Virtualizacién —
infraestructura y——»»

equipamiento

_ Gestion de infraestructuray,

Infraestructura y equipamiento

soporte Mantenimiento y
funcionbamiento
[—Centro deinformacién—»

Repositoric————»

Programa de actualizaciony
— - >
mejora del Cl

Al12
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A13 Registro de personat—»

~/

Luego se hizo el analisis de la dimension de Formacion Integral (Figura 14), la méas
extensa y esta compuesta por 5 factores que se detallan y terminamos con la dimensién

de resultados, que tiene un solo factor y las salidas respectivas. (véase figura 15).
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Figura 14. Salidas de la dimension Formacion integral
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Lineamientos 4+D+H——P
Investigadores REGINA——
Vigilancia tecnolégica—»
Promueve y evalta [+D+i———»
Investigaciones alineadasa L——»
Cumplimiento de lineamientos—»
Facilidades para publicacion——»
|——Capacitacion docentes - Publicaciones—»
A0 [—Articulos publicados Revistas Indizadas®
Difusion de publicaciones———»
Actualizacién de repositorio——»
[—Silabos incluyen resultados de +D+i—»

Seguimiento a
estudiantes

1+D+i

Acciones de RS - Especialidad—»

—Articular entidades internas y externas#»
Conoce eimplementa estandares de
— . ) —>
seguridad ambiental

Figura 15. Salidas de la dimension Resultados

Evaluacion de logro de
competencias

Verificacion del __ Define y aplica mecanismos de
Evaluacion - competencias

Monitoreo deinsercion laboral—p

perfil de egreso
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Después de la evaluacion de las salidas se establecid una relacion de procesos,

considerando el mapa de procesos considerados inicialmente, luego los procesos tomados
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de una carrera profesional en la que se evalu6 y determino de acuerdo a su situacién
actual, se asocio los estandares a cada proceso, se establecieron los mdédulos y
componentes de software y de gestion documental para el sistema.

El establecimiento de los médulos priorizados para el caso particular se hizo bajo el
andlisis planteado y ademas se considero la particularidad de una carrera profesional en
una Universidad Pablica, el cual se muestra en la figura 16.

Figura 16. Establecimiento de mddulos priorizados para el caso de una carrera

profesional.
FACTOR DI,MENSION :,l: ESTANDAR MAPA DE PROCESOS CARRERA PROFESIONAL / PROCESOS (Estandar) mMODpULO
GESTION ESTRATEGICA
1 Planificacion Institucional (1,2,3,4) GESTION DOCUMENTAL
2 Gestion de direccidn y control (3,4,32) SUBSISTEMA DE GRUPO DE INTERES
1 Planificacion del programa 3 Planificacion del programa |Convenios y financiamiento (4)
de estudi de estudi Bi t iambient i 1 .
e estudios e estudios |gnes ar, medla@blen ey seg}lrlhdad( ) GESTION DOCUMENTAL
4 Unidad empresarial y emprendimiento (4)
Gestion de adquisicion de bienes y servicios (4)
5 Gestion del perfil de .
2 Gestion del perfil de egreso . [— P Gestion del perfil de egreso (5,6) GESTION DOCUMENTAL
3 Aseguramiento de la calidad ; Aseguramiento de la calidadGestion de calidad (7,8) SUBSISTEMA DE CALIDAD
DIMENSION 2:
FORMACION INTEGRAL
9 X Gestion curricular (9,10,11,12) GESTION DOCUMENTAL
wisialte Gestion de programacion académica (11,12) o
Proceso de ensefianza 10 10 p 'E' ace| ) SUBSI§TEW DE EVALUACION
4 aprendizaje 11 Enfoque por competencias |Gestién de actividades académicas (11,12) GESTION DOCUMENTAL
12 Ensefianaza Aprendizaie Gestion de practicas pre-profesionales (10,11) SUBSISTEMA DE PRACTICAS
13 P ) Gestion de becas y movilidad (13) SUBSISTEMAS BECAS Y MOVILIDAD
14 SUBSISTEMA DOCENTES
5  |Gestion de los docentes L tién docente (B PR
16 [ Gestion de Tics y sistemas de informacion (14) GESTION DOCUMENTAL
17
18 n Nivelacion de ingresantes y estudiantes (18,19) SUBSISTEMA DE NIVELACION
19 Estudios generales
6 Seguimiento a estudiantes desempefio de los . o )
20 R Tutoria y seguimiento de estudiantes (20) SUBSISTEMA SEGUIMIENTO ESTUDIANTES
estudiantes
21 Actividades extracurriculares (21) GESTION DOCUMENTAL
Gestion de investigacion informatica (22)
5 | tigaci 2 e Dol Gestion de investigacion docente (22) GESTION DOCUMENTAL
nvestigacion 23 |mvestigecion+D+ Gestion de grados y titulos (23) SUBSISTEMA DE GRADOS Y TITULOS
24 Gestion de publicaciones (24) GESTION DOCUMENTAL
g Responsabilidad social - Responsabilidad social (Gzess)tlon T @R Gl O SoaE] GESTION DOCUMENTAL
universitaria % universitaria SUBSISTEMA DE RSU
DIMENSION 3:
SOPORTE INSTITUCIONAL
9 Servicios de bienestar 27 Bienestar
;z EESI!?n :e Iat:oratorlo de'com.put:: ((2288,229;) GESTION DOCUMENTAL
10 Infraestructuray soporte 0 Infraestructuray soporte ESHOMEEIT bl EUEHHI PAMTIETLOUZS,
31 : i Gest!(?n del c'entn-a'de informacion (31) GESTION DOCUMENTAL
11  [Recursos humanos 32 RRHH y Financieros Gestion de direccion y control (3,4,32)
DIMENSION 4: RESULTADOS
Verificacién del perfil de 33 Verificacién del perfil de Evaluac'u’)n y cer.tlflcacmn de competencias (33) SUBSISITEM,A DE COMPETENCIAS
12 Formacién continua (34) GESTION DOCUMENTAL
egreso 34 egreso aa -
Gestion de seguimiento de egresados (34) SUBSISTEMA SEGUIMIENTO

Bajo esta perspectiva se analiz6 la composicion de los diversos modulos y su relacién

entre ellas para poder priorizar y estructura un software modular, dada la complejidad del

sistema y la cantidad de modulos ha implementar se muestra la propuesta de la
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composicion modular para el sistema de informacion para la acreditacion universitaria,
bajo la realidad de una carrera profesional.

Bajo el esquema presentado en la figura 17, se debe ahora plantear el disefio y desarrollo
del sistema, en cada carrera profesional el nivel de desarrollo de los componentes puede
variar, en algunos casos el ajuste de los médulos pueden hacerse bajo priorizacion de
necesidades de informacion, en otros bajo la existencia de sistemas previos y requieren la
acoplacion y quiza en otros se empiece desde cero, para cualquiera de los casos esta
propuesta de esquema puede variar, pero consideramos que son médulos integrables en
el tiempo.

Figura 17. Composicion del software modular para la acreditacion universitaria

Eval Seguimiento
Nivelacion N Cqmpetencus} estudiantes
- Grados y titulos Practicas PP
Gestion I
Docentes Documental
Becasy
mowilidad
Calidad Seguimiento Responsabilidad
Grupo de egresados su
inleces |

4. CONSIDERACIONES FINALES

El proceso de acreditacion universitaria es bastante amplio y requiere de una serie de
evidencias e informacion que esta llevando a desplegar un esfuerzo importante en las
carreras profesionales universitarias de las universidades, en este trabajo se presenta un
analisis inicial que plantea modulos que permitan cubrir las necesidades de informacion
ya sean como datos o documentos segun el estandar asociado a cada modulo propuesto y
la realidad con la que cuenta cada carrera profesional, buscando mas adelante automatizar
la informacion con aplicaciones integradas que gestionen datos y documentos para los
diversos estandares de la acreditacion universitaria, siendo el primer caso de analisis

planteado se debe continuar con el disefio de cada mddulo, esto conllevara a establecer
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una base de datos en primer lugar para cada mddulo pero luego se deben integrar para

contar con la base de datos integral para la acreditacion y su posterior desarrollo de los

modulos.
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