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RESUMEN

Este articulo centrd su objetivo en realizar una revision documental para la aplicacion de fundamentos
tedricos de la ergonomia y la biomecanica al disefio del lugar de trabajo como un enfoque para la
creacion de entornos de trabajo seguros, saludables y productivos mediante los cuales se busca el
bienestar fisico y mental de los trabajadores. Ya que, la inversion en estos principios no sélo mejora la
calidad de vida de los empleados, sino que también beneficia a la empresa, aumenta la productividad,
reduce costos y mejora la imagen de la empresa. De igual manera se asegura un ambiente laboral seguro
y saludable, en ese sentido, es fundamental que los trabajadores reciban formacion constante en
practicas ergonomicas y biomecanicas adecuadas, lo que les permitira una participacion activa en la
mejora de sus puestos de trabajo. La lectura de este articulo revelara una serie de recomendaciones para
crear entornos de trabajo seguros, saludables y productivos. Estas recomendaciones se basan en
evaluaciones constantes ergondmicas y biomecanicas de los puestos de trabajo, realizadas de manera
colaborativa y sistematica, para ajustarse a las demandas cambiantes garantizando que el disefio de los
puestos de trabajo sean seguros y saludables, fomentando la participacion de los trabajadores mediante
la observacion practica de sus entornos laborales para la comprension en el establecimiento de posturas,
movimientos y esfuerzos en las actividades que realizan, lo que permitiria un anélisis detallado para
que luego se puedan aplicar modelos de mejoras en las posturas y movimientos que minimicen el riesgo
y lesiones durante sus tareas. La ergonomia y la biomecéanica son la base tedrica principal para la
creacion de entornos de trabajo que promuevan la salud, la seguridad, la eficiencia y beneficien tanto a

las personas como a las organizaciones.
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Ergonomics and Biomechanics: Theoretical Foundations for the Design of
Safe and Healthy Workplaces

ABSTRACT

This article focused on conducting a documentary review for the application of theoretical foundations
of ergonomics and biomechanics to the design of the workplace as an approach to creating safe, healthy
and productive work environments through which the physical and mental well-being of workers is
sought. Since, investment in these principles not only improves the quality of life of employees, but
also benefits the company, increases productivity, reduces costs and improves the image of the company.
In the same way, a safe and healthy work environment is ensured, in this sense, it is essential that
workers receive constant training in appropriate ergonomic and biomechanical practices, which will
allow them to actively participate in the improvement of their jobs. Reading this article will reveal a
series of recommendations to create safe, healthy and productive work environments. These
recommendations are based on ongoing ergonomic and biomechanical assessments of workstations,
carried out in a collaborative and systematic manner, to meet changing demands by ensuring that
workstation designs are safe and healthy, encouraging worker participation through practical
observation of their work environments to understand the establishment of postures, movements and
efforts in the activities they perform, which would allow for a detailed analysis so that improvement
models can then be applied in postures and movements that minimize risk and injuries during their
tasks. Ergonomics and biomechanics are the main theoretical basis for creating work environments that

promote health, safety, efficiency and benefit both people and organizations.
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INTRODUCCION

Los puestos de trabajo han experimentado enormes cambios como resultado de la innovacion
tecnologica y la globalizacion, lo que ha traido consigo nuevas dinamicas y dificultades. Uno de los
principales obstaculos que se pudo evidenciar en el pasado ha sido la pandemia de COVID-19, que ha
alterado significativamente la forma en que se conceptualizan los empleos. Producto de esto se ha
reevaluado y redefinido, a nivel mundial, el disefio de puestos de trabajo que tengan en cuenta los
aspectos psicologicos y ergondmicos de los empleados que trabajan, por ejemplo, desde casa. Un
entorno laboral mal disefiado puede contribuir a niveles elevados de estrés, agotamiento y otros
problemas de salud mental, los cuales a su vez afectan la moral y el rendimiento de los empleados. Por
lo tanto, la creacion de un buen entorno laboral se vuelve esencial para el éxito sostenible de cualquier
organizacion. Abordar estos desafios a través de la investigacion representa una oportunidad Uinica para
beneficiar tanto a las organizaciones como a sus trabajadores.

Para comprender en detalle las bases teoricas para el analisis de las variables relacionadas para el disefio
de puestos de trabajo seguros y saludables, es necesario abordar la ergonomia desde la
conceptualizacion y caracteristicas de los entornos laborales de los trabajadores, evaluando los puestos
donde se realizan las tareas, herramientas, motivacion, confort y tranquilidad de los trabajadores,
baséndose en criterios e investigaciones especializadas. El disefio de puestos de trabajo seguros es una
responsabilidad compartida entre empleadores y trabajadores que busca minimizar las situaciones
riesgo. Segun Cuello (2016), los factores de riesgo abarcan eventos, entornos y acciones humanas que
pueden causar dafios fisicos, cuya probabilidad de ocurrencia se reduce al controlar elementos
desencadenantes de accidentes y enfermedades. En cuanto a los factores ambientales, estos modelos
buscan mejorar la calidad de vida de los trabajadores, prevenir lesiones y aumentar la eficiencia laboral
a través de posturas y movimientos adecuados.

Con relacion al parrafo anterior, asi mismo esta relacionada la biomecanica, colaborando a menudo con
la ergonomia, solo que se enfoca mas en el analisis del movimiento y las fuerzas en el cuerpo humano.
De igual forma, su conceptualizacion, caracteristicas, evaluacion de fuerzas y cargas también la realiza,

resaltando su importancia en la mejora de las condiciones de trabajo y la prevencion de lesiones,

brindando el bienestar de los trabajadores y teniendo un impacto positivo en la productividad y la




eficiencia de las organizaciones. Semejante ocurre con factores ambientales biomecanicos, los cuales
buscan también minimizar las lesiones relacionadas con el trabajo, lo que se traduce en una mayor
comodidad y eficiencia para los trabajadores gracias a que se optimizan las posturas, los movimientos
repetitivos y las fuerzas aplicadas en cualquier situacion de trabajo al ser este una clave para fomentar
un entorno de trabajo seguro y eficiente en la prevencion de lesiones, que es una muy buena practica
para evitar ausentismo laboral.

La evolucion del disefio de puestos de trabajo seguros y saludables ha sido moldeada de manera
significativa por la historia, la sociedad y la cultura, las cuales han influido en la concepcion,
implementacion y regulacion de las condiciones laborales con el objetivo de asegurar el bienestar de
los trabajadores. Para ponerlo en perspectiva, durante la revolucion industrial, que ocurri6 entre 1760 y
1840, se vivido un cambio enorme en la economia, la sociedad y la tecnologia. En ese tiempo, las
condiciones laborales en fabricas y minas eran realmente duras. Los trabajadores pasaban horas
haciendo las mismas tareas una y otra vez en lugares de trabajo que no eran muy seguros, lo que
resultaba en muchas lesiones y enfermedades relacionadas con su empleo. En ese entonces, aunque no
se conocia como ergonomia, las duras condiciones de trabajo hicieron evidente que habia que mejorar
como estaban disefiados los espacios laborales para que se ajustaran a las actividades de trabajo diaria
de los empleados.

Un puesto de trabajo implica mucho mas que simplemente llevar a cabo tareas diarias. Ademas de
cumplir con las exigencias de productividad, es importante evaluar y garantizar la seguridad y el
bienestar personal de los trabajadores. También se deberia tomar en cuenta si hay falta de personal, lo
cual puede resultar en turnos excesivamente largos sin descanso. Lograr el diagnostico de puestos de
trabajo seguros implica la aplicacion de enfoques sistematicos y multifacéticos segun Ormaza et al.
(2015), es importante formar equipos de trabajo con personas comprometidas, con experiencia y que
estén involucradas en los procesos laborales, o que sean especialistas en evaluacion. Esto garantizara
que todos trabajen juntos y se comprometan a cumplir los objetivos planteados en cualquier area de la

empresa, con el fin de realizar un buen diagnéstico sobre la seguridad laboral para proteger a los

empleados, reducir el riesgo de accidentes y promover un ambiente laboral saludable y productivo.




La influencia de un trabajo negativo puede ser profunda y perdurable en la vida de un individuo,
afectando no solo su desempefio laboral, sino también su rutina diaria. No se limita inicamente a un
lugar de trabajo, sino que constituye un entorno que puede influir en la salud fisica y mental, en las
relaciones personales y en la satisfaccion general con la vida. Trabajar en un entorno laboral con
condiciones desfavorables conlleva afrontar una variedad de retos que impactan el bienestar fisico y
emocional de los empleados, dando lugar a situaciones desmotivadoras de manera constante. Ademas,
la falta de comunicacion, el estrés constante, la inseguridad laboral y la discriminacion son factores que
agravan la situacion. Estas problematicas no solo afectan al individuo, sino que también repercuten en
la productividad y el ambiente general de la empresa. Es fundamental reconocer y abordar estos
problemas para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y el funcionamiento de las organizaciones.
Por otro lado, si bien es cierto, las condiciones laborales de los sistemas de produccion, construccion,
despacho de mercancia en puertos, transporte, por citar algunos, son los mas propensos a accidentes y
riesgos de lesiones por el constante ir y venir de los trabajadores, en comparacion a los entornos
administrativos, los cuales no presentaban los mismos riesgos fisicos a estos, pero también se les deben
considerar sus propias deficiencias. En el pasado, una de las criticas mas comunes en las oficinas era la
falta de mobiliario ergondémico. Los trabajadores durante mucho tiempo tuvieron que mantener una
postura incomoda, lo que afectaba su espalda, cuello y otras posturas por escritorios y sillas mal
disefiadas. Los ambientes de las oficinas estaban mal iluminados, lo que perjudicaba la moral de los
empleados y su salud mental. Por ultimo, pero no menos importante, los empleados no tenian control
sobre sus horarios laborales; no habia autogestion y ello trajo como resultado, que los empleados no
podian equilibrar adecuadamente la vida laboral y personal.

Se suele decirse que el trabajo es un derecho y una responsabilidad social que abarca todas sus
modalidades, de acuerdo con las leyes del Estado correspondiente. Sin embargo, hay ocasiones que no
son reguladas por el estado. Puede entonces mencionarse el caso de las empresas que operan de manera
informal o los trabajos no tradicionales, los cuales, al no estar formalmente regulados, no
proporcionarian informacion ni pruebas sobre los riesgos y lesiones de sus empleados. De acuerdo con

Sousa (2012), el subempleo, que abarca el trabajo a tiempo parcial o temporal, la tercerizacion y

subcontratacion, los contratos laborales informales y el empleo autonomo o autoempleo, son




considerados como formas flexibles de trabajo o trabajo precario. En general, estas formas de
subempleo no estan reguladas o son ilegales, permanecen invisibles a las politicas estatales y carecen
de proteccion laboral y social, lo que muestra fuertes evidencias de que estan asociadas con una mayor
incidencia de accidentes y lesiones en comparacion con los trabajos regulados y tipificados en la ley.
En ese sentido, se hace necesario la creacion de espacios laborales que cuiden la salud fisica y mental
de los empleados, ya que esto no solo disminuye los riesgos de accidentes y enfermedades, sino que
también aumenta la productividad y el bienestar del equipo laboral. De acuerdo con Péarraga (2016), con
el fin de alcanzar este propoésito, es esencial que el puesto sea lo mas flexible posible para poder ajustarse
a las necesidades de diferentes usuarios, considerando que cada uno tiene distintas caracteristicas fisicas
como peso, estatura, fuerza y dimensiones de segmentos corporales. Por esta razon, en su trabajo de
investigacion "Diseflo correcto de la estacion de trabajo", se exponen 11 principios que aportan los
aspectos mas relevantes a considerar. Una vez que se tenga el conocimiento de los aspectos sefialados,
se puede decir que se ha iniciado el proceso que conducira al correcto disefio de puestos de trabajo que
no solo sean seguros y saludables, sino que también promuevan el bienestar y la productividad de los
empleados.

Con base a lo anterior Bernal et al. (2017), llevaron a cabo un estudio de tipo descriptivo documental
aplicado, con el objetivo de disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme
a la normativa nacional de Colombia en una empresa mediana de la ciudad de Cali. La investigacion se
caracteriza por su enfoque descriptivo y diagndstico, dirigido a la identificacion de riesgos y la
propuesta de soluciones practicas para mejorar las condiciones laborales. De igual manera, la
investigacion de Rada, (2022) se alinea con este enfoque, ya que se desarrolla en el contexto de una
revision reflexiva y una busqueda sistematica de informacion en bases de datos y revistas cientificas
indexadas como Proquest, Scopus, Scielo, Redalyc y Google Académico. Los criterios de seleccion
utilizados se centran en la eleccion de trabajos originales, articulos de revision e investigaciones que
incorporen términos clave vinculados a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, Calderdn et al. (2021), en su estudio adoptaron un enfoque cualitativo, caracterizado por la

interpretacion de los datos, un proceso inductivo y la capacidad de ofrecer una rica interpretacion que

contextualiza el fenomeno en cuestion (Hernandez et al., 2006, p. 2). La recoleccion de datos se centra




en captar las perspectivas, asi como en explorar las determinaciones, puntos de vista y decisiones en las
sentencias, considerando los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo, en particular en la
gestion de peligros y riesgos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019. En conjunto, estos
investigadores nos brindan una vision integral sobre como disefiar puestos de trabajo seguros y
saludables, empleando diversas metodologias documentas para abordar los desafios laborales desde
multiples perspectivas. Al implementar estas practicas, no solo se mejora la salud y el bienestar de los
trabajadores, sino que también se contribuye a la eficiencia y productividad a largo plazo de las
organizaciones.

Ahora bien, en el ambito del disefio de puestos seguros y saludables, se experimenta una evolucion
constante; por lo tanto, al centrarse en los principios ergondmicos, es fundamental considerar las tltimas
investigaciones y practicas que proporcionen aportaciones y una base solida para garantizar que sean
seguros, saludables y eficaces. A juicio de Rodriguez (2010), para satisfacer las demandas del entorno
productivo, es esencial realizar evaluaciones ergonomicas desde la etapa de disefio de los puestos de
trabajo. Estas evaluaciones deben considerar aspectos geométricos como posturas y movimientos,
factores ambientales como iluminacion, ruido y calor, aspectos temporales como ritmos, pausas y
horarios, asi como el tipo de trabajo (fisico y/o mental). Todo esto se debe a la importancia que la
ergonomia tiene a nivel internacional para cumplir con altos estandares de calidad, flexibilidad en la
produccion y precision en la entrega de productos.

Es por ello, que se puede afirmar que contar con un entorno laboral seguro permite a los empleados
concentrarse plenamente en sus labores sin tener que preocuparse constantemente por posibles riesgos
o accidentes, lo que genera un ambiente positivo que refuerza el compromiso con la empresa y con las
responsabilidades laborales asignadas. De acuerdo con Céspedes y Martinez (2016), dentro de una
empresa, el factor humano es esencial, por lo tanto, es necesario identificar los riesgos en todos los
puestos de trabajo para establecer un plan de prevencion de riesgos efectivo. Es fundamental que tanto
directivos como empleados se comprometan a trabajar de manera segura y evitar cualquier tipo de dafio
a las personas, instalaciones y al medio ambiente. En definitiva, invertir en la seguridad y la salud en el

lugar de trabajo es una decision que beneficia a todos, promoviendo una cultura empresarial soélida y

centrada en el cuidado genuino de su mayor activo: las personas.




Considerando lo antes expuesto, se puede entonces afirmar que, para el disefio gradual de puestos de
trabajo seguros y saludables, se necesita un cierto requisito, que particularmente todos deben tener: "la
educacion”, la cual no solo ofrece los conocimientos, competencias y habilidades para el desarrollo
personal y social necesarias para desempefiar una profesion, sino que también fomenta la capacidad
critica y la conciencia sobre la importancia de un entorno laboral seguro y saludable. Instruir al personal
y proporcionarles una formacién continua en salud y seguridad laboral en los entornos de trabajo les
permitird mantenerse actualizados sobre las buenas practicas y avances en seguridad laboral, lo que les
ayudara a identificar y controlar factores de riesgo y lesiones laborales antes de que ocurran. De esta
manera, se influira positivamente en la moral de los empleados, reduciendo el estrés y aumentando la
satisfaccion laboral, lo que generara grandes beneficios para las empresas u organizaciones.
Finalmente, se logra afirmar que la implementacion de principios ergondémicos y biomecanicos en el
disefio de puestos de trabajo seguros y saludables son generadores de un entorno laboral que reduce el
estrés y promueve el bienestar. Esta postura manifiesta conlleva a la disminucion significativa de
lesiones y enfermedades ocupacionales y de igual manera se transforma en una garantia de salud mental
e incluso de satisfaccion labora en los diferentes entornos laborales. Esto trae consigo procesos de
inclusion a la diversidad y promueve la accesibilidad en el disefio de puestos de trabajo que sean garantia
de satisfaccion laboral. De igual forma es necesario apuntar que un espacio de trabajo adecuado puede
ser considerado inoperativo cuando la capacitacion en seguridad no se hace presente, de tal manera que
la educacion debe promover que dichos disefios de espacios laborales sean utilizados de la forma
correcta para lograr un entorno de trabajo seguro y saludable. En resumen, el disefio basado en un
enfoque integral del lugar de trabajo no solo protege la salud fisica de los empleados, sino que también
mejora su bienestar emocional y su productividad general.

Fundamentacion Tedrica

Conceptualizacion y caracteristicas de la ergonomia

La ergonomia ciertamente implica el disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas de manera que
se adapten a las caracteristicas y capacidades fisiologicas, anatomicas y psicoldgicas de los trabajadores

involucrados. Por tanto, su objetivo es mejorar los tres elementos del sistema (humano, maquina y

entorno) mediante el desarrollo de métodos que involucren las habilidades individuales, la tecnologia y




la estructura organizacional del ser humano. En particular, la ergonomia también se basa en
conocimientos cientificos aplicados para adaptar el trabajo, los sistemas, los productos y los entornos a
las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de las personas. Su objetivo es mejorar la seguridad,
el bienestar y la eficiencia de los trabajadores, asi como mejorar la calidad de vida y la productividad.
Esta especializacion se basa en conceptos y conocimientos de disciplinas como la medicina, la
anatomia, la psicologia, la ingenieria y el disefio para realizar su funcion.

La inexperiencia de los empleados es un factor donde la mayoria de ellos pasan por alto las condiciones
de riesgos a las que se encuentran sometidos, sin poseer conocimiento alguno de lesiones que pueden
darse en su entrono de trabajo. De esto se desprende que la ergonomia debe entrar y ser implementada
en todas las areas de estudio con el fin de optimizar las condiciones en las que se desarrollan las
actividades. De acuerdo con Bestratén et al. (2008), la ergonomia engloba los conceptos, principios y
métodos que se emplean para disefiar métodos cientificos relacionados con las interacciones entre los
individuos y otras partes del sistema, con el proposito de mejorar la vida humana y el rendimiento
laboral dentro del sistema. Dicho de otra manera, la ergonomia se dedica a adaptar el espacio de trabajo
a las habilidades y limitaciones fisicas y mentales de los empleados, con el fin de mejorar la seguridad,
la comodidad y la eficiencia, ademas de favorecer la calidad de vida y la productividad.

La importancia de la ergonomia en la adaptacion del medio laboral a las personas, mediante la
determinacion cientifica de la conformacion de los puestos de trabajo, es destacada por Melo (2009),
cuando expresa que esta disciplina utiliza una variedad de enfoques para evaluar las habilidades de un
individuo y determinar la carga laboral a la que se le sometera al realizar su trabajo, de forma tal que la
carga laboral total es la suma de todos los esfuerzos diferentes que deben hacerse en un puesto de
trabajo. De lo expresado aqui se infiere que la metodologia se centra en la evaluacion sistematica de los
riesgos ergonomicos, utilizando técnicas de observacion directa y mediciones especificas para
identificar y corregir factores de riesgo. Proporciona un marco detallado para las evaluaciones de la
postura, el disefio del puesto y las condiciones ambientales, con el objetivo de reducir las lesiones y

aumentar la productividad, siendo una buena guia para el analisis ergondmico que mejora la seguridad

y la salud en los lugares de trabajo.




Retomando lo expresado anteriormente, Ribeiro (2022), plantea entonces su perspectiva sobre el
concepto de ergonomia en las relaciones laborales, destacando el caracter interdisciplinar y
multidisciplinar de la ergonomia e indicando los aspectos biomecanicos y fisiologicos en el entorno de
la ergonomia organizacional. Frente a esto, el investigador plantea en su articulo un trabajo titulado:
Ergonomia y fisiologia del trabajo: un enfoque multiprofesional del trabajo. Se fundament6 en que el
uso de la ergonomia y sus enfoques son necesarios en las organizaciones al crear proyectos en entornos
tecnologicos en los que actividades repetitivas crean enfermedades ocupacionales que requieren
mecanismos de prevencion mediante la creacion de disefios ergonomicos que se enfocan en la
naturaleza del trabajo en situaciones que requieren acciones correctivas.

Cada autor expone sus ideas sobre el concepto de ergonomia, basandose en sus conocimientos y
experiencias realizadas en sus investigaciones. De esto se desprende y se sostiene el hecho de que
Bestratén et al. (2008), enfatiza la importancia de considerar las capacidades y limitaciones humanas
en el disefio y organizacion del trabajo. Melo (2009), busca mejorar la relacion entre el trabajador y su
entorno laboral, ya sea a través del disefio de sistemas, la adaptacion de tareas o el disefo de
herramientas para optimizar el trabajo. Por ultimo, Ribeiro (2022), destaca que el bienestar del
trabajador es un objetivo clave de la ergonomia. Al mismo tiempo, queda claro y coinciden que la
ergonomia es una herramienta para alertar, prevenir y sefialar la necesidad de implementar medidas de
seguridad que velen por el bienestar del usuario, como garante de entornos laborales seguros y comodos
que prioricen la proteccion del trabajador.

Diseifio de puestos de trabajo ergonémicos

Los lugares de trabajo ergondmicos son la clave para la seguridad, la salud y el bienestar de los
trabajadores y para aumentar la productividad de estos. La ergonomia como disciplina abarca el estudio
de como las personas interacttiian con su lugar de trabajo para garantizar un entorno de trabajo seguro,
agradable y productivo. Identificar los riesgos y aplicar soluciones adecuadas y mas asertivas para
satisfacer las necesidades de cada empleado es una tarea de continua mejora. Para garantizar los
entornos de trabajo seguros y saludables, se debe realizar una evaluacion de los riesgos laborales y

ergondmicos, que puedan estar siempre presentes con el objetivo de reducir los riesgos de lesiones por

esfuerzos repetitivos y mejorar la eficiencia en el trabajo. El diseflo ergonémico de los puestos y




espacios de trabajo considera los factores de los empleados, la tecnologia y la organizacion, lo que
genera varios beneficios para el bienestar y la salud de los trabajadores.

Cabe resaltar que, para lograr ambientes favorables con una reduccion de riesgos laborales, es necesario
implementar una serie de medidas preventivas que permitan identificar y analizar la forma en que los
puestos de trabajo se desarrollan en un entorno ergonémico que promueva la comodidad, motivacion
que facilite el trabajo en tranquilidad y armonia en los entornos de trabajo con la menor cantidad y
potencial asociado a situaciones de riesgo. Siguiendo a Melo (2009), establece: La ergonomia tiene
como meta principal la adecuacion del entorno laboral a las capacidades y limitaciones de los
trabajadores a través de la determinacion cientifica de la configuracion de los puestos de trabajo con el
fin de mejorar su bienestar, rendimiento y seguridad. Esto implica la necesidad de disefiar o modificar
los espacios de trabajo, las herramientas y los procedimientos, para que se correspondan con las
caracteristicas fisicas y psicoldgicas de los empleados.

Considerando todo lo anterior, la ergonomia se enfoca en comprender como las personas interactian
con las herramientas, equipos y espacios en el lugar de trabajo; en este sentido deben disefiarse
soluciones que promuevan una experiencia laboral mas comoda, productiva y saludable, considerando
siempre el bienestar fisico y mental de los trabajadores, minimizando el riesgo de lesiones y mejorando
la calidad de vida en el entorno laboral. En la opinion de Aguilar (2018), la ergonomia se ocupa de
analizar aquellos aspectos que engloban al entorno artificial construido por el ser humano, los cuales
estan directamente relacionados con los actos y acciones involucrados en toda actividad que este realiza,
con el fin de ayudarlo a adaptarse de manera positiva al ambiente y a la composicion del cuerpo humano.
Esto implica un enfoque detallado y variado en la creacidon y optimizacion de espacios, herramientas,
equipos y sistemas en un entorno laboral, con el propdsito de mejorar tanto la eficiencia operativa como
el bienestar de los empleados.

Segun el Texas Department of Insurance (2021), la ergonomia es el estudio de las formas en las que se
puede ayudar a las personas a trabajar de manera mas eficiente y sin lesiones en su entorno laboral, es
decir se trata de hacer que el entorno de trabajo se ajuste a las personas, no al revés. En un area de

trabajo, la ergonomia ayuda a adaptar el trabajo al trabajador. La version griega de la palabra se divide

en dos elementos: ergo, que representa el (trabajo), y nomos, que se interpreta como (leyes de...).




Entonces, el significado literal de la palabra ergonomia es "las leyes del trabajo". Es por eso que los
ergonomistas trabajan diligentemente para crear lugares de trabajo mas saludables y productivos con el
objetivo de romper el ciclo de lesiones relacionadas con el trabajo. A pesar de la falta de un estandar
Unico e integral para el lugar de trabajo, muchas organizaciones estan trabajando juntas para
proporcionar informacion, herramientas y orientacion para mejorar las practicas ergonémicas en una
variedad de profesiones.

Factores ambientales ergonémicos

Los factores ambientales ergonémicos dados en los lugares y sitios en donde el personal labora deben
ser disefiados con la finalidad de crear ambientes de trabajo comodos, seguros y saludables para los
trabajadores. Esto implica considerar aspectos tales como la temperatura del ambiente de trabajo, la
iluminacion que sea la adecuada para las funciones que se realizan, nivel de ruido al cual esté expuesto
sea el permisible, velar que las vibraciones no afecten la sensibilidad y destreza de los trabajadores al
estar expuestos a ellas y que la calidad del aire de las areas circundantes sea la apropiada en las labores
que se realicen, son estas, solo algunas de las consideraciones que deben tener presentes al momento de
evaluar estos factores. Un ambiente laboral comodo, seguro y saludable permitiria que los trabajadores
se concentraran mejor en sus actividades y tareas laborables, evitando con ello las distracciones
innecesarias, lo que contribuye a su bienestar y desempefio laboral, tal como se muestra en la siguiente
figura:

Figura 1 Factores ambientales ergonémicos

MOBILIARIO ILUMINACION VIBRACION
AJUSTABLE NATURAL HERRAMIENTAS
DIsEfio ARTIFICIAL MAQUINAS
FACTORES AMBIENTALES
, ERGONOMICOS
INTERNO TECNOLOGICAS HUMEDAD
EXTERNO APOYO VENTILACION
RUIDO MAQUINAS Y TEMPERATURA
HERRAMIENTAS AMBIENTE

Fuente: elaboracion propia




Resulta fundamental recordar que no se podra alcanzar una eficiencia y productividad laboral adecuada
si no se considera que las causas mencionadas en la figura anterior restringen la creacion de un entorno
seguro ¢ integro en la busqueda de factores ambientales ergonoémicos apropiados para mejorar la
ergonomia y el bienestar de los empleados. Para explicarlo mejor, en palabras de Collado (2008), la
ergonomia busca alcanzar la maxima eficiencia al brindar a los trabajadores el confort fisico y mental
para realizar su trabajo. Sefiala también que la ergonomia es la organizacion del ritmo y duracion del
trabajo, teniendo en cuenta las exigencias fisicas y mentales del puesto de trabajo, y facilitando las
acciones de trabajo y a su vez ajustando elementos como el entorno de trabajo, la iluminacion, la
ergonomia, las herramientas, las maquinas, los cuales son algunos requisitos que deben respetarse para
garantizar la seguridad y proteccion de los trabajadores.

Las condiciones ambientales como la temperatura, la humedad, la ventilacion y el ruido de cualquier
empresa pueden impactar en la comodidad, la ejecucion de las actividades y la salud de los trabajadores.
De acuerdo con Lillo et al. (2017), las vibraciones de un cuerpo pueden producir ondas de presion que
provocan sensaciones auditivas. Cuando se transmite el movimiento oscilante o la vibracion de una
estructura al trabajador, se considera exposicion a vibraciones. Las vibraciones de baja frecuencia
afectan al cuerpo en su totalidad, mientras que las de alta frecuencia tienen un impacto en areas mas
especificas. Es por eso que es tan importante que las empresas se enfoquen en estos aspectos
ambientales para garantizar un entorno laboral saludable y productivo. El bienestar y la salud de los
empleados son fundamentales para un rendimiento dptimo y una experiencia laboral positiva, por lo
que asegurar condiciones ambientales adecuadas debe ser una prioridad en cualquier lugar de trabajo.
En ese orden de ideas, al evaluar los factores ambientales ergondémicos de una actividad laboral, se
puede identificar y reducir significativamente el riesgo de efectos adversos en la salud y productividad
de los trabajadores. Es esencial tener en cuenta la percepcion de los trabajadores, ya que son quienes
pasan la mayor parte del tiempo en sus actividades y pueden expresar su incomodidad. Dicho con
palabras de Gamarra (2023), destaca que un ambiente laboral desfavorable se caracteriza por la falta de
organizacion en el equipo, la falta de comunicacion y, como consecuencia, un bajo rendimiento

empresarial. Este tipo de entornos puede propiciar un clima de incertidumbre y desconfianza, ya que

los empleados no disponen de directrices claras ni del soporte necesario para desempefar sus funciones




adecuadamente. La desorganizacion no solo impacta en la productividad, sino también en el bienestar
emocional de los trabajadores, quienes pueden sentirse frustrados y desmotivados debido a la falta de
claridad y direccion.

Posturas y movimientos

Al realizar tareas laborales, naturalmente los empleados utilizan diferentes movimientos corporales y
ejecutan una serie de acciones las cuales conducen a las posiciones y movimientos que realizan para
este fin. Este proceder de acciones que realizan los trabajadores de forma inherente son consideraciones
ergonémicas importantes que deben ser valoradas, ya que afectan en gran medida la salud y bienestar.
Dicho de otra manera, estos factores deben estar presentes en todos los lugares de trabajo para minimizar
el riesgo de lesiones y prevenir otros problemas de salud. Se apela al modelo de que la postura correcta
no solo trata de mantener el cuerpo erguido para lucir bien en todo momento, sino que es una parte
importante para la salud de cada individuo a largo plazo. Asegurarse de mantener el cuerpo de la manera
correcta siempre al momento de ejecutar labores y tareas diarias de trabajo, ya sea en movimiento o en
reposo, puede prevenir dolores, lesiones y otros problemas de salud.

Puede entonces afirmarse que la ergonomia juega un papel muy importante en la integracion de los
disefos de los puestos de trabajo, las posturas y los movimientos. Para abordar esta tarea, Boné (2016),
propuso un nuevo método de evaluacion ergondmica llamado MOVE Human - Forces (FORCES en
adelante), junto con estudios para validar su eficacia. El objetivo principal de este método es evaluar
los problemas complejos que surgen de la realizacion de tareas repetitivas "frecuentes", las cuales son
caracteristicas comunes en entornos productivos con ciclos de produccion cortos. Ademas, FORCES
busca abordar los problemas relacionados con posturas forzadas. Esto pone de manifiesto la necesidad
de contar con nuevos métodos de evaluacion de riesgos ergondomicos que sean mas objetivos. Una
posible solucion es utilizar software que permita el procesamiento de datos de los puestos de trabajo y
las acciones realizadas en ellos. De esta manera, se puede valorar principalmente el numero de tareas
repetitivas realizadas por cada trabajador.

Es por ello, que alternar posturas con movimientos para mejorar la movilidad, ajustar la altura del area

de trabajo segun el esfuerzo, cambiar la posicion de los pies y distribuir equitativamente el peso de las

cargas son medidas importantes para prevenir lesiones en el trabajo. Al respecto, Olvera y Samaniego




(2020), proponen que cuando un trabajo se realiza durante un periodo prolongado de tiempo, se vuelve
rutinario y se realiza de forma mecanica y sin una buena razon. Por lo tanto, se enfocaron en examinar
como la ergonomia se desarrolla a través de posturas forzadas en trabajos rutinarios. Descubrieron que
cuando los trabajadores hacen movimientos repetitivos, posturas forzadas y operaciones sobrecargadas,
la fatiga laboral afecta al cuerpo fisica y mentalmente. Por lo tanto, se entiende que sus aportes buscan
demostrar que las tareas repetitivas realizadas por un trabajador pueden causar dafios fisicos debido a
la falta de concentracion, sin considerar el esfuerzo fisico, el movimiento de objetos o las posturas
forzadas.

Lo expresado en parrafos anteriores, afirma que probablemente una de las consecuencias positivas de
la pandemia ha sido la adopcion del teletrabajo. Algunas empresas han decidido permitir a sus
empleados trabajar de forma remota, lo que implica utilizar tecnologia y comunicarse constantemente
a través de medios digitales. Trabajar de manera remota puede ser beneficioso para las empresas en
términos de organizacion y ahorro de energia, pero para los empleados puede conllevar riesgos para la
salud debido al uso de muebles inapropiados y posturas prolongadas que pueden desencadenar dolores
de espalda, cuello y ojos a largo plazo. Martinez (2023), plantea una forma innovadora de promover
posturas adecuadas y el uso de herramientas ergonomicas en el teletrabajo, dirigido especialmente a una
empresa de servicios tecnologicos, con el fin de disminuir los riesgos relacionados con los problemas
biomecanicos, poniendo énfasis en los trastornos osteomusculares que pueden surgir debido a una
postura incorrecta en el entorno laboral remoto.

Conceptualizacion y caracteristicas de la Biomecanica

Conversar sobre la biomecanica implica comprender en si el funcionamiento del cuerpo humano en
relacion de como las fuerzas mecanicas afectan y estas a su vez se relacionan o interactuan con las
actividades que se realizan. En el espacio donde se labora, puede observarse y evaluar los diferentes
tipos de movimientos que se realizan en cada una de las actividades que conlleva el mismo con el
objetivo de la prevencion de lesiones y mejorar el rendimiento de las fuerzas ejercidas sobre el cuerpo,

siendo estos puntos claves para mejorar la calidad de vida de los trabajadores. De acuerdo con el Texas

Department of Insurance (2021), la biomecanica es un campo de investigacion que utiliza los principios




de la fisica y la ingenieria para explicar los movimientos de las partes del cuerpo y las fuerzas que se
aplican sobre ellas durante las actividades normales del dia a dia.

En el estudio realizado por Cruz y Garnica (2010), se establece que la biomecanica consiste en examinar
de manera cientifica la estructura y funcion del cuerpo en los seres vivos mientras realizan una accion.
A pesar de que este analisis puede realizarse en un entorno controlado como un laboratorio, es esencial
observar muchas acciones en el entorno natural de los individuos. Romero (2018), por otro lado, hace
referencia al analisis del comportamiento fisico mecanico de los sistemas bioldgicos, tales como huesos,
articulaciones, tendones, ligamentos y musculos, a través de la aplicacion de conceptos como torques,
estrés, compresion, fatiga, deformacion y viscoelasticidad. Dicho de otro modo, la biomecanica abarca
mas que solo el estudio del movimiento; también se interesa por las fuerzas que lo generan y que son
consecuencia de ¢l. Esto implica analizar tanto las fuerzas internas, como las que ejercen los musculos
y la tension en los tejidos, como las fuerzas externas, que incluyen la gravedad y las reacciones del
suelo.

De acuerdo con lo expuesto, los autores destacan en sus definiciones como la biomecanica se centra en
comprender los movimientos humanos y los mecanismos biomecénicos que subyacen a ellos,
empleando principios mecéanicos para analizar el comportamiento del cuerpo en una variedad de
situaciones y condiciones. En opinioén de lo propuesto, la biomecanica brinda una perspectiva unica
para comprender y mejorar el movimiento humano en el desarrollo de las actividades que se realizan a
diario, jugando un papel vital en la prevencion de lesiones. Al analizar los factores biomecénicos que
influyen en las lesiones, es posible crear estrategias que ofrezcan herramientas para mejorar salud, el
bienestar y las habilidades fisicas. Asi, un enfoque interdisciplinario en el disefio de los espacios
laborales disminuiria la frecuencia de lesiones y riesgos, proporcionando un entorno mas seguro y
saludable, lo que a su vez optimizaria el rendimiento de los empleados.

Evaluacion de fuerzas y cargas

En un primer vistazo, la evaluacion de las fuerzas y cargas en el disefio de los puestos de trabajo es una
consideracion esencial que permite a los trabajadores realizar sus tareas con mayor facilidad y menos

riesgo de lesiones. No solo se trata de asegurar la eficiencia en los sistemas de produccion, sino también

de entender como las interacciones entre las tareas y las responsabilidades laborales impactan a los




trabajadores en su entorno. Estas interacciones pueden provocar efectos negativos en la salud del cuerpo
humano. En otras palabras, analizar las fuerzas y cargas significa observar como las posturas, los
movimientos repetitivos y los esfuerzos pueden afectar al cuerpo, generando lesiones y riesgos para la
salud de los trabajadores. La exposicion a condiciones inadecuadas durante un tiempo prolongado puede
resultar en lesiones graves. Por lo tanto, es vital tener en cuenta esta informacion para desarrollar
entornos laborales que sean saludables y que mejoren el rendimiento de los empleados.

En relacion con lo expuesto en el parrafo anterior, se hace necesario evaluar las fuerzas y cargas en el
disefo de puestos de trabajo, para definir, en base a Morales et al. (2019), el término "carga", el cual se
refiere al conjunto de requerimientos fisicos a los que una persona se ve sometida durante su jornada
laboral; estos requerimientos incluyen la realizacion de esfuerzos, ya sean estdticos o dinamicos, que
en definitiva una persona puede tolerar llevando su cuerpo a los extremos donde podria tener algtn tipo
de lesion. Es esencial considerar las cargas mentales y psicologicas al disefiar el puesto de trabajo. Un
ambiente laboral que no tome en cuenta las capacidades cognitivas y emocionales del trabajador puede
generar estrés, disminuir la productividad y afectar la salud mental. Ademas, la revision de fuerzas y
cargas afecta mucho a las empresas econdmicamente, ya que las lesiones laborales pueden resultar en
costos altos por la pérdida de productividad, aumento de primas de seguros y posibles responsabilidades
legales.

Es fundamental cumplir con la evaluacion de fuerzas y cargas, midiendo los momentos generados por
la carga y el peso propio de los segmentos corporales en cada articulacion. Esto permitira evaluar el
riesgo de lesiones musculoesqueléticas, tal como lo menciona Loor (2021), en su estudio sobre los
factores de riesgo ergondmicos en los levantamientos manuales de cargas realizados por los trabajadores
en almacenes de despacho de mercancia, siguiendo la norma ISO 11228-1. En dicho estudio se
encontraron condiciones y variables preocupantes en algunos articulos o piezas en particular. Ante esta
situacion, es evidente la necesidad de establecer una serie de recomendaciones para mejorar las
condiciones de manipulacion y transporte en el despacho de mercancia. Estas medidas pueden reducir
el riesgo de lesiones en los trabajadores. Se recomienda la adquisicion de nuevos equipos, como los

montacargas eléctricos, para reducir el riesgo de lesiones en los trabajadores al facilitar el trabajo y

disminuir los tiempos de ejecucion.




Cuando se detectan y se controlan de manera efectiva las cargas fisicas que los trabajadores deben
manejar, como levantar, empujar o tirar de objetos pesados, es posible aplicar medidas que ayuden a
disminuir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas, incluyendo hernias, esguinces y dolencias en la
espalda. Bajo esta oOptica, Flores (2001), se respalda en el factor anatomofisioldgico, cuyo propoésito
principal es identificar las capacidades, limitaciones y caracteristicas fisicas del ser humano que se ven
afectadas por su interaccion con los objetos y el entorno, con el objetivo de beneficiar al usuario sin
poner en riesgo su integridad fisica a través de un disefio apropiado. Cuando los objetos estan mal
disefados, el usuario puede adoptar posturas incomodas, lo que lleva a movimientos repetitivos y a
levantar cargas pesadas de forma incorrecta. Por ultimo, evaluar las fuerzas y cargas ayuda a la
sostenibilidad al reducir el uso excesivo de recursos y disminuir el impacto ambiental de las operaciones
de la empresa.

Factores ambientales biomecanicos

Por lo general, al hablar de lugares de trabajo, es posible encontrarse con un término muy asociado a
ellos; "productividad laboral", que no es mas que la eficiencia en el trabajo, la gestion efectiva del
tiempo y la capacidad de producir méas en menos tiempo sin comprometer la calidad del trabajo.
Asimismo, esta vinculada estrechamente con el bienestar y la motivacion de los empleados, ya que un
empleado feliz tiende a ser mas productivo en su puesto de trabajo. Para comprender mejor esto, se hace
necesario citar los factores biomecanicos del entorno, los cuales son elementos que influyen en la forma
en que los movimientos y las fuerzas afectan al cuerpo humano para la realizacion de sus actividades.
Estos factores son esenciales para prevenir lesiones, mejorar el rendimiento y disefiar intervenciones
ergondmicas en las areas de trabajo. En la siguiente tabla se muestra la influencia de ciertos factores

ambientales biomecanicos en el riesgo de lesiones, ademas de los elementos clave para tener en cuenta

al crear espacios mas seguros y eficientes.




Tabla 1. Influencia de factores ambientales biomecanicos en el riesgo de lesiones

Factores

Descripcion

Impacto en el riesgo de lesiones

Superficie de

Tipo y condiciones del suelo

El estrés en las articulaciones se incrementa en

Trabajo (dureza, textura, superficies duras, y el riesgo de caidas aumenta en
irregularidades). superficies irregulares.
Calzado y Disefio y ajuste del calzado;  El uso de =zapatos inapropiados puede provocar
Equipamiento uso de equipos ergonémicos. esguinces y molestias en las articulaciones; los
equipos ergondomicos ayudan a disminuir la tension
en el cuerpo.
Condiciones Temperatura y humedad del ~ El calor intenso puede causar agotamiento; el frio
Ambientales  entorno. extremo disminuye la flexibilidad; la alta humedad
aumenta el riesgo de caidas.
Iuminacién Nivel de iluminacién y Una iluminacion insuficiente puede cambiar la forma
visibilidad. en que vemos la distancia y hacer que sea mas
peligroso tener accidentes.
Posturay Mantenimiento de posturas ~ Las posturas estaticas provocan tension en los
Movimientos estaticas y repeticion de musculos y los movimientos repetitivos pueden
movimientos. provocar lesiones por uso excesivo como tendinitis.
Cargas y Manegjo y distribucion de El levantamiento incorrecto de cargas puede causar
Fuerzas cargas (levantamiento, lesiones y las tensiones asimétricas son causadas por
Externas empuje, tiron). el levantamiento de cargas desiguales.
Interaccion Diseflo y ergonomia de Maquinas y herramientas mal disenadas pueden
Humano- maquinas y herramientas. aumentar el riesgo de lesiones; interfaces
Maquina ergonomicas mejoran la seguridad y eficiencia.
Factores Estrés y fatiga mental del Aumenta el riesgo de accidentes y errores cuando la
Psicosociales  individuo. concentracion y coordinacion se ven afectadas por el
estrés y la fatiga mental.
Condiciones  Organizacion de tareas, La ausencia de descansos y el exceso de horas de
de Trabajo pausas y carga horaria. trabajo pueden incrementar la fatiga y el riesgo de

sufrir lesiones.

Adaptacion al

Entorno

Entrenamiento y

acondicionamiento fisico.

Para evitar lesiones, es importante tener un
entrenamiento adecuado y estar en buena forma
fisica, lo que permite gestionar mejor la carga y la

fuerza.

Nota: Adaptado de Ergonomia préctica, J., Melo, (2009).




En un analisis inicial de la tabla anterior, es posible considerar como los factores ambientales
biomecanicos pueden representar un riesgo en el ambito laboral, impactando asi la salud y seguridad de
los trabajadores a través de diversos problemas. Collado (2008), sostiene que una situacion de riesgo se
presenta en el ambito laboral cuando se manifiestan al mismo tiempo diversos factores que pueden
comprometer la seguridad. Como resultado de esto, se puede expresar que es un conjunto de factores
de riesgo especificos que pueden atribuirse a un nivel de exposicion y un nivel de consecuencias. Por
tanto, estas se llamaran situaciones de riesgo a aquellos escenarios empresariales en las que, debido a
la presencia de determinados factores, los riesgos no pueden considerarse bajo control. La
implementacion de una evaluacion correcta de los factores ambientales biomecanicos en el disefio de
puestos de trabajo seguros y saludables demanda un enfoque que priorice la proactividad y la
prevencion.

Un segundo enfoque propuesto por Cuello (2016) sugiere que los factores de riesgo comprenden
fenomenos, el entorno y comportamientos humanos que pueden provocar dafios o lesiones materiales.
La probabilidad de que estos eventos ocurran estd relacionada con la eliminacion y/o control de los
elementos que pueden dar lugar a accidentes y enfermedades, los cuales afectan de manera considerable
la salud del trabajador, asi como la de su familia y la organizacion. Por lo tanto, es muy importante que
los trabajadores se capaciten y sigan aprendiendo a lo largo del tiempo. Los trabajadores deben estar
informados acerca de los riesgos potenciales y las formas de mitigarlos, lo que les facilitara llevar a
cabo intervenciones rapidas y efectivas. Es esencial subrayar que la falta de control sobre el ambiente
de trabajo y la incapacidad para ajustar los factores biomecanicos a las necesidades personales pueden
conducir a una sensacion de impotencia y desmotivacion.

Las consideraciones expuestas permiten afirmar que para asegurar un entorno laboral seguro y
saludable, es fundamental disefiar y organizar el trabajo considerando las capacidades y limitaciones de
los trabajadores, asi como los factores biomecanicos. En la opinién de Bernal et al. (2017), es necesario
desarrollar estrategias para prevenir los riesgos que enfrentan los trabajadores y encontrar formas de
prevenir la aparicion de accidentes y enfermedades laborales que afectan directamente la calidad de

vida de los trabajadores. El principal objetivo de los empresarios para lograrlo es desarrollar elementos

de seguridad y salud en el trabajo basados en el cumplimiento de la legislacion pertinente y en la




valoracion y evaluacion de riesgos. Los trabajadores que estan en el dia a dia saben muy bien cuales
son los retos y problemas que enfrentan. Hacer que ellos participen en detectar estos problemas y en
encontrar soluciones no solo mejora la evaluacion, sino que también les da un sentido de pertenencia y
compromiso con mejorar su lugar de trabajo.

Prevencion de lesiones

Para prevenir lesiones y accidentes en el ambito laboral, es importante implementar diferentes medidas
y acciones que pueden disminuir notablemente el riesgo de lesiones. Esto no solo ayuda a evitar
problemas fisicos en los empleados, sino que también asegura su bienestar y mejora la productividad.
El proceso comienza con la identificacion y evaluacion de los riesgos en cada puesto de trabajo, lo que
implica un andlisis minucioso de las tareas, posturas, movimientos y las condiciones ambientales que
experimentan los trabajadores durante su jornada laboral. La informacidon que se recoge en estas
evaluaciones iniciales puede ser utilizada para reconocer patrones y tendencias, permitiendo a la
organizacion intervenir en problemas antes de que se conviertan en accidentes graves. En resumen, es
fundamental contar con retroalimentacion constante y mejorar los procedimientos de seguridad a partir
de estos datos para garantizar un ambiente laboral seguro.

De acuerdo con Caicedo (2020), en su investigacion sobre analisis del riesgo biomecanico en el personal
operativo del area de bodega de un centro de distribucion de productos farmacéuticos en Colombia, se
ilustra una situacion en la que el personal de una bodega de un centro de distribucion realiza multiples
tareas, incluyendo el transporte de mercancias. Este trabajo presenta el peligro de lesiones musculares
por malas posturas y el manejo de cargas pesadas. Por lo tanto, es vital llevar a cabo una evaluacion y
reconocimiento de los riesgos biomecanicos, dado el alto riesgo que implica el trabajo en las areas de
recepcion, procesamiento de pedidos, facturacion, embalaje y entrega. Se argumenta el hecho que la
necesidad e importancia de la evaluacion e identificacion de riesgos biomecanicos en la prevencion de
lesiones es esencial para proteger la salud de los empleados y garantizar un entorno laboral seguro y
productivo.

Abordar la prevencion de lesiones en los entornos laborales no solo involucra la implementacion de una

serie de pasos y estrategias, sino que también requiere comprender que la clave para lograrlo esta en la

revision y mejora continua, promoviendo una comunicacion abierta que permita a los trabajadores




sefialar y reportar los riesgos, accidentes e incidentes sin temor a represalias. De acuerdo con Zapata
(2017), 1a formacion en el trabajo se centra en procesos de reflexion donde el trabajador se da cuenta
de lo que debe hacer para aumentar su responsabilidad en relacion con la seguridad y la salud en el
ambito laboral, lo que influye en las decisiones que se adoptan, fomentando de esta manera un
aprendizaje profundo y significativo. Asi no solo se observa lo que se ha logrado, sino también se
comprende el como y por qué se alcanzaron esos resultados. Asi, los conceptos de seguridad van
cambiando de un enfoque individual a uno mas grupal, con el objetivo de promover un entorno laboral
mas seguro y disminuir el riesgo de lesiones en el trabajo.

Finalmente, para lograr un disefio de puestos de trabajo que sea seguro y saludable, es fundamental
adoptar un enfoque de mejora continua en la prevencion de lesiones y accidentes. Esto requiere la
implementacion de las mejores practicas en seguridad, incluyendo el uso de tecnologia y sistemas de
recoleccion de datos mediante software. Salcedo et al. (2023), en su articulo "Automatizacién para la
evaluacion ergonomica integrando las tecnologias de realidad virtual, captura de movimiento,
electromiografia de superficie y uso de exoesqueleto", contempla la creacion de un sistema automatico
para evaluar la ergondmica en tiempo real, permitiendo de esta manera realizar un andlisis biomecéanico
basado en los ultimos métodos, los cuales nos brindaran una evaluacion ergonémica para determinar el
riesgo de lesiones musculo-esqueléticas en un trabajador durante su jornada de trabajo. Con esto se
dispondra de una herramienta que trabajara de manera automatica, objetiva y confiable, apoyando en
prevencion de lesiones en los trabajadores.

METODOLOGIA

Abordar el disefio de puestos de trabajo seguros y saludables no solo obedece a normativas de
cumplimiento, sino que responde a la necesidad creciente de enfrentar los desafios presentes en el
entorno laboral actual. El objetivo es contribuir a un mayor entendimiento y promover practicas
laborales que beneficien a todos los involucrados, para que se logren considerar los crecientes cambios
en las demandas laborales y se pueda dar un aumento de la conciencia sobre la salud y el bienestar en
el trabajo para que los mismos no solo sean productivos, sino también seguros y saludables. Esta

revision teodrica va encaminada al uso de técnicas documentales, cuya tarea implica recolectar y analizar

documentos relacionados bajo el contexto del disefio de puestos de trabajo seguros y saludables.




De acuerdo con Hernandez et al. (2006, p. 232), el proposito de esta investigacion es abordar la
problematica de los fundamentos tedricos en el disefio de puestos de trabajo seguros y saludables. Se
realizara un estudio documental descriptivo que busca comprender el estado actual de estas dificultades.
Para ello, se seleccionaron una serie de fuentes bibliograficas a través de una ecuacion de busqueda en
diferentes repositorios y bases de datos para establecer la literatura pertinente donde esta fuese
representatividad a los intereses de los investigadores y constructores del presente articulo teorico. Esto
permitird analizar estudios previos, informes y la literatura existente sobre el tema. Este enfoque
ayudara a construir una base solida de conocimiento mediante la revision de literatura académica y
profesional sobre las mejores practicas y teorias actuales. La informacion obtenida serd clave para el
andlisis de diferentes enfoques de disefio, la comparacion de estudios sobre la eficacia de diversas
intervenciones y la identificacion de recomendaciones practicas validadas por investigaciones
anteriores.

Segun lo mencionado, la utilizacion del disefio documental permite llevar a cabo estudios exploratorios
y descriptivos. Este enfoque de investigacion no requiere la recoleccion de datos primarios mediante
encuestas, experimentos o entrevistas, sino que se basa en un analisis critico de informacion ya
publicada, que puede abarcar articulos cientificos, libros, informes técnicos, normativas y estudios
previos relacionados con el tema en cuestion. Arias (2006) sefiala que la investigacion documental se
enfoca en el uso de fuentes secundarias, es decir, documentos creados por otros investigadores, autores
y expertos en la materia. También destaca la relevancia de elegir fuentes confiables y adecuadas, que
ofrezcan datos precisos y actualizados. El objetivo final de la investigacion documental es proporcionar
una vision integral del tema, lo que puede traducirse en la creacion de directrices y mejores practicas
que los disefiadores y responsables de recursos humanos pueden implementar para mejorar la seguridad
y el bienestar en el entorno laboral.

CONCLUSIONES

A pesar de los avances, todavia existen problemas importantes en la aplicacion de la ergonomia y la
biomecanica, como la falta de estandarizacion de algunos métodos de evaluacion y la necesidad de

realizar mas investigaciones en entornos laborales especificos. La ergonomia y la biomecanica son

disciplinas fundamentales en el disefio de puestos de trabajo seguros y saludables y no pueden




considerarse de forma aislada, ya que, junto con otras disciplinas como la ingenieria, la psicologia, la

medicina ocupacional y la fisioterapia, pueden proporcionar informacion sobre los diversos factores

que afectan la salud y la seguridad de los trabajadores.

El disefio de puestos de trabajo debe darse sobre las bases de evidencia cientifica de investigaciones,

analisis de datos ergonémicos y biomecanicos que sean alimentados de experiencias de empleadores y

trabajadores en conjunto, con el fin de disefiar entornos de trabajo que minimicen el riesgo de lesiones

y maximicen la eficiencia. Hay que recordar que no solo las tareas o actividades varian de un lugar a

otro, sino que también cada empleado es unico y sus capacidades fisicas y mentales pueden variar

mucho.

El futuro de este articulo de investigacion debe verse en el desarrollo de la aplicacion de nuevas

tecnologias, la personalizacion de las intervenciones de las investigaciones realizadas, la validacion

continua de las metodologias utilizadas y citadas en el mismo, asegurando que las soluciones

implementadas sean precisas y efectivas para el disefio de puestos de trabajo seguros y saludables.
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