CN
h=' Ciencia Latina

Internacional

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), septiembre-octubre 2024,
Volumen 8, Numero 5.

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v8i5

CARACTERIZACION MULTIDIMENSIONAL
DE LA GESTION LOGISTICA

MULTIDIMENSIONAL CHARACTERIZATION OF
LOGISTICS MANAGEMENT

Eduardo Manuel Moran Echeverria
Instituto Superior Tecnoldgico Ismael Pérez Pazmifio, Ecuador

Franklin Mauricio Calva Jimenez
Instituto Superior Tecnoldgico Ismael Pérez Pazmifio, Ecuador

Jhony Javier Pacheco Pazmifio
Instituto Superior Tecnoldgico Ismael Pérez Pazmifio, Ecuador

Erik Bolivar Castillo Cérdova
Instituto Superior Tecnoldgico Ismael Pérez Pazmifio, Ecuador

Alexandra Betzabeth VVasquez Del Pezo
Instituto Superior Tecnoldgico Ismael Pérez Pazmifio, Ecuador



0“ m . . .
@E Ciencia Latfina Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar

Sociales y Humanas

Septiembre - Octubre, 2024, Volumen 8, Numero 5

DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i5.13642
Caracterizacion Multidimensional de la Gestidn Logistica

Eduardo Manuel Moran Echeverria* Franklin Mauricio Calva Jimenez
eduardo.moran@instipp.edu.ec franklin.calva@instipp.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9954-7350 https://orcid.org/0009-0002-3778-434X
Instituto Superior Tecnoldgico Instituto Superior Tecnolégico

Ismael Pérez Pazmifio Ismael Pérez Pazmifio

Ecuador Ecuador

Jhony Javier Pacheco Pazmifio Erik Bolivar Castillo Cérdova
jhony.pacheco@instipp.edu.ec erik.castillo@instipp.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1529-9087 https://orcid.org/0009-0004-4530-4523
Instituto Superior Tecnoldgico Instituto Superior Tecnolégico

Ismael Pérez Pazmifio Ismael Pérez Pazmifio

Ecuador Ecuador

Alexandra Betzabeth Vasquez Del Pezo
alexavasquezdp@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2990-9907
Instituto Superior Tecnoldgico

Ismael Pérez Pazmifio

Ecuador

RESUMEN

El articulo presenta una revision exhaustiva de la gestion logistica, abordando su naturaleza
multidimensional. Incluye una caracterizacion gnoseoldgica, metodoldgica, tecnolégica y socioldgica
de la gestion logistica, explorando cada dimensién para proporcionar una comprension contemporanea
del campo. Destaca la ancestral influencia militar en el desarrollo de la logistica y su evolucion hasta
convertirse en una disciplina vital en el actual entorno globalizado. La metodologia y los enfoques
actuales se centran en herramientas administrativas y tecnologias disruptivas como la 10T y la
inteligencia artificial para optimizar la gestion logistica, redefiniendo radicalmente la competitividad
en el escenario global. Ademas, se abordan aspectos sociolégicos y humanos, destacando la importancia
de una regulacion equitativa y participativa en la comunidad logistica, asi como el papel crucial de la
gestion logistica en los depdsitos de contenedores. La revision adopta un sélido enfoque metodoldgico
que garantiza la coherencia, exactitud y pertinencia de las conclusiones presentadas, ofreciendo una
vision completa y en profundidad de la gestion logistica.
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Multidimensional Characterization of Logistics Management

ABSTRACT

The article presents a comprehensive review of logistics management, addressing its multidimensional
nature. It includes a gnoseological, methodological, technological and sociological characterization of
logistics management, exploring each dimension to provide a contemporary understanding of the field.
It highlights the ancestral military influence on the development of logistics and its evolution into a
vital discipline in today's globalized environment. Current methodology and approaches focus on
administrative tools and disruptive technologies such as loT and artificial intelligence to optimize
logistics management, radically redefining competitiveness in the global arena. In addition, sociological
and human aspects are addressed, emphasizing the importance of equitable and participatory regulation
in the logistics community, as well as the crucial role of logistics management in container depots. The
review adopts a sound methodological approach, ensuring the consistency, accuracy and relevance of

the findings presented, offering a comprehensive and in-depth view of logistics management.

Keywords: supply, technology, management, container, deposit

Articulo recibido: 03 agosto 2024

Aceptado para publicacion: 10 septiembre 2024




INTRODUCCION

La gestidn logistica desempefia un papel fundamental en la viabilidad y eficiencia de las operaciones
comerciales a nivel mundial. Es un campo multidimensional que interconecta diversas areas del
conocimiento, desde la filosofia hasta las tecnologias de vanguardia. En este articulo se realiza una
caracterizacion gnoseoldgica, metodoldgica, tecnolégica y sociolégica de la gestion logistica,
explorando cada dimensidn con el fin de aportar importantes hallazgos a la comprension contemporéanea
de este campo.

El andlisis gnoseoldgico comienza con una mirada filosofica profunda sobre el conocimiento en
logistica, considerando las raices histéricas que se remontan a la influencia militar. A través de la razon
y la percepcién sensorial, se destaca como se ha forjado el conocimiento vital para la gestion logistica,
influyendo en su desarrollo y aplicaciones en la vida moderna.

El objetivo es comprender como se genera el conocimiento en este contexto de la gestion logistica,
identificando areas de mejora y proponer estrategias para enfrentar desafios ante los cortes de energia
eléctrica. La interaccion entre la tecnologia, los procesos logisticos y las relaciones humanas sera crucial
para alcanzar un funcionamiento 6ptimo y satisfacer las necesidades de los proveedores y clientes.

Asi mismo se plantea la siguiente pregunta de investigacion ;Como la caracterizacion multidimensional
influye en la gestion logistica en el Deposito de contenedores LASA en el periodo 2022 - 2025?

Por otro lado, las metodologias y enfoques actuales se centran en la utilizacion de herramientas
administrativas y la adopcion de tecnologias disruptivas como el Internet de las Cosas (loT) y la
inteligencia artificial para mejorar la eficiencia y la gestion logistica. La logistica 4.0, junto con estas
tecnologias, ha redefinido radicalmente la gestion logistica optimizando procesos y mejorando la
competitividad en el &mbito global (Facchini et al., 2019).

Asi mismo, se abordan los aspectos sociol6gicos que influyen en la gestion logistica, destacando la
necesidad equitativa y participativa para garantizar la satisfaccion de los consumidores y el desarrollo
justo e igualitario de toda la comunidad logistica. Este enfoque multidimensional y el proceso de

investigacion documental empleado en este estudio han sentado las bases para comprender y mejorar

significativamente la gestion logistica en un mundo cada vez més complejo y globalizado.




Caracterizacion multidimensional de la gestion logistica

La caracterizacion multidimensional es un enfoque que considera mualtiples dimensiones o aspectos de
un objeto o proceso, en ese sentido en el presente articulo se realizard una caracterizacion gnoseologica,
metodoldgica, tecnoldgica, y socioldgica de la gestion logistica. Los constructos multidimensionales
permiten representar varias dimensiones distintas como un solo concepto tedrico, facilitando el estudio
de preguntas amplias y especificas en la investigacion (Neugebauer, Heilig & VoR, 2024).

La caracterizacion gnoseoldgica de la gestion logistica se refiera al estudio y andlisis de los fundamentos
epistemoldgicos que subyacen en la disciplina de la logistica.

Fundamentos Gnoseoldgicos de la Gestién Logistica

La gnoseologia en la logistica hace analizar el origen, las caracteristicas y las limitaciones del
conocimiento a partir de los primeros indicios o aplicaciones en las actividades humanas. Esta rama de
la filosofia no se ajusta en los conocimientos especificos de la materia en cuestion, sino que esta
encaminada a la naturaleza del conocimiento en su sentido mas extenso.

Para la gnoseologia, hay dos grandes formas de extraer el conocimiento: mediante la razén o a traves
de los sentidos. La razon permite producir informacion a partir de los eventos militares que fueron el
inicio de la logistica y luego inferir una conclusion, mientras que los sentidos aportan informacién
obtenida por la percepcion sensorial (audicion, vision, etc.).

En el &mbito de la logistica hay dos posturas que obedecen al racionalismo y del empirismo, la primera
doctrina que afirma que el conocimiento proviene de la intuicion racional o de deducciones que se
derivan de la misma, en cambio la del empirismo que proviene de experiencias sensoriales de los actores
de la logistica a través del tiempo.

Como la logistica tiene origen militar ancestral y este ha ido evolucionando a través del tiempo teniendo
aplicaciones en diferentes campos de la actividad productiva y con la globalizacién se consolidé como
la solucion a la vida moderna (Hesse, 2020).

Metodologias y Enfoques en Gestion Logistica

Actualmente la logistica juntamente con la administracion de la cadena de suministro es la responsable

del abastecimiento de los mercados mundiales y la principal metodologia de investigacion para este

articulo es mediante el analisis de documentos especializados en diferentes campos, especialmente en




el comercio exterior y su aplicacion en los dep6sitos de contenedores, dado que también es un eslabon
de la cadena logistica del comercio mundial (Nugent et al., 2019).

Segun el &mbito de aplicacion de la logistica se utilizard herramientas administrativas que se dispone
para mejorar la eficiencia y eficacia en el logro de las metas y objetivos de la organizacion, entonces
para mencionar una herramienta es los indicadores de gestion KPI y la trazabilidad de la carga que
sirven para monitorear constantemente los flujos operacionales.

Con varios eslabones y operadores logisticos la adopcion de tecnologias disruptivas ha ocasionado una
verdadera revolucién en el comercio internacional, mejorando radicalmente la competitividad.
Comparando los flujos comerciales antes de la revolucién de la logistica 4.0 en donde los procesos
operativos estaban basados en controles manuales que ralentizaban toda la cadena de suministro
(Malagoén & Orjuela, 2023).

Los depdsitos de contenedores no han sido la excepcidn en la modernizacion de la logistica, tanto es asi
gue varios procesos son automatizados mediante el uso de software y hardware para dinamizar y
optimizar desde el ingreso, manipulacion y despacho de unidades de carga (Camarero et al., 2020).
Tecnologias Disruptivas en la Gestion Logistica

La caracterizacion tecnoldgica de la gestion logistica se refiere al analisis, descripcién de las tecnologias
y sistemas de informacion utilizados para optimizar y gestionar los procesos logisticos. Este campo ha
evolucionado significativamente con la introduccion de tecnologias avanzadas como el Internet de las
Cosas (loT), la inteligencia artificial (IA), la computacion en la nube, redes de comunicacion 5G, entre
otras. Estas innovaciones buscan mejorar la eficiencia, reducir costos, facilitar nuevos modelos de
negocios y responder a las demandas cambiantes del mercado internacional.

En cuanto a la escuela del pensamiento denominado de la logistica 4.0 integra tecnologias como loT,
sistemas superfisicos, Big Data, computacién en la nube, y sistemas moviles para mejorar la eficiencia
y la gestion de tareas logisticas (Winkelhaus & Grosse, 2019). En ese sentido, la automatizacion y
digitalizacion en la logistica 4.0 incluyen vehiculos autbnomos, inteligencia artificial, realidad virtual,
y blockchain (Krsti¢ et al., 2021).

Asi mismo, el impacto del Internet de las Cosas (1oT) es fundamental para el desarrollo de la logistica

inteligente, permitiendo la creacion y analisis de grandes volimenes de datos para optimizar el




transporte, almacenamiento y distribucion de las mercancias (Ding et al., 2020). Sin embargo, existen
desafios del IoT en la logistica que incluyen problemas técnicos con RFID y redes de sensores,
capacidad limitada de extension, problemas de estandarizacion, adquisicion, procesamiento de datos,
preocupaciones de seguridad y privacidad (Song et al., 2021).

Por otro lado, la gestion de sistemas logisticos se basa en un enfoque sistematico para optimizar el
funcionamiento de todos sus elementos, con una evolucidn continua hacia soluciones digitales méas
avanzadas (Smirnova & Jiang, 2023). Mientras que los sistemas logisticos hibridos combinan
tecnologias mecénicas, automatizadas y digitales para una integracion mas completa de los procesos
empresariales.

En sintesis, la caracterizacién tecnoldgica de la gestion logistica se centra en la integracién de
tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios logisticos. La Logistica
4.0y el 10T son pilares fundamentales en esta transformacion, permitiendo una mejor gestion de datos,
digitalizacion y automatizacion de procesos (Gonzalez et al., 2022). A pesar de los desafios técnicos y
de seguridad, la evolucion hacia sistemas logisticos hibridos y la gestion inteligente basada en loT
prometen optimizar significativamente las operaciones logisticas. La preparacion y complementariedad
tecnol6gica son esenciales para alcanzar un rendimiento superior en la cadena de suministro y
transformar las operaciones logisticas.

Aspectos Socioldgicos y Humanos en la Gestion Logistica

El uso intensivo de recursos humanos que la logistica militar tenia en su origen era la columna vertebral,
agregaba valor a la organizacion y dependia en gran medida del éxito de las batallas mediante estrategias
orientadas a precautelar las valiosas cargas que iban al frente de batalla (Pardo, 2024).

Aparte del uso militar, la logistica involucra a varios actores del sector publico y privado conformando
una comunidad simbidtica interrelacionada que debe estar coordinada y regulada mediante
jurisprudencia acorde a su importancia y que esta coadyuve a la plena satisfaccion de los consumidores.
En el Ecuador en algunos sectores de la comunidad logistica atn hay practicas desleales por la falta de
regulaciones y de normas especificas sobre esta importante actividad, por lo que existen abusos y falta

de politicas relacionadas a formalizar este sector de la economia.

Algunos operadores logisticos incluyendo a puertos y terminales maritimos han tomado protagonismo




desde espacios de poder y concentrando los principales flujos comerciales, por este motivo urge la
realizacion de un plan nacional que lidere y guie al pais hacia un desarrollo equitativo y participativo
de toda la comunidad logistica.

Importancia de la gestion logistica en los depoésitos de contenedores

La gestion logistica en los depdsitos de contenedores es crucial para optimizar el flujo de ontenedores
vacios y llenos, reducir costos operativos y mejorar la eficiencia en la cadena de suministros. Estos
depdsitos ofrecen servicios esenciales como almacenamiento, mantenimiento, consolidacion/
desconsolidacion, inspecciones, y reparacion de contenedores, lo cual es vital para la continuidad de las
operaciones logisticas (Weng et al., 2020).

Se debe optimizar la asignacion de los contenedores mediante el uso de sistemas de gestion de
contenedores en los patios para la asignacion eficiente en el patio, reduciendo los costos operativos y
aumentando la satisfaccion del cliente, para ello deben manejar politicas de inventario y métodos para
gestionar la demanda fluctuante de contenedores (Dang et al., 2012). Asi mismo, la planificacion
logistica efectiva en los puertos, incluyendo la asignacion de equipos, coordinacion de cuadrillas, planes
de estiba y la reduccion del tiempo de permanencia del buque en el muelle, es esencial para mejorar la
competitividad y eficiencia del puerto.

METODOLOGIA

En el desarrollo de este articulo de revision bibliografica, los materiales y métodos utilizados en el
sistema experimental desempefian un papel crucial. Estas herramientas permiten extraer informacion
de manera eficiente, lo cual es fundamental para la posterior redaccion del contenido. La seleccion de
métodos adecuados no solo facilita el proceso de recopilacion de datos, sino que también asegura que
la informacion relevante se simplifique y se presente de manera clara y concisa.

Este enfoque metodoldgico es indispensable para garantizar la coherencia y precision del articulo,
permitiendo a los lectores comprender facilmente los hallazgos y conclusiones presentadas. Ademas,
un método bien escogido contribuye a la eliminacion de datos superfluos, enfocandose en lo esencial y
mejorando la calidad general del trabajo.

Para elaborar este articulo de revision, se utilizaron diversas herramientas y recursos que facilitaron la

recopilacion y analisis de la informacion. Se emplearon bases de datos académicas especialmente




Latindex, Scopus, Crossref, y Dialnet, para acceder a una amplia variedad de articulos y otros estudios
relevantes. Ademas, se consultaron bibliotecas digitales y repositorios institucionales, obteniendo
literatura clave y documentos académicos esenciales para la investigacion.

Google académico también se utiliz6 como motor de busqueda adicional, ampliando el alcance de la
recopilacion de estudios. Para mejorar la precision de las blsquedas, se emplearon operadores
booleanos (and, or, not, etc), que permitieron combinar y excluir términos, optimizando los resultados
obtenidos.

Asi mismo, se utilizé una ficha cibergrafica y matriz de sintesis para la recopilacion sistematica de datos
digitales. Estas herramientas fueron fundamentales para organizar la informacion de manera
estructurada, facilitando su analisis y redaccion posterior.

El uso conjunto de estos recursos permitié realizar una revision bibliogréafica exhaustiva y bien
fundamentada, asegurando la recopilacién de informacion relevante de manera eficiente y precisa. Esto
contribuyd significativamente a la calidad y profundidad del articulo, permitiendo una presentacion
clara'y comprensible de los hallazgos.

Para la elaboracion de este articulo de revision, se empled el método de investigacion documental, este
método se centro en la recoleccion, recopilacion y seleccion de informacién proveniente de articulos
cientificos, la investigacion adopt6 un disefio mixto, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos
para obtener una vision integral del tema.

El alcance de la investigacion es descriptivo, debido a que se dio la caracterizacion gnoseoldgica,
metodoldgica, tecnoldgica, y socioldgica de la gestion logistica. Se analizaron acontecimientos clave
desde los periodos anteriores al desarrollo tecnoldgico hasta la situacion actual. Este enfoque permitié
identificar y describir los cambios en la gestion logistica, proporcionando una comprension de su
desarrollo.

Se realiz6 un analisis critico de los estudios seleccionados con el fin de evaluar tanto la calidad como
la pertinencia de la informaciéon. Los datos esenciales de cada documento fueron extraidos y
organizados de manera sintética y coherente en una matriz de sintesis narrativa. En esta investigacion,

la poblacién consistio en articulos de cientificos identificados, los cuales sirvieron como base para el

desarrollo del trabajo. La muestra fue elegida siguiendo criterios intencionales o basados en juicio.




RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente articulo sobre la caracterizacion multidimensional de la gestion logistica, se aborda
aspectos gnoseoldgicos, metodolégicos, tecnoldgicos y socioldgicos. Se destacd la importancia de
comprender los fundamentos gnoseoldgicos de la gestion logistica, donde se analiza el origen y
limitaciones del conocimiento en esta disciplina, con enfogues tanto racionalistas como empiricos.

En cuanto a metodologias y enfoques, se resaltd la relevancia del uso de herramientas como los
indicadores de gestién (KPI) y la trazabilidad de la carga para mejorar la eficiencia en la gestion
logistica, especialmente en el dmbito del comercio internacional. También se evidencié como las
tecnologias disruptivas, como el Internet de las Cosas (loT), la inteligencia artificial y la computacién
en la nube, estan revolucionado la gestion logistica, mejorando la eficiencia, reduciendo costos y
facilitando nuevos modelos de negocio.

Ademas, se explor6 la importancia de los aspectos socioldgicos y humanos en la gestién logistica,
destacando la evolucién de la logistica desde su origen militar hacia una actividad que involucra a
diversos actores publicos y privados. Se sefialaron los desafios existentes en la regulacion y
formalizacion de la logistica en algunos sectores, asi como la necesidad en un enfoque mas equitativo
y participativo en el desarrollo de la comunidad logistica.

CONCLUSIONES

La gestion logistica es un campo multidimensional que abarca distintos aspectos gnoseol6gicos,
metodoldgicos, tecnoldgicos, socioldgicos y humanos, cuya comprension es vital para el desarrollo y
optimizacion de operaciones logisticas. En este articulo se ha detallado cada una de estas dimensiones,
resaltando la importancia de comprender los fundamentos gnoseolégicos de la logistica, asi como la
relevancia de metodologias especificas y tecnologias disruptivas para mejorar la eficiencia y
competitividad en un entorno de comercio globalizado.

La caracterizacion gnoseologica resalta la influencia militar en el desarrollo de la logistica, y como esta
ha evolucionado a lo largo del tiempo en diferentes campos y con la globalizacién se ha consolidado
como la solucién a la vida moderna. Ademas, se destacan los aspectos relacionados con la extraccion y

generacion de conocimiento tanto a través de la razén como de la experiencia sensorial.

Se enfatiza la importancia de las herramientas administrativas disponibles para mejorar la eficiencia en




la logistica, asi como la revolucion causada por la adopcién de tecnologias disruptivas. Se hace hincapié
en como la logistica 4.0 y el Internet de las Cosas (IoT) han marcado un cambio sustancial en la gestién
logistica permitiendo una mejor gestion de datos, digitalizacion y automatizacion de procesos.
Se abordan también los aspectos sociolégicos y humanos de la gestion logistica, destacando la
importancia de una regulacion equitativa y participativa en el desarrollo de la comunidad logistica, asi
como la necesidad de superar practicas desleales y concentraciones de poder en determinados sectores.
Asi mismo, se resalta la importancia de la gestion logistica en los depdsitos de contenedores subrayando
su papel crucial en la optimizacion del flujo de contenedores, la reduccién de costos operativos y la
mejora de la eficiencia en la cadena de suministro.
El enfogue metodoldgico adoptado para esta revision bibliografica garantiza la coherencia, precision y
relevancia de los hallazgos presentados, ofreciendo una vision integral y profunda de la gestion logistica
en su conjunto. Este abordaje multidimensional proporciona una base solida para futuras
investigaciones y para mejorar la comprension y eficiencia de la gestion logistica en un contexto cada
vez méas complejo y globalizado.
Finalmente, en respuesta a la pregunta de investigacion planteada, la caracterizacion multidimensional
de la gestién logistica puede influir de manera positiva mejorando la eficiencia y competitividad de los
procesos logisticos de importacion y exportacion en el depdsito de contenedores LASA.
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