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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consiste en explorar la actitud de los docentes hacia la formacion y uso
de competencias digitales que fomenten la creatividad, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo
en educacion superior. Para ello, se utilizé un enfoque cuantitativo mediante un cuestionario adaptado
de Agreda, Hinojo y Sola (2016), que evalUa las actitudes hacia las TIC. La muestra estuvo compuesta
por 69 docentes de un centro universitario del occidente de México, seleccionados por muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los resultados muestran que la mayoria de los docentes (83%) percibe
de manera positiva la integracion de las TIC en el aula, destacando su potencial para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, algunos (16%) expresaron preocupaciones sobre el uso
inadecuado de estas tecnologias por parte de los estudiantes. El estudio resalta ademaés, la importancia
de la capacitacion docente en competencias digitales para asegurar una adopcion efectiva de las TIC,
esenciales para la innovacion educativa y la potencializacion de su impacto en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Teachers' Attitudes toward the Training and Use of Digital Competencies
in Higher Education

ABSTRACT

The objective of this research is to explore teachers' attitudes toward the training and use of digital
competencies that promote creativity, critical thinking, and collaborative work in higher education. A
quantitative approach was used, employing a questionnaire adapted from Agreda, Hinojo, and Sola
(2016), which evaluates attitudes towards ICT. The sample consisted of 69 teachers from a university
in western Mexico, selected through non-probabilistic convenience sampling. The results show that the
majority of teachers (83%) perceive the integration of ICT in the classroom positively, highlighting its
potential to enhance teaching and learning. However, some (16%) expressed concerns about the
improper use of these technologies by students. The study also underscores the importance of teacher
training in digital competencies to ensure the effective adoption of ICT, which is essential for

educational innovation and maximizing its impact on the teaching-learning process.
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INTRODUCCION

La introduccién Sin duda la pandemia del COVID-19 trajo consigo un cambio en la forma en que se
proporcionaba la educacion en el nivel superior. Las experiencias vividas se comienzan a plasmar
tecnologicamente en el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) de los usuarios. Una de ellas es que el
seguimiento al estudiante no puede ser inicamente académico ni se debe planificar desde una estructura
rigida. Los jovenes por su dinamica y en estos tiempos ya tienen competencias digitales avanzadas y en
ocasiones mejores que las de un docente y esto antes de ingresar a la universidad. Ante esto, el modelo
educativo debe responder a esta demanda de ensefar con estas tecnologias y habilidades para la
busqueda activa, progresiva, cooperativa, contextualizada y cambiante de informacion, en donde el
estudiante es el gestor de aprendizaje y el profesor crea entornos colaborativos acordes con estas
competencias digitales.

Las competencias digitales no solo consisten en aprender y desarrollar habilidades tecnolégicas, sino
también en adquirir conocimientos, actitudes, valores, normas y éticas sobre las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), consideradas estas como herramientas tecnologicas que ha
incrementado su significado en las instituciones de educacion superior a nivel mundial y generan
espacios de informacion, reflexion, debate y formacion, con lo cual hay un cambio de paradigmas con
respecto a un aula tradicional (Arancibia, Cabero & Marin, 2020; Diaz-Vera et al., 2021; Hernandez,
2017); pero también con respecto a la evolucion de las mismas TIC; al surgir conceptos que
complementan el uso y aplicacion de estas tecnologias en el PEA como son las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) que a través de ellas lleva al usuario a generar conocimiento
desde cualquier ambiente de aprendizaje; luego aparecen las Tecnologias de Empoderamiento y
Participacion (TEP) que refieren al mundo social y participativo, donde los individuos se expresan sin
limites y remotamente, generando contenido en y para una ilimitada comunidad virtual (Morales &
Rodriguez, 2020).

Dichas tecnologias (TIC, TAC y TEP) cobran vida cuando se les da un proposito y una intencion
educativa; sin duda, el profesor juega un papel relevante al momento de aplicarlas en su practica docente,

desde su estilo educativo, el establecimiento de un clima determinado en el aula, sus exigencias con

respecto al desempeiio, la evaluacion del trabajo del estudiante, las metodologias activas utilizadas, entre




otras. Se espera que los profesores estén capacitados para integrar las TIC en la formacion estudiantil,
lo cual requiere por su parte, conocimientos tecnologicos, pedagogicos y disciplinares (Sandi & Sanz,
2018) para ello es preciso también motivar a los docentes en aras de fomentar el uso de las TIC (Alvarez
et al., 2011; Bishop & Verleger, 2013).

Esto supone el despliegue de plataformas de formacion y apoyo al profesorado, centros de innovacion
e investigacion educativa que guien a la comunidad docente y coadyuben a la presentacion de buenas
practicas con evidencias de que su utilizacion ha impulsado la calidad del aprendizaje, apostando por la
innovacion educativa. Aun asi, concluyen los autores, la actitud y capacidad de innovacion suponen mas
que un cambio en el conocimiento, una modificacion de las creencias sobre uno mismo y la capacidad
de llevar a cabo un proyecto realizador.

En este sentido, autores como Basilotta-Gomez-Pablos et al. (2022), Guillén-Gamez y Mayorga-
Fernandez (2020), Tejada y Pozos (2018), y Vargas-Franco (2024) han investigado la actitud de los
docentes hacia el uso de tecnologias en su practica educativa. Sus estudios coinciden en que los docentes
se sienten seguros al utilizarlas y que su motivacion oscila entre niveles medios y altos. Ademads, sefialan
que las competencias digitales pueden variar entre los profesionales de la ensefianza, siendo la edad un
factor relevante. También destacan la importancia de aplicar estas tecnologias en proyectos que
transformen realidades educativas.

Sin duda, un nuevo perfil y actitud del docente debe estar presente en las aulas universitarias (Sandi &
Sanz, 2018). Por ello, la innovacién en el conocimiento significa incorporar el uso de diversas
herramientas tecnologicas con el proposito de lograr la flexibilidad en el proceso ensenanza-aprendizaje,
sin olvidar algo muy importante: los docentes tendran que aprender a utilizar las nuevas TIC, pero deben
también de tener la capacidad para hacerlo adecuadamente, es decir, con responsabilidad ética (Garcia,
Reyes y Godinez, 2017).

La constante evolucion de las TIC afecta al proceso de aprendizaje, pues el acceso a la informacion es
cada vez mayor, lo que implica no solo un cambio en las habilidades y técnicas para procesarla, sino

que también se debe actualizar el conocimiento para identificar los cambiantes procesos y modos de

acceder a ella. Asimismo, el docente tiene que realizar un cambio en su actitud y en la forma de ensefiar




para ir incorporando nuevos planteamientos y pedagogias que se requieren en las nuevas aulas (Abel et
al., 2022; Clipa et al., 2023; Morales y Alatorre, 2021; Zallas et al., 2015).

Los investigadores de esta comunicacion quisieron investigar acerca de las actitudes de los docentes
frente al uso y aplicacion de las TIC en su practica docente en educacion superior, en una Universidad
del Occidente de México, les surgieron preguntas como: ;Qué actitud tienen los docentes frente al uso
y aplicacion de TIC en la educacion superior? ;Como se capacita en competencias digitales? ¢Siente
que es primordial recurrir a su actualizacion docente en este tipo de competencia digitales? Por lo que,
el objetivo de esta investigacion consistio en: Explorar la actitud de los docentes hacia la formacion y
uso de competencias digitales que fomenten la creatividad, el pensamiento critico y el trabajo
colaborativo en educacion superior.

Basandose en estudios previos y ajustandose al contexto de esta investigacion, se decidio utilizar el
cuestionario disenado por Agreda, Hinojo y Sola (2016) que abarca cuatro dimensiones clave
relacionadas con competencias digitales: Uso y Alfabetizacion Tecnologica (1), Metodologia Educativa
mediante TIC en el aula (2), Formacion del profesorado universitario en TIC (3) y Actitud ante las TIC
en la Educacion Superior (4) (p. 39). El cuestionario original incluye 140 items en una escala Likert de
cuatro niveles (1. Nulo, 2. Bajo, 3. Alto, 4. Muy alto). Para esta investigacion, solo se analizara la
dimension 4, que aborda la Actitud de los docentes ante el uso de TIC en Educacion superior, compuesta
por 16 items que miden el nivel de competencia digital en esa area.

METODOLOGIA

Este estudio utilizd una metodologia cuantitativa no experimental para el analisis de datos. Se
recopilaron datos a través de la Encuestas (Lanuez y Fernandez, 2014) bajo el formato de cuestionario
(Narvaez, 2023; Nocedo et al., 2015). Esta investigacion es de tipo exploratoria, porque la finalidad es
preparar el terreno para proximas investigaciones con diferentes alcances (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p.106); con un disefio transversal, ya que se describio el fendmeno analizado en un solo
momento (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Muestra y contexto

El estudio se centra en el Centro universitario de Ciencias Economicas y Administrativas de la

Universidad de Guadalajara en el Departamento de Sistemas de Informacion que cuenta con una




poblacion de 104 profesores entre tiempo completo y de asignatura, segin datos del propio
Departamento de Sistemas, de los cuales solo 69 profesores respondieron la encuesta. Se utilizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual es comun en investigaciones por su facilidad al
seleccionar participantes. En este caso, se eligieron los participantes segun su disponibilidad y el facil
acceso en un tiempo determinado, lo que hace que este enfoque sea practico y adecuado para los
objetivos de la investigacion, siendo seleccionado en funcion de la conveniencia del investigador
(Kinnear y Taylor, 1998, p. 406).

Procedimiento

1. El cuestionario que se aplico fue tomado de Agreda, Hinojo y Sola (2016) quienes crearon un
instrumento que evalta la competencia digital de los docentes en la educacion superior espafola y esta
compuesto por 140 items clasificados en cuatro dimensiones. Para efectos de esta investigacion solo se
analizo la Cuarta Dimension que refiere a: Actitud de los Docentes ante el uso de Tic en la Educacion
Superior. Esta dimension contd con 16 items bajo la escala Likert y se obtuvieron 69 respuestas.

2. El cuestionario fue hospedado en un formulario de Google, permitiendo al total de los docentes
participantes en la Encuesta contestarlo desde su dispositivo movil o bien desde una computadora
personal.

3. Se realiz6 una prueba piloto con 9 docentes, con el fin de no confundir con los conceptos y que estos
se interpretaran de forma correcta en la elaboracion de las preguntas, se hicieron algunos ajustes menores
para aplicacion masiva, en el departamento de Sistemas de Informacion.

4. Para analizar los datos, se utiliz6 un programa de software estadistico SPSS V24 para calcular la
Estadistica Descriptiva, esta nos ayudara a recopilar, organizar, esquematizar y a resumir la informacion
para su analisis. (Pefla & Fernandez, 2019, p.23). A nivel del dominio de competencia digital de las
Actitudes de los docentes ante las TIC en la educacion superior.

5. Para medir la confiabilidad de un conjunto de preguntas o items de una encuesta o cuestionario se
utilizo6 el Alfa de Cronbach que nos ayuda a medir que tan confiables se encuentran las preguntas entre

si. (Quero, 2010, p. 249). Por lo que un resultado arriba de 0.7 indica que los items son suficientes y

consistentes para indicarnos que es confiable.




RESULTADOS

Se obtuvieron los siguientes resultados al procedimiento descrito anteriormente:

1. Se adapt6 el cuestionario con 16 items de Agreda, Hinojo y Sola (2016) que para efectos de esta
investigacion solo se analizo la Cuarta Dimension que refiere a: Actitud de los Docentes ante el uso de
Tic en la Educacion Superior.

2. El cuestionario fue hospedado en un formulario de Google, y se les comparti6 el link de forma digital
a 9 docentes para realizar la prueba piloto. Esto permitio hacer ajustes de redaccion a algunos de los
items.

3. Una vez aplicados los ajustes al cuestionario directamente en el formulario de Google, se compartio
el link de forma masiva a los docentes participantes. Se les hizo llegar por correo electronico y por
mensaje via WhatsApp. Acelerando la acumulacion de respuestas.

4. Una vez obtenidos las respuestas al cuestionario, se aplicé la prueba de alfa de Cronbach,

obteniéndose lo siguiente:

K 2Vi
o= — [1 2
K—-—1 Vt
Donde:
K = Numero de items = 16

Vi = Varianza de cada item =  11.56731779

Vt = Varianza total 83.49968494

o = Alfa de crobach

?

Resultado:

o= 16 [ 11.56731779]
T 16-1 83.49968494

a =0.9188999737

El resultado de 0.9 de acuerdo con la regla general del Alfa de Cronbach nos da una consistencia

excelente en el instrumento de investigacion utilizado.




5. Finalmente se muestra el analisis de los datos, que mediante un programa de software estadistico
SPSS V24 se calcul¢ la Estadistica Descriptiva, ayudando a recopilar, organizar, esquematizar y resumir
la informacion para su analisis (Pena y Fernandez, 2019, p. 23).

Analisis de datos

1. Los ambientes hibridos de aprendizaje combinan lo mejor del presencial y virtual, proporcionando
una experiencia educativa mas rica y adaptada a las necesidades cambiantes de la sociedad y la
tecnologia. Por lo cual 60% aproximadamente de los profesores estan totalmente de acuerdo que es un
apoyo a la educacion, sin embargo, hay un 6% que todavia no combina la idea de trabajar de manera
virtual (figura 1).

Figura 1. Ambientes hibridos de aprendizaje
Los ambientes hibridos de aprendizaje (uso de entornos personales de aprendizaje en
linea y presenciales) proporcionan un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje v un
enriquecimiento mas completo tanto para el alumnado como para el profesorado.
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2. Larenovacion y actualizacion pedagdgica en TIC son esenciales para que los docentes universitarios
sigan siendo efectivos en la Sociedad de la Informacion, preparando a los estudiantes para un futuro

digital y proporcionando experiencias educativas de calidad. Asi lo manifiesta el 75% de los

encuestados, aunque existe un 3% que estan renuentes a esta actualizacion (figura 2).




Figura 2. Renovacion y actualizacion pedagogica en TIC
La renovacion y actualizacion pedagdgica en TIC del docente universitario es primordial
en la Sociedad de la Infermacion.
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3. Las TIC ofrecen una flexibilizacion significativa y enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje
al proporcionar acceso a recursos diversificados, fomentar la colaboracion, personalizar el aprendizaje
y ofrecer oportunidades de participacion activa. Su integracion efectiva puede mejorar la calidad y la
relevancia de la educacion en la era digital. El 68% de los docentes estan de acuerdo que la TIC
enriquecen el proceso de ensefianza aprendizaje, de acuerdo con lo mostrado en la figura 3..

Figura 3. 4.3 Las TIC flexibilizan y enriquecen el PEA
Las TIC ofrecen una mayor flexibilizacion y enriquecen el proceso de ensenanza-
aprendizaje.
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4. Las TIC permiten el acceso al aprendizaje, en cualquier parte por medio de los dispositivos
electronicos. El 93% de los docentes encuestados dicen que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo

en que se de esta practica, sin embargo, existe un pequeiio grupo que no esta de acuerdo en esta situacion

y que corresponde a un 5.5%, como se observa en la figura 4.




Figura 4. Ubicuidad de la educacion y aprendizaje invisible
Las TIC estan llevando hacia la ubicuidad de la educacian (se da el aprendizaje en todas
partes) y hacia el aprendizaje invisible mas alla del tiempo v del espacio.
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5. El 83% de los profesores encuestados estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo en que las TIC
fomentan la creatividad e imaginacion, ya que una gran mayoria de alumnos de esta generacion estan
inmersos en los dispositivos electronicos, un 16% no estan de acuerdo en que se dé estd practica, pues
asumen que los estudiantes solo las usan en actividades que les gustan o les son significativas, perdiendo
interés en muchas ocasiones.

Figura 5. Creatividad e imaginacion del alumnado a través de TIC

Las TIC permiten fomentar la creatividad e imaginacion del alumnado
para llevar a cabo innowvaciones en su futura labor.
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6. Las TIC favorecen el trabajo colaborativo, asi lo manifiestan 89% de los docentes encuestados,
aunque existe un 11% que no estan de acuerdo con esta aseveracion. Afirman que los estudiantes,

generalmente lo utilizan para cuestiones sociales y de recreacion, no asi para estar conectados con

expertos y profesionales que ven los problemas sociales (educacion, seguridad etc.) y econémicos.




Figura 6. Las TIC favorecen el trabajo colaborativo en red
Las TIC favorecen el trabajo colaborativo en red y establecen
contactos con expertos y profesionales.
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7. E1 83% de los docentes estan de acuerdo en que las tecnologias emergentes se caracterizan en general
por ser tecnologias innovadoras que aportan mejoras frente a otras mas tradicionales ya consolidadas,
pero que aun no han alcanzado su nivel maximo de madurez, por lo que se encuentran atin en vias de
desarrollo y mejoran la percepcion del estudiante. Aun asi, algunos docentes (17%) consideran que no
son muy aprovechadas por los alumnos (figura 7).

Figura 7. Utilizacion de dispositivos moviles en el aula para la implementacion de tecnologias

emergentes
La utilizacion de dispositivos maviles en el aula fomenta la
implementacion de tecnologias emergentes (Realidad Aumentada,
Analytics Learning, CodigosQR) en el ambito de la Educacidon Superior.
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8. Uno de los problemas mas comunes para los alumnos es tener acceso a la educacion ya que el 20%
de la poblacion (OCDE) no puede acceder a este derecho, los que tienen acceso a internet es
aproximadamente el 70% de la poblacion (cifras por el gobierno de México), por lo que 88% de los

docentes encuestados estan de acuerdo en este acceso a la educacion, aunque el 11% no lo consideran

aceptable (figura 8).




Figura 8. Accesibilidad a la educacion a través de las TIC
La accesibilidad a la educacidn a través de las TIC sdlo es posible para
quienes tienen acceso habitual a Internet.
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9. El tener el acceso abierto y gratuito a veces facilita el trabajo tanto para el profesor como para el
alumno, asi lo mencionan el 85% de los encuestados, mas, sin embargo, el 12% considera que no es
muy indispensable estos recursos, pues dicen que depende de la materia que se imparta (figura 9).

Figura 9. Aplicaciones y recursos de co6digo abierto y gratuito, con soporte en servidores externos
Las aplicaciones y recursos de cadigo abierto v gratuito y con soporte
en servidores externos (Cloud Computing) facilitan el trabajo para el
profesor y el alumnado.
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10. Las TIC son de gran ayuda para los docentes y alumnos, el 89% de los docentes afirman que existen
diversas situaciones que se presentan en el aula y que estas tecnologias no las pueden resolver, sin
embargo, el 9% no estan de acuerdo con esta aseveracion, al afirmar que se puede encontrar casos muy

especificos en donde el internet puede ser aprovechado al maximo y resolver las situaciones que se

presenten.




Figura 10. TIC mejoran la calidad de la educacion, pero no solucionan todos los problemas que surgen

en el aula.
Las TIC mejoran la calidad de la educacién, pero no solucionan todos

los problemas que surgen en el aula.
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11. Al usar las TIC se facilita la comunicacion interpersonal y proporcionan acceso a todo tipo de
informacion, hecho que implica un cambio metodologico, asi lo manifiestan el 88% de los encuestados,
por otro lado, existe todavia una renuencia a que las TIC no cambia la metodologia, asi lo externaron el
11% de los profesores encuestados como se aprecia en la figura 11.

Figura 11. El uso de las TIC en la metodologia docente aumenta la motivacion del alumnado y del

propio docente.
El uso de las TIC en la metodologia docente aumenta la motivacion del

alumnado v del propio docente.
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12. La implementacion de las TIC en las instituciones educativas, debe ser en un proceso de corto a
mediano plazo, ya que existen muchas herramientas que pueden utilizarse como resultado fundamental
de la postpandemia COVID. Los encuestados manifiestan entre un 36% y un 32% que alin se estan

adecuando a esta formacion. Mientras que hay un elevado 24% que expresan que la oferta de las TIC no

estd acorde a sus preferencias y necesidades para la imparticion de clase. Y definitivamente muy bajo




con el 7% de los docentes encuestados, manifiestan que no hay una oferta especifica para su materia o

clase (figura 12).

Figura 12. La formacion ofertada en temas de TIC para el desarrollo profesional del profesor
La formacion ofertada en cuanto a TIC a nivel pedagdgico es suficiente
para el desarrollo profesional del profesor.

0.00% 5.00%5 10, 00 15.00%% 20.00%% 25.00% 30.00% 3I5.00% A0, O0%E

13. Algunas de las limitaciones econdmicas que se tienen en las instituciones de Educacion Superior,
son la falta de actualizacion del equipo de computo en los laboratorios y el acceso que tienen los
estudiantes a esos equipos y a la red de Internet propiamente, asi lo manifiestan aproximadamente el
72% de los académicos encuestados. Un 18.84% lo manifiesta como Bajo, mientras que un 8.70% lo
percibe como Muy bajo, es decir, no lo consideran importante porque no se apoyan en las TIC (figura
13).

Figura 13. Las TIC y sus limitaciones en su uso
Las TIC presentan limitaciones por dificultad técnica en su uso.
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14. E1 85% de los docentes considera entre Muy alto y Alto que existen beneficios de las tecnologias
emergentes en lo que respecta a la capacidad de mejorar la eficacia y productividad de diversos campos

especializados. Por otro lado, el 14% no lo considera importante ya que en su clase no pueden afadir

estas tecnologias (figura 14).




Figura 14. Tecnologias emergentes que favorecen y enriquecen los ambientes de aprendizaje hibridos
Tecnologias emergentes como Big Data, Realidad Aumentada,
Analytics Learning, favorecen y enriguecen los ambientes de
aprendizaje tanto presencial como virtual.
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15. En lo que respecta al contexto de esta investigacion, cada centro universitario tiene sus propias
capacidades tecnoldgicas de acuerdo con los recursos econdmicos que manejan; el 82% consideran Muy
alto y Alto que, si se han tecnificado aulas por parte del centro universitario, pero no es aprovechado
como se debiera, por otro lado, el 18% lo percibe como Bajo y Muy bajo lo que se tiene para aprovechar
los recursos en su materia. Se aprecia que hay un area de oportunidad en cuanto a capacitacion y
formacion docente para aprovechar al maximo esta tecnificacion que implementada en el centro (figura
15).

Figura 15. Aulas tecnificadas, pero no se utiliza todo su potencial pedagogico para la formacion
Se han tecnificado las aulas pero no se utiliza todo su potencial
pedagogico para la formacion.
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16. El 57% considera entre Bajo y Muy bajo el hecho de que utilizar las TIC es un tiempo perdido ya

que no aporta o abonan algo para su clase o materia que imparten, esto debido a las distracciones que

genera y la posible informacion falsa que existe en la red de internet. Por otro lado, el 39% considera




entre Muy alto y Alto que el uso de TIC no es tiempo perdido, si no que se aprovecha para el proceso
de ensefanza aprendizaje de los alumnos (figura 16).

Figura 16. Las TIC como inversion de tiempo considerado desperdiciado por el profesor
Las TIC suponen una inversian de tiempo que se considera
desperdiciado por 2| profesor.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que la actitud de los docentes hacia el uso de
competencias digitales es, en general, positiva, lo cual coincide con estudios previos (Basilotta-Gomez-
Pablos et al., 2022; Guillén-Gamez & Mayorga-Fernandez, 2020). Un 83% de los docentes encuestados
indico estar de acuerdo en que las TIC fomentan habilidades clave como la creatividad y el pensamiento
critico, lo que subraya la relevancia de la transformacion pedag6gica en el ambito de la educacion
superior. Esto est4 alineado con investigaciones que afirman que las TIC no solo enriquecen el proceso
de ensefianza-aprendizaje (PEA), sino que también flexibilizan y diversifican los métodos de ensefianza,
permitiendo un aprendizaje mas activo y colaborativo (Hernandez, 2017; Arancibia & Marin, 2020). Sin
embargo, persisten algunas barreras, como la resistencia de un pequefio porcentaje de docentes
(alrededor de un 16%) que considera que los estudiantes no siempre aprovechan estas tecnologias de
manera productiva.

Esta resistencia puede estar asociada a factores como la falta de capacitacion continua y el temor a que
las TIC sean utilizadas solo para fines recreativos, en lugar de educativos (Clipa et al., 2023; Morales &
Rodriguez, 2020). Este hallazgo es consistente con otros estudios que sugieren que la implementacion
efectiva de las TIC requiere una formacion pedagdgica y tecnoldgica adecuada para que los docentes se

sientan seguros al aplicarlas en el aula (Alvarez et al., 2011).

Otra barrera identificada es la percepcion de que las TIC no solucionan todos los problemas que surgen




en el aula, lo que manifiestan un 9% de los docentes. Esta preocupacién destaca la importancia de una
integracion equilibrada entre las tecnologias y las metodologias pedagogicas, donde el enfoque no debe
estar Unicamente en la herramienta tecnoldgica, sino en su aplicacion efectiva para mejorar los
resultados de aprendizaje (Zallas et al., 2015).

CONCLUSIONES

La investigacién confirma que la mayoria de los docentes tienen una actitud favorable hacia la formacion
y el uso de competencias digitales en el &mbito de la Educacion Superior. Los docentes reconocen los
beneficios de las TIC para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y para fomentar habilidades
criticas como la creatividad, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo. Sin embargo, también se
observa que persisten desafios relacionados con la capacitacion y la formacion continua en competencias
digitales, lo que sugiere que es necesario un mayor apoyo institucional para fortalecer estos aspectos
(Garcia Sénchez et al., 2017).

Es evidente que, para maximizar el impacto positivo de las TIC, los docentes necesitan no solo
formacion tecnoldgica, sino también un cambio en sus creencias y actitudes hacia la ensefianza. Esto
implica que los programas de formacion docente deben centrarse no solo en el desarrollo de habilidades
técnicas, sino también en la integracion pedagogica de las TIC en el aula (Tejada y Pozos, 2018). Al
mismo tiempo, es crucial que los entornos educativos adopten politicas y estrategias que apoyen este
cambio, brindando los recursos y el tiempo necesarios para que los docentes se adapten a las nuevas
tecnologias.

Se puede decir que el uso de las TIC en la Educacion Superior tiene un gran potencial para transformar
las aulas y mejorar los resultados de los estudiantes, pero para que esto suceda de manera efectiva, es
necesario que las instituciones educativas fomenten una cultura de innovacion y actualizacion continua.
La actitud de los docentes es clave en este proceso, y aunque la mayoria muestra una disposicion
positiva, es esencial seguir trabajando en programas que fortalezcan su confianza y competencia en el
uso de las TIC.
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