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RESUMEN

La valoracion del trabajo contable se refiere a la evaluacion y apreciacion del desempefio y los
resultados obtenidos por los profesionales de la contabilidad en el ejercicio de sus funciones. Esta
evaluacion puede realizarse desde diferentes perspectivas. Por ende, el presente estudio pretende medir
el nivel de valoracion del trabajo contable en la ciudad de Pilar, Paraguay, desde la percepcion de los
empresarios locales. En este sentido, se determino la calidad y relevancia de la informacion contable
proporcionada, el impacto del trabajo contable en la toma de decisiones empresariales y la contribucion
del trabajo contable al éxito empresarial. La metodologia de investigacion es de tipo descriptivo de
disefio no experimental con enfoque cuantitativo. El universo lo conforman los empresarios de la
camara juvenil de comercio, industria y servicio de la ciudad de Pilar. Como instrumento de recoleccion
de datos se empled el cuestionario estructurado. Este estudio no solo proporciona una evaluacion critica
del estado actual de la contabilidad en Pilar, sino que también proporciona informacion 1til sobre como
se ve y utiliza la contabilidad en el ambito empresarial local, destacando su importancia y contribucion

al desarrollo economico y empresarial de la ciudad.
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Research line: State of the Accounting Discipline
Assessment of Accounting work in the City of Pilar, Paraguay, from the

Perception of Businessmen and Clients

ABSTRACT

The assessment of accounting work refers to the evaluation and appreciation of the performance and
results obtained by accounting professionals in the exercise of their functions. This assessment can be
carried out from different perspectives. Therefore, the present study aims to determine the degree of
assessment of accounting work in the city of Pilar, Paraguay, from the perception of local entrepreneurs.
In this sense, the quality and relevance of the accounting information provided, the impact of accounting
work on business decision-making and the contribution of accounting work to business success were
determined. The research methodology is of a descriptive type of non-experimental design with a
quantitative approach. The universe is made up of entrepreneurs from the youth chamber of commerce,
industry and service of the city of Pilar. The structured questionnaire was used as a data collection
instrument. This study not only provides a critical assessment of the current state of accounting in Pilar,
but also provides useful information on how accounting is viewed and used in the local business
environment, highlighting its importance and contribution to the economic and business development

of the city.
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Evaluacion Tembiapo Contable Tavaguasu Pilar, Paraguaipe, Péva
Percepcion Empresario-Kuéra

MOMBYKY

Ko evaluacion tembiapo contable ofie'é evaluacion ha aprecio desempeiio ha resultado ohupytyva
profesional contable omotenondévo hembiapo. Ko evaluacion ikatu ojejapo ifiambuéva perspectiva-
gui. Upévare, ko estudio hembipotape ojekuaa grado de valoracion obra contable tavaguasu Pilar,
Paraguay-pe, péva percepcion orekdva empresario local. Ko sentido-pe, ojedetermina calidad ha
relevancia orekova marandu contable ofieme'éva, impacto orekdva tembiapo contable toma de
decisiones empresariales ha aporte tembiapo contable éxito empresarial-pe. Ko metodologia
investigacion ha'e descriptiva orekova disefio no experimental orekdva enfoque cuantitativo. Ko
universo oime umi empresario cadmara de comercio juvenil, industria ha servicio tavaguasu Pilar-gua.
Ojeporu cuestionario estructurado instrumento de recoleccion de datos ramo. Ko estudio ndaha'éi
ome'éva evaluacion critica estado contabilidad ko'agd Pilar-pe, sino avei ome'€ marandu util
mba'éichapa ojehecha ha ojeporu contabilidad entorno empresarial local, omomba'évo importancia ha

aporte orekova desarrollo econémico ha empresarial tavaguasupe.

Ne’é tenondegua: valoracion, tembiapo contabilidad rehegua, importancia, toma de decisiones, éxito

empresarial




INTRODUCCION

La valoracion del trabajo contable ha cambiado mucho a lo largo del tiempo, reflejando cambios
importantes en las expectativas comerciales, las regulaciones contables y los avances tecnologicos. La
precision y confiabilidad de los registros financieros de los contadores eran el principal objetivo de la
valoracion al principio (Mcbride y Verma, 2021). Sin embargo, el énfasis en el cumplimiento normativo
para garantizar la transparencia y la conformidad legal aument6 a medida que se fortalecieron las
regulaciones contables (Vera et al., 2023).

En este sentido, la valoracion del papel estratégico de la contabilidad aumenté a medida que las
empresas buscaban tomar decisiones inteligentes y optimizar la gestion de sus recursos (Déavalos von
Eckstein, 2023). Esto represent6 un cambio hacia la generacion de informacion financiera precisa y util
para la toma de decisiones comerciales (Ozuna, 2021). De igual modo, la introduccion de tecnologias
avanzadas, como los sistemas ERP y el software especializado, revolucion6 aiin més la practica
contable, centrandose en la eficiencia y precision automatizada de los procesos (Bordon Lopez y Britos
Palacios, 2022).

De igual forma, la responsabilidad social y la ética profesional de los contadores se han vuelto mas
importantes, especialmente debido a los escandalos financieros que han enfatizado la necesidad de
practicas contables éticas y transparentes (Rojas Velazco et al., 2024). Como resultado, los contadores
son ahora conocidos, no solo por su habilidad para registrar transacciones, sino también como asesores
estratégicos capaces de proporcionar analisis financiero y recomendaciones basadas en datos para
mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad de las empresas (Villagomez, et al., 2023; Torres Pedrozo y
Cabaiias Pereira, 2022).

Esta evolucion demuestra como la valoracion del trabajo contable ha pasado de ser una funcion
puramente técnica a desempefar un papel importante como socio estratégico en las decisiones
empresariales, adaptandose constantemente a las demandas cambiantes del entorno econdémico y
tecnologico global (Ozuna, 2021).

De manera semejante, esto se muestra en estudios realizados a nivel global. Al respecto, Kryshtal et al.

(2021) muestra que la contabilidad juega un papel importante en la evaluacion financiera y economica

de las empresas en Ucrania, y la industria es la que mas contribuye a la distribucion de los ingresos que
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cualquier otra industria. Por su parte, Elrefae et al. (2024) encuentran que las practicas de contabilidad
empresarial reducen significativamente la asimetria de informacién en los intermediarios financieros
jordanos, lo que destaca la necesidad de una reevaluacion completa de la profesion contable. Asi mismo,
Qushtom (2020) encontré que el uso de los sistemas de informacion contable del cliente en la auditoria
mejora la comprension del entorno empresarial y la estimacion de posibles errores en los informes.
Segun estudios realizados en Latinoamérica, los paises estan adoptando cada vez mas normas contables
internacionales, impulsadas por factores internos y externos, asi como por la teoria de la comunidad
epistémica (Neves y Gomez-Villegas, 2020). En consecuencia, la adopcion obligatoria de las NIIF se
hizo realidad en América Latina y mejoro los resultados econdmicos de las empresas al disminuir los
costos del capital y la deuda (Moura, et al., 2020).

De igual modo, los estudios en Paraguay, como el de Vera et al. (2023), muestran que la implementacion
de la Resolucion General 90/21 en los estudios contables de Ciudad del Este ha mejorado la
transparencia y la trazabilidad de la informacion, lo que conduce a un mayor control sobre las
irregularidades. Segiin Déavalos von Eckstein (2023), los contadores paraguayos realizan dos tareas
principales: preparar estados financieros y presentar declaraciones juradas impositivas.

Otros roles son igual de importantes, pero no son cien porcientos prevalentes. En su estudio, Duarte-
Sanchez et al. (2024) descubrieron que los contadores en Paraguay valoran las oportunidades laborales
y la facilidad de acceso a la profesion contable., donde muchas personas prefieren trabajar de manera
independiente, ayudando al progreso local formalizando negocios y brindando asesoramiento tributario.
Aunque tienen acceso a recursos como cursos de actualizacion y capacitaciones virtuales, tienen
dificultades constantes para adaptarse a cambios normativos y tecnologicos.

A pesar de la satisfaccion por el impacto positivo en la economia local, la carga de trabajo adicional y
la remuneracion insatisfactoria siguen siendo preocupaciones recurrentes. Por lo tanto, como lo
demuestran los estudios de Valenzuela Quifionez et al. (2024), los contadores ptiblicos paraguayos se
enfrentan a desafios significativos en la Cuarta Revolucion Industrial, debido a problemas que incluyen
una educacion insuficiente y planes de estudios que no abordan areas importantes como sistemas de

informacion y finanzas, el uso de herramientas de inteligencia artificial y las dificultades para adaptarse

a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). A pesar de tener habilidades

M d




informaticas solidas, las consecuencias de la creciente automatizacion de funciones contables y de
auditoria requieren el desarrollo de habilidades adicionales que satisfagan las demandas actuales de la
profesion (Bordon Lopez y Britos Palacios, 2022).

Los antecedentes de investigacion como el de Duarte Vazquez (2022) en la ciudad de Pilar, donde se
ubica geograficamente el presente estudio, muestran que la pandemia ha impulsado a los profesionales
contables a adaptarse, destacando el uso de tecnologias y el trabajo remoto. Por otro lado, Acosta et al.
(2023) demuestra la presencia de elementos de contabilidad social y ambiental en la practica contable.
Duarte Espinola et al. (2024) explora como los contadores se estan adaptando e integrando las nuevas
herramientas tecnologicas en su estudio. En su estudio, Forneron Pedrozo y Villalba Chamorro (2024)
muestran que los factores técnicos como la eficacia de los sistemas de informacion, las actualizaciones
de software y hardware y el soporte técnico adecuado son percibidos como altamente.

Es necesario recalcar que, aunque la contabilidad es una disciplina reconocida, todavia hay dudas sobre
como se utiliza y valora en el tejido empresarial de la ciudad de Pilar. Con base a esto surgen las
preguntas de investigacion (Como perciben los empresarios de la ciudad de Pilar la calidad y pertinencia
de los datos contables proporcionados por los contadores? ;En qué medida la informacion contable
recibida influye en las decisiones estratégicas y operativas de las empresas? ;Cual es el impacto del
trabajo contable en el éxito operativo y financiero de las empresas? Aunque es innegable que la
contabilidad juega un papel importante en las practicas comerciales actuales, porque sirve como una
herramienta estratégica para la toma de decisiones y la gestion de recursos, la apreciacion del trabajo
contable por parte de los clientes y/o empresarios de la ciudad sigue siendo un aspecto importante a
tener en cuenta, ya que la misma proporciona informacion util sobre como se ve y utiliza la contabilidad
en el ambito empresarial local, destacando su importancia y contribucion al desarrollo economico y
empresarial de la ciudad.

El objetivo principal de este estudio es medir el nivel de valoracion que los empresarios comerciales de
la ciudad de Pilar, Paraguay, le dan al trabajo contable. Se han establecido los siguientes objetivos
especificos para lograrlo: 1) Evaluar la calidad y relevancia de la informacion contable proporcionada,

desde la percepcion de empresarios 2) Analizar el impacto del trabajo contable en la toma de decisiones

empresariales, 3) Determinar el impacto que el trabajo contable tiene en el éxito de las empresas.
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Este método tiene como objetivo comprender como la contabilidad es importante para las empresas
locales. En este sentido, se considera que esta investigacion es relevante en varios niveles. En primer
lugar, proporciona una evaluacion empirica y actualizada de la percepcion de la contabilidad en un
contexto geografico especifico, y proporciona informacion sobre practicas efectivas y areas de mejora.
Ademas, brinda informacién practica para profesionales contables, empresarios y responsables de
politicas publicas que quieran mejorar el entorno empresarial local mediante la optimizacion de recursos
y la toma de decisiones informadas. Por tltimo, amplia el conocimiento académico sobre el papel y la
evaluacion de la contabilidad en economias en desarrollo, como la de Pilar, Paraguay.
METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptiva, de disefio no experimental y de alcance cuantitativo. Se examind
la importancia de la contabilidad, el impacto del trabajo contable en la toma de decisiones empresariales
y la contribucion del trabajo contable al éxito empresarial en base a aportes empiricos y tedricos
analizados (Vera, et al., 2023; Davalos von Eckstein, 2023; Duarte-Sanchez, et al., 2024).

El universo de estudio tiene como sujeto a 55 empresarios miembros de la Camara Juvenil de Comercio,
Industrias y Servicios del Neembucu, de los cuales se extrajo como muestra a 43 empresarios que
residen en la ciudad de Pilar. La muestra se seleccioné seglin los siguientes criterios: ser clientes de
estudios contables en la ciudad de Pilar, Paraguay, en la categoria de empresarios de MiPymes
comerciales, haber utilizado el servicio hace mas de 5 afios y mantener una relacion cercana entre el
contador y el empresario/a. El estudio no incluye a clientes del Impuesto a la Renta Personal, empresas
comerciales grandes y/o de cadenas nacional con sede en la ciudad y empresarios de otros distritos del
Neembuctl.

Como técnica de recoleccion de datos, se utilizé una encuesta en modalidad cuestionario estructurado
utilizando la plataforma Google forms, a través de la plataforma de mensajeria de WhatsApp. El
instrumento consistio en un cuestionario cerrado de 30 items, 10 items por variables, formulados
afirmativamente y con opciones de respuestas en escala de tipo Likert. El instrumento fue validado por
tres expertos; después de los ajustes derivados de las indicaciones de los expertos, se llevd a cabo una

prueba piloto en 20 empresarios de la region. En base a estos datos, se calcul6 el valor alfa de Cronbach
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con SPSS, que dio como resultado 0.988, lo que indica que el instrumento tiene una gran consistencia
interna para medir fiablemente las variables de estudio.

Para el analisis de datos se realizo6 el siguiente procedimiento: Cada una de las dimensiones identificadas
se evaluo a través de varios indicadores. Para cada empresario, se sumo la puntuacion de todos los
indicadores de la encuesta y se promedi6 el total. Atendiendo que la puntuacion de la escala es 0:
totalmente en desacuerdo, 1= Desacuerdo, 2= Neutro, 3= De acuerdo y 4= Totalmente de acuerdo,
dando como resultado un total de punto de 120 para un total de 30 preguntas. El baremo se construyo
con los siguientes niveles de valoracion:

Tabla 1. Baremo para valoracion total

Nivel Rango

Alto 80-120
Medio 40-79

Bajo menos de 40

Tabla 2. Baremo por variable

Nivel Rango
Alto 27-40
Medio 14-26
Bajo 0-13

Las consideraciones éticas tenidas en cuenta en el estudio comprendieron el consentimiento informado,
el anonimato en las respuestas y la garantia de confidencialidad, tanto para el uso como para la difusioén
de la informacion recopilada.

RESULTADOS

En este apartado se presenta el analisis de datos basados en los resultados obtenidos del instrumento de
recoleccion de datos (encuesta) aplicado a la muestra de empresario/as de la ciudad de Pilar, Paraguay,

a través de técnicas de estadisticas descriptivas y baremos; primeramente, por variables y luego una

apreciacion global que permitiéo medir el nivel de valoracion del trabajo contable.




Figura 1 Calidad y relevancia de la informacion contable proporcionada

H Alto
m Medio

Bajo

Fuente: elaboracion propia

Para evaluar la calidad y relevancia de la informacion contable proporcionada por los contadores, se
consideraron varios aspectos establecidos como indicadores?. La claridad, precisién, puntualidad,
relevancia y suficiencia de los detalles para la gestion empresarial son algunos de los factores que se
evaluaron. Los empresarios también valoraron la organizacion, la accesibilidad, la facilidad para
cumplir con las obligaciones fiscales y la capacidad de la informacion para reflejar la situacion
financiera de sus empresas. Se utilizé una escala Likert que va de total desacuerdo a total acuerdo para
determinar el grado de percepcion. A través de un baremo se pudo determinar que un 30% considera
bajo, un 37% medio y un 33% alto, lo que indica una distribuciéon de opiniones relativamente
equilibrada.

En este sentido, se puede evidenciar que los empresarios de Pilar tienen diferentes percepciones sobre
la calidad y relevancia de los datos contables proporcionados por los contadores. Aproximadamente un
tercio de los empresarios (30%) calificaron la calidad y pertinencia de la informacién contable como
baja, indicando insatisfaccion o falta de claridad, precision y utilidad para la toma de decisiones. El
33% de los empresarios también percibe la calidad como alta, lo que indica que los datos son claros,
precisos y utiles. Finalmente, el 37 % restante tiene una percepcion media, lo que podria indicar una

aceptacion condicional de la utilidad de los datos contables.

2 Ver anexo instrumento de recoleccion de datos.




En sintesis, los contadores deben concentrarse en comprender y adaptarse a las diferentes necesidades
de sus clientes para mejorar su percepcion de la calidad de la informacion contable que reciben. Esto se
sustenta en Davalos von Eckstein (2023), que menciona la importancia de que los contadores se centren
en la generacion de informacion financiera precisa y util para la toma de decisiones comerciales, lo que
también implica una mejor comprension de las necesidades del cliente.

Figura 2 Impacto del trabajo contable en la toma de decisiones empresariales

m Alto
® Medio

Bajo

Fuente: elaboracion propia

Segun los datos proporcionados por el baremo, la mayoria de los empresarios (68%) valora mucho el
impacto de la informacién contable en la toma de decisiones comerciales. Esto demuestra que ven la
informacion contable como una herramienta vital para una variedad de funciones estratégicas y
operativas, como la planificacion diaria, la gestion de ingresos y gastos, la identificacion de
oportunidades comerciales, las inversiones, la evaluacion del desempefio de los empleados y la
planificacion del crecimiento. Sin embargo, un 30% ciento de los empresarios calificaron en el rango
bajo, lo que indica una percepcion mucho menos favorable de la utilidad de la informacién contable,
posiblemente debido a la calidad o relevancia de los datos proporcionados. Solo el 2% se situ6 en el
rango medio, lo que significa que estaba en una posicion neutral o mixta.

En resumen, aunque la mayoria de los empresarios encuestados aprecia como la contabilidad ayuda a

tomar decisiones, hay una cantidad no menos importante de personas que no estan satisfechas y creen

que debe haber mejoras en los aspectos del servicio contable para este grupo.




Estos hallazgos concuerdan con lo encontrado por Duarte-Sanchez et al., (2024), donde confirman que,
aunque los contadores son muy apreciados, también existen areas de insatisfaccion y sugieren que el
servicio que se les ha brindado debe mejorarse. Esto concuerda con Valenzuela Quifionez et al., (2024),
respecto a que la contabilidad es importante para la toma de decisiones, pero requiere actualizaciones
para satisfacer atin mas las expectativas de los empresarios.

Figura 3. Contribucion del trabajo contable al éxito empresarial
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Fuente: elaboracion propia

Segun los datos obtenidos, la mayoria de los empresarios (68%) consideran que el trabajo contable tiene
un impacto significativo y beneficioso en el éxito de sus empresas, situandolos en el rango alto de la
escala

Este alto porcentaje demuestra que los empresarios creen que la informacion contable es esencial para
muchos aspectos importantes de la gestion comercial, como el crecimiento de la empresa, la
rentabilidad, la reduccioén de costos operativos, la correccion de errores financieros y la eficiencia
operativa. Ademas, destacan la importancia de la contabilidad para la toma de decisiones, la gestion de
inventarios, la obtencion de financiamiento y la satisfaccion del cliente.

Sin embargo, un 30% de los empresarios califican el impacto del trabajo contable en un rango bajo, lo
que indica una gran insatisfaccion o desacuerdo con la capacidad de la informacion contable para
contribuir al éxito de su empresa. La calidad o pertinencia de los datos contables que reciben este grupo

podria estar deficiente. Solo el 2 % de los encuestados expreso una opinién neutral o ambivalente sobre

el impacto del trabajo contable en el éxito de su empresa.




Estos hallazgos indican que, aunque la mayoria de las personas valoran mucho la contabilidad, atin hay
espacio para mejorar la percepcion y la eficacia del servicio contable para un niimero importante de
empresarios.

Estos hallazgos concuerdan con Davalos von Eckstein (2023), respecto a que los contadores se han
convertido en asesores estratégicos debido a su enfoque en la produccion de informacion 1til para la
toma de decisiones. Como resultado, su contribucion afecta directamente la optimizacion de la gestion
comercial mas alla de la contabilidad.

Al mismo tiempo, estos datos coinciden con los datos presentados por McBride y Verma (2021), quien
argumento que el aprovechamiento de la informacion contable ha avanzado de una funciéon puramente
técnica hacia un papel estratégico en la empresa, ya que los la informacion contable permiten la
optimizacion de la gestion de los recursos de la empresa. Al mismo tiempo, Davalos von Eckstein
(2023), subray6 que los contadores, ademas de elaborar informes contables y financieros a sus clientes,
también deben proponer asesoramiento valioso para la optimizacion y mejoramiento de la rentabilidad
de la empresa.

Figura 4. Valoracion general del trabajo contable en la ciudad de Pilar, Paraguay, desde la percepcion
de los empresarios

m Alto
m Medio

Bajo

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los empresarios comerciales de la ciudad de Pilar, Paraguay, valoran mucho el trabajo
contable, con un 68% calificandolo como alto. Este alto porcentaje indica una gran apreciacion de los

servicios contables, lo que indica que la mayoria de los empresarios son conscientes de la importancia




y la utilidad de la informacion contable para la toma de decisiones, la gestion eficaz y el éxito general
de sus empresas.

Por otro lado, un 30% de los empresarios tienen una valoracion baja, lo que indica cierta insatisfaccion
o desconexion con la utilidad o la calidad del servicio contable que reciben. Es posible que este grupo
tenga problemas con la puntualidad, precision o relevancia de la informacion contable proporcionada.
Finalmente, solo un pequefio 2% se encuentra en el rango medio, lo que puede ser interpretado como
neutral o indeciso sobre el valor del trabajo contable. Esto podria deberse a experiencias diversas o a la
falta de una comprension clara de coémo el servicio contable afecta su operacion comercial.
Estos resultados indican que los profesionales contables de la ciudad de Pilar deben concentrarse en
mejorar la percepcion de los clientes con valoraciones bajas y asegurarse de que los servicios brindados
sean relevantes y efectivos para las necesidades comerciales de todos los clientes.

Estos datos coinciden con estudios a nivel nacional, como el de Davalos von Eckstein (2023), que sefiala
que los empresarios paraguayos reconocen que el trabajo contable es un componente crucial para la
toma de decisiones estratégicas y la mejora de la gestion empresarial. De igual modo, Vera et al., (2023),
destacan la importancia del trabajo contable en la ciudad de Pilar y destacan como afecta el control
empresarial y la transparencia. Ademas, coincide con Duarte Vazquez (2022), al sehalar que los
empresarios de Pilar valoran el papel de la contabilidad para el éxito empresarial.

CONCLUSION

En Pilar, Paraguay, la mayoria de los empresarios valora considerablemente el trabajo contable,
reconociendo su importancia para la gestion eficiente y la toma de decisiones en sus negocios. No
obstante, una proporcion significativa de estos empresarios expresa insatisfaccion, sefialando la
necesidad de mejorar aspectos como la precision, relevancia y entrega de la informacion contable. Este
panorama resalta la importancia de que los contadores ajusten y mejoren sus servicios para abordar las
deficiencias y satisfacer de manera efectiva las necesidades de la comunidad empresarial coincidiendo
asi con numerosos autores (Qushtom, 2020; Vera et al., 2023; Davalos von Eckstein, 2023; Duarte-
Sanchez et al., 2024).

En este sentido, se sugiere implementar estrategias integrales como la educacion y la capacitacion; que

ayudaran a los empresarios a comprender como utilizar la informacion contable para ayudarlos a tomar
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decisiones. Asi mismo, se recomienda personalizar los servicios segun las necesidades especificas de
cada negocio, ademas de mejorar la comunicacion para una retroalimentacion continua, y utilizar
softwares contables para aumentar la precision y accesibilidad de los datos contables. Asimismo, se
sugiere implementar un sistema de evaluacion continua que permitira ajustar los servicios basados en
la retroalimentacion de los clientes. Estas medidas fomentaran la confianza y valoracion de los servicios
contables, vitalizando su papel en el éxito empresarial.
Finalmente, es importante tener en cuenta las limitaciones del estudio antes de su utilizacion, ya que los
resultados se basan en autoevaluaciones de una muestra de empresarios de un segmento especifico de
la poblacion pilarense, como el caso de la Camara juvenil de comercio, y no representa la opinién
general de todo el tejido empresarial en cuestion. Ademads, no se profundizé en las caracteristicas
propias de las empresas y/o empresarios. No obstante, los datos expuestos permiten identificar areas
especificas donde los contadores pueden mejorar su servicio al promover ajustes que potencialmente
aumenten la satisfaccion del cliente y la eficacia operativa de las empresas. Ademas, ofrece perspectivas
utiles para profesionales y educadores en contabilidad y establece una base para futuras investigaciones
y discusiones sobre la optimizacion de los servicios contables en contextos similares.
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ANEXOS

Instrumento de Recoleccion de datos

Encuesta para Empresarios Comerciales de Pilar

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones sobre la informacion contable y
su impacto en su empresa. Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacion seleccionando la
opcion que mejor refleje su opinion.

Escala de respuesta:

e 0: Totalmente en desacuerdo

e 1: En desacuerdo

e 2:Neutral

e 3: De acuerdo

e 4: Totalmente de acuerdo

N°  Indicadores Escala

V1l Calidad y relevancia de la informacion contable 0 1 2 3 4
proporcionada

1 La informacion contable que recibo es clara y facil de entender

2 La informacion contable que recibo es precisa y libre de errores

3 La informacion contable se envia a tiempo y a la hora que
necesito.

4 La toma de decisiones de mi empresa se basa en la informacion
contable.

5 La informacion contable incluye todos los detalles necesarios
para la gestion de mi empresa.

6 Estoy satisfecho con la calidad de los datos contables que
obtengo.

7 La informacion contable esta organizada y facil de acceder.

8 La informaciéon contable me permite cumplir con mis

obligaciones fiscales sin problemas.

9 Con la ayuda de la informacion contable, puedo comprender
mejor la situacion financiera de mi empresa.

10 La informacion contable satisface las necesidades de mi

empresa.




V2 Impacto del trabajo contable en la toma de decisiones 0 1 2 3 4
empresariales
11  Para tomar decisiones diarias en mi negocio, uso la informacién
contable.
12 La planificacién estratégica de mi empresa esta influenciada por
la informacion contable.
13  Puedo administrar mejor mis ingresos y gastos con la
informacion contable.
14  La informacion contable me ayuda a encontrar oportunidades
comerciales.

15  Para decidir en qué invertir, confio en la informacion contable.

16 Con la ayuda de la informacién contable, puedo evaluar el
desempefio de mis empleados.

17  Para planificar el crecimiento de mi empresa, la informaciéon
contable es esencial.

18 La informacion contable facilita el control de mis operaciones
diarias.

19 La informacién contable me ayuda a tomar decisiones sobre
precios y costos.

20 La informacién contable es util para la negociaciéon con
proveedores y clientes.

V3  Contribucion del trabajo contable al éxito empresarial. 0 1 2 3 4

21 La informacién contable ha contribuido al crecimiento de mi
empresa.

22 La informacion contable me ayuda a mejorar la rentabilidad de
mi negocio.

23 Gracias a la informacion contable, he podido reducir costos
operativos.

24  La informacion contable me permite identificar y corregir
errores financieros.

25  La informacidn contable es esencial para el éxito financiero de
mi empresa.

26 La gestion contable adecuada me ha ayudado a obtener
financiamiento.

27 La informacioén contable es util para mejorar la eficiencia
operativa de mi empresa.

28 La informacion contable me ha ayudado a aumentar la
satisfaccion de mis clientes.

29  Lainformacion contable facilita la gestion de inventarios en mi
empresa.

30 Lainformacion contable me ha permitido tomar decisiones mas
acertadas con respecto a mi negocio.

Fuente: elaboracion propia en base a aportes empiricos y teoricos analizados (Vera, et al., 2023; Davalos von Eckstein, 2023;
Duarte-Sanchez, et al., 2024).




