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RESUMEN

El COVID-19 marcé un antes y después en la manera que se concibe la vida, los cambios e
incertidumbres vinieron de todos lados; sin embargo, uno de los tantos sectores que no pudo detenerse
fue el educativo. En este sentido, organizaciones internacionales como la INTEF (2017) o la UNESCO
(2019) y autores como Prendes, Gutiérrez y Martinez (2017) y Cabero (2020) empezaron a discutir
desde inicios de la segunda década de este siglo, sobre un concepto integral que denominan
Competencias Digitales Docentes. Dicho concepto tomd gran relevancia a partir de la pandemia y
demostrd que es un asunto que debe analizarse, discutirse y trabajarse, ya que no se fue con el
confinamiento, se quedd para evolucionar la manera en que sucede la educacion; pues, seria imposible
avanzar hacia temas como la IA, si el docente no es consiente, ni ha evolucionado sus CDD. El presente
trabajo describe los resultados preliminares de una investigacion doctoral que pretende determinar las
competecias digitales de los docentes de licenciatura presencial de una universidad privada de México,
en el contexto educativo pospandemia; de manera general puede afirmarse que los docentes que fueron
parte de este estudio, requieren desarrollar competencias que les permitan generar conocimientos en el
aula, pues se encontro que solo dominan las competencias basicas que les permiten interactuar con la

tecnologia en clase.
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University Teachers' Digital Competencies in the Post-Pandemic
Educational Context

ABSTRACT

COVID-19 marked a clear before-and-after in how we perceive life, as changes and uncertainties came
from all directions. However, one of the many sectors that could not come to a halt was education. In
this regard, international organizations such as INTEF (2017) and UNESCO (2019), as well as authors
like Prendes, Gutiérrez, and Martinez (2017) and Cabero (2020), began discussing early in the second
decade of this century an integral concept known as Teacher Digital Competencies (TDC). This concept
gained significant relevance during the pandemic, proving that it is an issue that requires analysis,
discussion, and continued development. It did not disappear with the end of lockdowns; instead, it
remained to transform the way education takes place. It would be impossible to advance toward topics
like Al if teachers are neither aware of nor have developed their TDC.This paper presents the
preliminary findings of a doctoral research study aimed at determining the digital competencies of face-
to-face undergraduate professors at a private university in Mexico, within the post-pandemic
educational context. Generally speaking, it can be affirmed that the teachers who participated in this
study need to develop competencies that enable them to foster knowledge generation in the classroom,
as the findings revealed that they only possess basic competencies that allow them to interact with

technology during lessons.

Keywords: covid-19, digitalization, teachers' digital competencies, professional competence

Articulo recibido 10 agosto 2024
Aceptado para publicacion: 15 septiembre 2024




INTRODUCCION

La Universidad nacio de la paulatina convergencia de circunstancias historicas (Chuaqui, 2020); en este
sentido, dicha organizacién social se ha ido adecuando y configurando de acuerdo con lo que sus
usuarios han demandado de ella a lo largo de la historia. La afirmacion anterior deberia considerarse
cierta, pues resulta necesario que esta institucion suponga cercania y cumplimiento de expectativas; sin
embargo, no necesariamente sucede de esta manera, ejemplos de ello hay muchos y debido a esto, es
gue en el presente trabajo, se abordara un asunto del que ya se hablaba desde inicios del afio 2000, pero
que con los afios evoluciono, sobre todo con la llegada del COVID-19 al mundo: el de las competencias
digitales y en especifico las Competencias Digitales Docentes. De manera sucinta, puede decirse que
en este trabajo, se describiran los resultados preliminares de una investigacion doctoral que pretente las
Competencias Digitales Docentes de profesores de licenciatura presencial en una universidad privada
de México, através de la aplicacion de un instrumento cuatitativo que representa la prinera parte de
dicha investigacion. Dicha investigacion busca ademas, sentar un precedente que colabore en la
investigacion de las Competencias Digitales Docentes dentro del contexto latinoamericano
pospandemia.

En este orden de ideas y para ahondar un poco en lo que significan los antecedentes de las Competencias
Digitales Docentes, serd necesario hablar primero de internet. De este modo, puede decirse que desde
la llegada de internet y sobre todo del World Wide Web (www) al pablico en general en 1990 (Montafio,
2020), el mundo se ha desarrollado en todos los ambitos, a velocidades que en siglos pasados no sucedia.
Como era de suponerse, la educacion no podia quedarse fuera y desde el envio de correos electronicos
a inicios del 2000, hasta la aplicacion de la inteligencia artificial que en los tltimos meses ha sido todo
un suceso en acelerado desarrollo, es que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
aquellas que Cabero (2004, p.4) llama “las herramientas que transmiten, procesan y almacenan de
manera digital la informacion, generando nuevas realidades comunicativas”, no han dejado de ser parte
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ante este fendmeno, el de la inclusion de las TIC al servicio de
la e-a, surgen una serie de elementos que deben considerarse, para que justamente esta inclusion resulte
efectiva; uno de estos elementos, es el desarrollo de las Competencias Digitales por parte de uno de los

sujetos de este proceso, los docentes.
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En este sentido, la INTEF define el concepto de Competencia Digital (CD) como “el uso critico y seguro
de las TIC para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion” (2017, p.5). Por su parte la UNESCO
(2018) acota este concepto como el abanico de habilidades que apoyan el uso de dispositivos digitales,
aplicaciones y redes, para tener acceso a informacion, crear e intercambiar contenido, comunicar,
colaborar y dar solucion efectiva a los problemas de la vida cotidiana. La SCT en México (2019) la
define como un proceso cambiante que supone el uso de las TIC para ocio, trabajo, estudio o cultura;
gue responde a una realidad temporal y espacial determinada. En otras palabras, puede decirse que ser
competente digitalmente, implica desarrollar una serie de habilidades que permitan interactuar con las
TIC de manera efectiva para fines personales, laborales y académicos.

En el &mbito educativo Duréan, Gutiérrez y Prendes (2016) sostienen que la CD implica saberes y
capacidades de indole tecnoldgico, sustentadas en alfabetizacion tecnoldgica funcional. Méas adelante,
Lordache, Marién y Baelden (2017) acufian que se trata del resultado de la formacion relacionada con
la alfabetizacion digital. Por su parte, Marza y Cruz (2018) afirman que son los instrumentos que
permiten que las actitudes, los conocimientos y los procesos se muevan y asi, se transfieran, generando
innovacion. Finalmente, Cabero sostiene que la CD implica “un requisito del perfil profesional docente
que se encuentra en constante evolucion, lo que le que le permite disefiar, implementar y evaluar
acciones formativas orientadas al uso didactico de la tecnologia con sus estudiantes” (2020, p. 364).
Con los dichos anteriores, puede mirarse que esas habilidades para interactuar con la tecnologia, se
trasladaron también al sector educativo, con el proposito de migrar esa préctica tradicional hacia un
entorno donde la tecnologia es una aliado, que en el mejor de los casos, deberia ayudar en el
mejoramiento e innovacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo y reinterpretando lo que
nos brindan los tedricos mencionados, se puede afirmar que la Competencia Digital Docente (en
adelante CDD) se trata de un abanico de habilidades que se situan dentro de los requerimientos de un
docente profesional del siglo XXI, de ahi su importancia y la razén por la que, tanto tedricos como
organizaciones internacionales, han trabajado desde inicios de este siglo en concepciones, modelos y
marcos que intentan delimitar y defininar tan importante elemento del quehacer docente.

Retomando los trabajos de organizaciones y tedricos en torno a la CDD, puede hablarse de la UNESCO,

quién en su Marco de Competencias Docentes en Materia de TIC (UNESCO, 2019), propone 18

i &




competencias organizadas alrededor de seis aspectos de la préactica profesional docente, en torno a tres
niveles de uso pedagogico de las TIC por los maestros. Los aspectos son, comprension del papel de las
TIC en las politicas educativas, curriculo y evaluacién, pedagogia, aplicacion de las competencias
digitales, organizaciéon y administracion y aprendizaje profesional de los docentes. Por su parte, la
INTEF propuso en 2022 el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, organizado en 6
areas y 23 competencias. Las &reas son compromiso profesional, contenidos digitales, ensefianza y
aprendizaje, evaluacién y retroalimentacion, empoderamiento del alumnado y desarrollo de la
competencia digital del alumnado.

En cuanto a los teéricos que han trabajado este concepto, se puede mencionar a Prendes, Martinez y
Gutiérrez (2017) quienes retomaron el primer modelo propuesto por el INTEF y sugirieron el propio,
integrado por 5 dimensiones; sus dimensiones son el conocimiento técnico de las TIC, la integracion
efectiva de las TIC al aula, la reflexién de la propia competencia y el desarrollo de procesos de
formacion permanente y la consciencia del impacto social, cultural, ético y de seguridad de las
tecnologias. Por otro lado, Cabero & Palacios (2020) apoyados también en el marco de la INTEF,
sostienen que la CDD puede medirse en 6 &reas organizadas en 22 competencias. Las areas son
Compromiso Profesional Docente, Aplicacion de los Recursos Digitales, Pedagogia Digital, Evaluacion
Digital, Empoderamiento Digital del Estudiante y Facilitacion de la Competencia Digital del estudiante.
Siguiendo las descomposicones anteriores de la Competencia Digital Docente, otros tedricos realizaron
estudios con docentes hispanohablantes e hicieron hallazgos interesantes. Mariscal, Reyes y Moreno
(2021), detectaron que existe una relacion entre la edad del profesor y el nivel de competencia digital
que posee, en todas sus dimensiones; es decir, los docentes jovenes (entre los 21 y 30 afios), poseen
niveles mas altos en la Competencia Digital Docente, seguido por los que tienen entre 31y 40 afios. En
acuerdo con lo dicho por los autores anteriores, se encuentran Lopez, Pozo, Vazquez y Lépez (2020)
quienes luego de estudiar a sujetos espafioles, concluyeron que cuando el docente sobrepasa los 40 afios,
se percibe como menos competente y motivado para incluir las TIC en su pactica diaria.

En torno a lo anterior, puede notarse que tanto organizaciones internacionales como téoricos, han

propuesto la conceptualizaciony pero sobre todo la descomposicion de la Competencia Digital Docente,

para su mejor comprension. La mayoria de ellos, por no decir que todos, coinciden en los aspectos a
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considerar para descomponer este asunto; aungue con diferentes nombres, todos sostienen que alaCDD
la deben integrar aspectos como el conocimiento técnico e impacto de las TIC, el curriculo y la
evaluacion, la pedagogia, la aplicacion técnica de las competencias digitales al aula, temas relacionados
a la organizacién y administracion de las TIC, asi como el aprendizaje profesional constante de los
docentes, las cuales giran en general dentro de 3 niveles de apropiacidn, las competencias basicas o de
adquisicion de conocimientos; las medias o de profundizacion de conocimientos; y las competencias
superiores o de generacién de conocimientos.

Tomando en cuenta los aspectos anteriores, es que se construyd un instrumento cuantitativo que
pretende determinar las CD que el docente de licenciatura presencial de una universidad privada de
México, requiere para desarrollar su labor en el contexto educativo actual pospandemia. Pues como se
ley6 en los parrafos anteriores organizaciones como la UNESCO (2019) y la INTEF (2022) y autores
como Prendes (et.al, 2017) y Cabero (et.al., 2020) concuerdan en que la CDD se deberia integrar por
aspectos como el conocimiento técnico de las TIC, la aplicacion efectiva de ellas al aula, el analisis del
impacto social, cultural y ético de las TIC al aula, asi como la formacion constante del profesorado. En
ese sentido, puede decirse que la pregunta de investigacion general de este trabajo es la siguiente:
¢Cuadles con las las competencias digitales que el docente de licenciatura presencial de una universidad
privada de México, requiere para desarrollar su labor en el contexto educativo actual? En adelante, se
detallan los resultados a los que se lleg6 luego de la aplicacion de dicho instrumento cuantitativo.
METODOLOGIA

El presente trabajo se encuentra acotado bajo el amparo del paradigma emergente de la complejidad,
que siguiendo a Najmanovich (2005) y Morin (2007), se basa en la teoria de sistemas y propone una
mirada transdisciplinaria, donde los sujetos construyen su conocimiento en un entorno cambiante y
caotico. Ahora, en cuanto al enfoque de este trabajo, puede decirse que se trata de uno cuantitativo, pues
se buscan datos universales, verificables y comprobables (Salgado, 2007); no obstante, aunque dicho
trabajo es parte de una investigacion doctoral con enfoque mixto, lo que aqui se aborda, se queda en la
mirada cuantitativa. Por otro lado, el alcance es descriptivo, pues se busca un primer acercamiento que

detalle las caracteristicas de la Competencia Digital que los docentes mencionados, requieren para

desarrollar su labor.
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Asi mismo, el disefio es no experimental de corte transversal, pues la recogida de datos sucedio en un
periodo de tiempo determinado y con universo de investigacion definido, con caracteristicas similares,
excepto en la variable CDD. La técnica, como ya se menciond, fue la encuesta cerrada integrada por 36
preguntas, compartida via google forms y que puede mirarse a detalle en el apéndice B.

En cuanto al universo de investigacion, se afirma que esta integrado por 374 profesores de licenciatura
presencial de Universidad X; mientras que la muestra, se obtuvo a través de la formula de obtencion de
muestra probabilistica aleatoria simple, con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%. De este
modo, es que la muestra fue integrada por 190 respondientes y en relacion con el procedimiento para
obtener a los integrantes de la muestra, se atendid lo dicho por Millan y Finkel (2019), compartiendo la
liga del cuestionario con la totalidad del universo, esperando que el nimero de respondientes se acerque
lo mas posible, al nimero que habia resultado de la formula antes mencionada, se obtuvieron 194
respuestas.

Por otro lado, una vez aplicado el instrumento, se realizaron a los datos una serie de analisis estadisticos;
inicialmente, las pruebas de validez y fiabilidad; més adelante el andlisis descriptivo; con ello, se pudo
construir una escala estandariza con las dimensiones de Competencia Digital Docente hayadas en los
datos; y, luego de determinar que los datos eran no normales, se aplicaron las pruebas no paramétricas
U de Mann Whitney y Kruskall Wallis, para analizar el nivel de desarrollo de cada competencia de los
respondientes, para asi poder responder a la pregunta de investigacion de este trabajo.
RESULTADOS Y DISCUSION

Retomando la pregunta de investigacion de este trabajo, la cual es ;Cuales con las competencias
digitales que el docente de licenciatura presencial de una universidad privada de México requiere para
desarrollar su labor en el contexto educativo actual? Puede decirse que se encontro lo siguiente. En
primer lugar fue necesario construir el instrumento cuantitativo, que seria el medio para responder a la
pregunta anterior y para ello, se tomé como apoyo inicial el Marco de Competencias para Docentes en
materia de TIC de la UNESCO (2019) el cual propone 18 competencias que avanzan en 3 niveles de
apropiacion del conocimiento (adquisicion, profundizacion y creacion de conocimientos). Todo ello,

dentro de 6 aspectos o categorias para organizar a las 18 competencias, los aspectos son: Comprension

del papel de las TIC, Curriculo y Evaluacion, Pedagogia, Aplicacion de Competencias Digitales,
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Organizacion y Administracion, asi como Aprendizaje Profesional de los Docentes. Siguiendo estas
categorias, se pudo construir una tabla donde se compara lo aportado por UNESCO (2019), la INTEF (
2022), Prendes (et.al.,, 2017) y Cabero (et.al., 2020). Gracias a la comparativa mencionada, se
obtuvieron indicadores, dimensiones, definiciones operacionales y en ultima instancia, un primer
acercamiento a los items o preguntas de la encuesta cerrada. La tabla completa, puede mirarse en el
apéndice A. Como consecuencia de lo anterior, se obtuvieron 39 items que integraron el primer
instrumento. Se realizaron dos revisiones posteriores y se agregaron items descriptivos como la edad,
género, formacion, academia en la que imparte clase, nimero de capacitaciones al afio y categoria
docente. Con esto, el instrumento quedo listo para ser piloteado. El piloto del instrumento cuantitativo
“Cuestionario sobre Competencias Digitales del docente de Universidad X”, fue compartido via internet

a través de la siguiente liga: https://forms.gle/fxy3xLmiyj1VzHq38, con docentes del campus Puebla

de licenciatura presencial de la universidad en cuestion, la aplicacion se detuvo al obtener 39 respuestas;
niumero que coincide con los reactivos que integran dicho piloto. A estos resultados se realizaron
pruebas de fiabilidad y validez con el software SPSS, a través del analisis de consistencia interna con
Alfa de Cronbach y el andlisis factorial de componentes principales; respectivamente. Los resultados
marcaron que se trataba de un instrumento valido y confiable, lo que permitio proceder a la aplicacién
final con la muestra.

Después de aplicar el instrumento cuantitativo final a la muestra determinada, se obtuvieron los
siguientes resultados. En cuanto a los datos descriptivos, se observo que la muestra presenta una ligera
mayoria de hombres (56.4%). El nivel de estudios méas frecuente es la maestria (80%) y la mayoria de
los participantes tienen entre 36 y 45 afios (48.25%). Esto sugiere que mas del 70% de los encuestados
cuenta con entre 6 y 15 afios de experiencia docente. Un dato relevante es la formacion académica de
los encuestados: la mayoria proviene de areas relacionadas con las Ciencias Sociales (47.7%), seguidas
de las Econdmico-Administrativas (38.5%). Ademas, se identificd que una pequefia mayoria de los
profesores encuestados ensefia en la Academia de Mercadotecnia, Disefio y Arquitectura (24.6%), lo
que indica una distribucion relativamente equilibrada entre las diferentes licenciaturas ofrecidas.

Finalmente, se destaca que la mayoria de los encuestados tiene la categoria de Docente Hora Clase.

Respecto a la fiabilidad y validez, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.979; y en cuanto al analisis



https://forms.gle/fxy3xLmiyj1VzHq38

factorial de componentes principales, el instrumento alcanzé una varianza total de 84.2%, explicada en
3 componentes que se asocian. Gracias a esto, puede afirmarse que el instrumento es confiable y valido,
pues se observd correlacion entre los items, entendiéndose que miden el mismo constructo, el cual se
encuentra organizado en tres dimensiones latentes: Conocimiento técnico e impacto de las TIC en el
aula, integracion efectiva de las TIC en el aula y desarrollo en formacion permanente en CDD. De esto
puede Competencia Digital Docente en tres elementos que pudieran ser mas sencillos de analizar. De
este modo, es que pudo tenerse un instrumento valido y confiable, que permitié tener un primer
acercamiento a la determinacion de las Competencias Digitales del docente de licenciatura presencial,
necesarias para desarrollar su labor ante el contexto educativo actual pospandemia. El instrumento final,
puede observarse en el apéndice B.

Volviendo a los datos descriptivos, es que se pudo tener un panorama de las caracteristicas de la muestra;
y ademds, permitid construir una escala estandarizada, considerando las tres dimensiones sobre
competencia digital ubicadas en el instrumento final, gracias al analisis de componentes principales. La
escala estandarizada tuvo 3 finalidades. En primer lugar, ofrecié un primer indicio del nivel de dominio
de cada dimension de la Competencia Digital Docente; luego, al relacionarla con las variables
descriptivas de la encuesta (edad, género, etc.), permitié describir inicialmente la practica en
Competencia Digital Docente del sujeto en cuestion; y finalmente, fue la herramienta para realizar el
analisis de normalidad a los datos y con ello determinar el tipo de pruebas que se realizaron, con el fin
de responder al resto de los objetivos de esta investigacion, que son analizar el grado de conocimiento,
asi como las fortalezas y debilidades en CDD de los encuestados. En este orden de ideas, los resultados
de la escala son los siguientes. Respondiendo al primer fin de esta escala (identificar el grado de dominio
de la CDD por dimensién), puede decirse que las primeras dos dimensiones son las de mayor dominio
entre los docentes (Conocimiento técnico e impacto de las TIC en el aula, integracion efectiva de las
TIC en el aula); mientras que, la referente a desarrollo de formacion permanente en Competencias
Digitales Docentes, implica la de menos dominio. Esto resulta interesante, pues se contrapone a lo que
dicen autores como Cabero (et. al. 2020) y Prendes (et. al. 2017), cuando manifiestan que la CDD debe

permanecer en constante actualizacion, debido a la naturaleza cambiante y evolutiva, tanto de la

profesion docente, como de la tecnologia que acompana esta competencia.




Mas adelante, al analizar el comportamiento de la escala, al relacionarla con las varibales descriptivas,
se obtuvo lo siguiente. En primer lugar, existe una relacion interesante entre la edad/experiencia docente
de los respondientes y el grado de dominio de la competencia digital; es decir, se observd que a mayor
edad, menor dominio de la variable y viceversa, circunstancia que ya la advertia Mariscal, Reyes y
Moreno (2021) cuando sostuvieron que para los docentes con mas de 40 afios es mas dificil desarrollar
y alcanzar niveles optimos de Competencia Digital Docente, que para los mas jovenes. Esto, en el caso
mexicano, resulta un dato de alarma, pues el promedio de edad del profesor de nivel superior en este
pais es de 45.9 anos (INEGI, 2022), lo que podria indicar, que la mayoria de los docentes en activo,
presentan dificultades para desarrollar su competencia digital docente.

El mismo analisis arrojo que algunos otros factores, no tienen injerencia en el nivel de dominio de la
Competencia Digital Docente, como el género, el area de formacion, la academia donde imparten clase,
la categoria contractual y el campus; sin embargo, el grado académico si incide. Se encontrdé que lo
sujetos con doctorado, seguidos de los de licenciatura, refieren tener un mejor dominio de la CDD, por
encima de los que solo tienen maestria, situacion que se liga con el factor edad/experiencia docente
abordado lineas arriba.

Después, se aplicaron las pruebas paramétricas de Kruskall Wallis y U de Mann-Whitney a los datos,
para analizar el nivel de dominio de cada dimension. Luego de ello, se obtuvo lo siguiente.
Primordialmente, se observo que las fortalezas en cuanto al uso de las TIC de los sujetos participantes
en su labor docente, se encuentran en el dominio de competencias iniciales o basicas, como el uso de la
plataforma institucional de la universidad, llamada ONISTE, buscadores como Google y navegar por
internet. Por otro lado, las debilidades encontradas en dichos docentes, tienen que ver con lo que Cabero
(et al., 2020) categoriza como de segundo nivel o medias y que tienen que ver con la resolucion de
eventualidades con la tecnologia y en el disefio de material de ensefianza-aprendizaje; lo anterior es
importante, pues en la actualidad y gracias al dicho de organizaciones internacionales y autores, un
docente de nivel superior, deberia encontrarse en el nivel de generacion de conocimientos a través de
las TIC para considerarlo pertinente y acorde al siglo XXI.

A manera de cierre, pueden afirmarse algunas cuestiones. Los docentes de licenciatura presencial de

una universidad privada de México, en su mayoria tienen una edad promedio de 41 a 45 afios; estos




mismos docentes, son los que presentan mayores dificultades para desarrollar su Competencia Digital
Docente, pues unicamente consideran que dominan las relacionadas a la dimension de Conocimiento
técnico e impacto de las TIC en el aula; primordialmente, las que tienen que ver con usar su plataforma
institucional, utilizar buscadores y navegar por internet; no obstante, requieren ayuda con las
competencias relacionadas a la dimension Integracion efectiva de las TIC en el aula, especificamente
con las competencias resolucion de problemas con la tecnologia y disefio de materiales de ensefanza-
aprendizaje; mientras que, la dimension Desarrollo en formacion permanente en CDD, es la que menos
dominio presenta, es decir, los docentes perciben una falta importante de formacion constante en este
aspecto, lo que quiza pueda ser una causa de que el resto de las dimensiones no estén desarrolladas.
llustraciones, Tablas, Figuras

Apéndice A Operacionalizacion de la Competencia Digital Docente

Tabla 1
DIMENSIONES COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE UNIVERSITARIO
UNESCO (2019) UNESCO / COMPETENCIAS PRENDES (2017) CABERO, (2020) INSTRUMENTO CUANTITATIVO/ITEM
Conocimiento
n de las .
Comprensién del i Impacto de las TIC (ético, R R
P politicas P . ( Compromiso Profesional o
papel pPu—— . social, cultural y de Docente
de las TIC plicacion de las politicas seguridad ) —
Innovacién de las politicas
Conocimientos basicos -
Curriculo y . o P
Aplicacion de losconocimientos Evaluacién Digital

evaluacion

iasde la del

Integracion efectiva de
las TIC al aula

Ensefianza potenciada porlas TIC

Pedagogia Pedagogia Digital

Autogestion

Aplicacion

Conocimiento técnico de
las TIC y Aplicacion
efectiva de las TIC al
aula

Aplicacion de
competencias
digitales

Recursos Digitales

Infusion

Transformacion

Conocimiento técnico de
las TIC y Aplicacién
efectiva de las TIC al

Aula estandar

. L. aula Empoderamiento del
Organizacién y — . L .
L L. Desarrollo de Formacién |estudiante y Facilitacion de
administracion Grupos de colaboracion )
Permanente la CD del estudiante

Organizaciones delaprendizaje

Reflexién sobre su propia T
Competencia Digital

Alfabetizacion digital

Desarrollo de Formacién
Permanente

Trabajo en redes

Aprendizaje
profesional de los
docentes

Compromiso Profesional
Docente

Reflexién sobre su propia
Competencia Digital y
Desarrollo de Formacién
Permanente

Eldocente comoinnovador




Fuente: Elaboracion propia

Apéndice B. Instrumento final

SAXDIIE

Cuestionario sobre Competencias Digitales del docente de Universidad IEU

El presente cuestionario tiene como fin, recabar informacion referente a las competencias digitales del
docente de licenciatura en modalidad presencial de IEU. Por otro lado, nos comprometemos a tratar la
informacién que nos compartas, Unicamente para fines académicos y de manera confidencial.

Elige tu rango de edad

25-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56 en adelante

Elige tu género

Masculino

Femenino

Tu altimo grado de estudios es

Licenciatura

Maestria

Doctorado

El area en que te formaste es
Ciencias exactas
Ingenieria

Ciencias Sociales

Ciencias Econdmico-Administrativas




Tu experiencia docente en afios es de
0-5 afos

6-10 afos

11-15 afios

16-20 afios

21-25 afios

26 afios en adelante

La academia en la que impartes (principalmente) clase es
Mercadotecnia, Disefio y Arquitectura

Negocios

Contaduria y Finanzas

Derecho y Criminologia

Ciencias del Deporte

Psicologia y Educacion

Ingenieria

Turismo y Gastronomia

La categoria con la que cuentas en IEU es

DA

DTC

HC

¢ Cuéntos cursos de capacitacion tomas en IEU al afio?
1

3

Mas de 3

El campus al que perteneces es
Puebla

Veracruz

Villahermosa




Principalmente, ¢ Qué asignaturas impartes? (Escribe al menos 3)

(En qué medida...?

1. Identificas las politicas que Universidad IEU plantea respecto al uso de las TIC en el proceso de en
ensefianza-aprendizaje.

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

2. Consideras al uso de las TIC dentro de clase, como un factor que apoya la productividad, los métodos
pedagdgicos y la administracion de la clase.

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

3. Consideras que el uso de las TIC en la educacién, dentro del contexto mexicano, es un aspecto que
puede aplicarse sin problemas.

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

Nunca

¢Como consideras que es...?




4. Incluir programas, herramientas o recursos digitales a las asignaturas que impartes.

Muy Facil

Facil

Ni dificil ni facil

Dificil

Muy dificil

5. Generar actividades que alienten y guien al estudiante para que utilice y perfeccione el uso que hace
de las TIC en sus procesos de aprendizaje.

Muy Facil

Facil

Ni dificil ni facil

Dificil

Muy dificil

(Con que frecuencia...?

6. Utilizas aplicaciones como Google Forms, Kahoot, ClassMaker, Socrative, etcétera, para evaluar a
tus alumnos.

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

7. Incorporas el uso de presentaciones digitales con audio, video o animaciones, que complementen los
contenidos disciplinares de manera amena e interesante.

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca




8. Alientas y disefias el uso de materiales digitales y/o en linea para la resolucién de problemas
complejos relacionados con las asignaturas que impartes.

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

9. Propones la entrega de proyectos por parte de tus alumnos, donde el uso de las TIC tenga un papel
primordial y justificado con los objetivos curriculares.

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

(Como consideras que es tu nivel de expertise...?

10. En el uso de los dispositivos de oficina, como computadora de escritorio, laptop, celular, escaner o
impresora.

Avanzado

Intermedio

Bésico

11. En el uso de la paqueteria de Office (Word, Power Point, Excel, etcétera).

Avanzado

Intermedio

Bésico

12. Al navegar por internet

Avanzado

Intermedio

Basico




13. Al aplicar las buenas practicas de seguridad cibernética y alfabetizacién mediética e informacional.
Avanzado

Intermedio

Bésico

14. Al utilizar buscadores como Google, como apoyo para el disefio o realizacion de tu clase.
Avanzado

Intermedio

Bésico

15. En el uso de nubes para administrar la informacion de tus alumnos; como asistencia, notas, etcétera.
Avanzado

Intermedio

Basico

16. Al resolver eventualidades con la tecnologia, al preparar o en la clase misma (por ejemplo, fallas en
el internet, la computadora no prende o se pone lenta, el caion no enciende, no proyecta, etc.).
Avanzado

Intermedio

Basico

17. Al disefiar recursos de ensefianza- aprendizaje, utilizando software de distintos tipos, desde los
paquetes de productividad mas conocidos hasta aplicaciones web especializadas.

Avanzado

Intermedio

Bésico

19. Al utilizar canales de comunicacion digitales (correo electronico, WhatsApp, redes sociales,
etcétera) con tus alumnos.

Avanzado

Intermedio

Basico




20. Al operar pizarras digitales interactivas (como las de Canva, Meet, Blackboard, Teams)
Avanzado

Intermedio

Bésico

21. En el uso de ONSITE

Avanzado

Intermedio

Bésico

¢Con qué frecuencia?

22. Organizas tu clase de manera inclusiva, en torno a la tecnologia.

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

23. Colaboras para que tus alumnos aprendan fuera de clase, con apoyo de la tecnologia.
Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

24. Organizas la tecnologia para que responda éptimamente a las necesidades de los alumnos.
Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca




25. Empleas las tecnologias y herramientas digitales en distintos entornos de aprendizaje (aula,
laboratorios, espacios abiertos, virtuales).

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

26. Consultas con la comunidad educativa, para determinar cuales son las herramientas digitales méas
usadas.

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

27. Pruebas y evaluas distintas opciones tecnoldgicas para la creacion de conocimientos en tu clase.
Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

(En qué porcentaje...?

28. Utilizas herramientas digitales para ahorrar tiempo y facilitar tareas administrativas, como informes,
registros y horarios.
100%

75%
50%

25%

0%




29.Utilizas TIC para identificar recursos actualizados de ensefianza y aprendizaje.

100%

75%

50%

25%

0%

30. Interactias con otros docentes a través de canales en linea y redes sociales para considerar
estrategias de ensefianza alternativas apoyadas en las TIC.

100%

75%

50%

25%

0%

31. Construyes una red personal de aprendizaje, sobre todo en lo tocante al uso de las TIC en el aula,
en la que se puede seguir a peritos educacionales en redes sociales conocidas.

100%

75%

50%

25%

0%

32. Organizas 0 perteneces una red de maestros locales con intereses compartidos, sobre todo en lo
tocante al uso de las TIC en el aula.

100%

75%

50%

25%

0%




33. ldentificas y facilitas la realizacion préctica de la estrategia de la Universidad IEU en materia de
TIC dentro del aula.

100%

75%

50%

25%

0%

34. ldeas y presentas iniciativas de perfeccionamiento profesional encaminadas a ayudar a los colegas
a adquirir competencias para utilizar la tecnologia, a fin de mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
100%

75%

50%

25%

0%

35. Das a conocer practicas docentes innovadoras en materia de TIC, a grupos exteriores a la escuela, a
través de grupos profesionales en linea o concursos nacionales de docentes.

100%

75%

50%

25%

0%

36. Compartes recursos docentes y de aprendizaje ejemplares, como planes de clase, fichas y pruebas,
con la comunidad educativa en general, concediendo licencia abierta para el uso de estos recursos.
100%

5%

50%

25%

0%




CONCLUSIONES
Como ya se menciono en otros momentos, dicho trabajo es parte de una investigacion doctoral en curso,
por lo que estos resultados apenas son la primera mirada hacia la determinacion de las Competencias
Digitales Docentes que el docente en cuestion deberia desarrollar para su labor ante el contexto
educativo actual; sin embargo, con estos primeros resultados a la vista, se afirma que es urgente que se
trabaje en el desarrollo de las competencias que le permitan al docente, aplicar de manera efectiva las
TIC a su aula, pues es completamente desfasado de la realidad educativa que se vive en México, que
un docente, solo haga uso de competencias que Cabero (et al., 2020) llama basicas o iniciales. Quedan
algunas interrogantes como ;por qué los docentes de mds de 40 afios tienen mayores dificultades para
desarrollar su Competencia Digital? o (cudl es el motivo de que el grado académico incida en el
desarrollo de la Competencia Digital?, entre muchas otras que se intentara sean respondidas con la
segunda parte de esta investigacion; empero, este primer acercamiento, fue un gran paso para
comprender el estado actual de las Competencias Digitales del docente de licenciatura presencial en
México.
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