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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el uso eficiente de apps y TIC
mediante revision documental y la aplicacion de una encuesta para la creacion de una guia de gestion
gue mejore el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas
especificas en la Unidad Educativa Economista Abdon Calderdén. Se utilizé el método inductivo,
analitico, sintético, con enfoque cualitativo, y técnica de la encuesta para extraer criterios de 25
docentes. Ademas, se procedié a investigar mediante la informacién documental bibliografica y
webgréficas. El problema radica en la ausencia o carencia de una guia de gestion educativa para el uso
eficiente de las apps y TIC que dificulta el proceso de ensefianza aprendizaje en estudiantes con
necesidades educativas especificas. El resultado mas relevante que se pudo encontrar en el estudio de
andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los docentes determiné que la Unidad
Educativa Economista Abdon Calderdn necesita de una guia de gestion, que mejore el proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes con necesidades educativas especificas y a su vez contribuir
en la desarrollo y formacion profesional docente en el uso de apps y TIC. Se concluye que el aporte de
la gestion educativa y el desarrollo profesional docente a través de una guia con diferentes tipos de
aplicaciones mdviles con softwares, disefiadas para ser utilizadas en los dispositivos moviles, facilitaran
y mejoraran el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con NEE debido a las
caracteristicas de cada caso.

Palabras clave: aplicaciones y TIC, gestion educativa, capacitacion docente, rendimiento escolar, guia
didactica
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Educational Management and its impact on the efficient use of apps and
ICT in the teaching and learning process for students with specific
educational needs

ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the efficient use of apps and ICT through a
documentary review and the application of a survey for the creation of a management guide to improve
the teaching-learning process of students with specific educational needs at the Economist Abdén
Calderén Educational Unit. The inductive, analytical, synthetic, qualitative approach and survey
technique were used to extract criteria from 25 teachers. In addition, we proceeded to investigate by
means of bibliographic and webgraphic documentary information. The problem lies in the absence or
lack of an educational management guide for the efficient use of apps and ICT that hinders the teaching-
learning process in students with specific educational needs. The most relevant result that could be
found in the study of analysis and interpretation of the results of the survey applied to teachers
determined that the Unidad Educativa Economista Abddn Calderén needs a management guide to
improve the teaching-learning process in students with specific educational needs and in turn contribute
to the development and professional training of teachers in the use of apps and ICT. It is concluded that
the contribution of educational management and teacher professional development through a guide with
different types of mobile applications with software, designed to be used in mobile devices, will
facilitate and improve the teaching and learning process of students with SEN due to the characteristics

of each case.

Keywords: applications and ict, educational management, teacher training, school performance,
didactic guide
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INTRODUCCION

Antecedentes

Luisa de Miguel (2014) en su tesis que por medio de la integracion de las nuevas tecnologias se puede
conseguir que los alumnos que presenten necesidades educativas especiales faciliten sus posibilidades
de insercién en el mundo real. Esto puede ocasionar dudas en la utilizacidn de los medios tecnoldgicos
puesto que es el docente quien conoce las caracteristicas de sus alumnos, sus intereses y necesidades, y
serd él quien tendra a su cargo la tarea de determinar qué herramienta, qué estrategia y qué pautas de
trabajo son mejores para facilitar los aprendizajes, de los alumnos con NEE, tanto por sus necesidades
en lo intelectual, lo personal o lo social. Pero si la actitud del docente estimula y favorece el uso de
nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza — aprendizaje y se compromete en el desarrollo de los
contenidos de una manera distendida favorecera el acercamiento y las experiencias de los alumnos
dentro del aula.

Relacionandolo con el presente trabajo la integracion de nuevas tecnologias y la actitud del docente en
el proceso de ensefianza aprendizaje pueden facilitar la integracion e inclusion total y no parcial de los
estudiantes con necesidades educativas especiales en el ambito educativo y porque no en el mundo real
y laboral.

Lee (2018) en su investigacion concluyd que el maestro debe desarrollar un método de ensefianza
especializada y relacionada con las necesidades educativas especiales que promuevan una adecuada
planificacion y ejecucion, con suficiente conocimiento del tema, ademés de capacidad de
asesoramiento, evaluacion con miras a conseguir el mas alto crecimiento cualitativo dentro de la clase,
y la integracion de tecnologias especificas de acuerdo al tipo de necesidad educativa . EI maestro de
estudiantes con necesidades educativas especiales necesita mas experiencia y entrenamiento que un
maestro de estudiantes regulares.

Vinculando con la presente tesis los docentes deben desarrollar métodos de ensefianza especiales que
aborden las necesidades educativas especiales, facilitando una planificacion e implementacion
adecuadas con suficiente conocimiento de la materia, puesto que no es lo mismo trabajar con estudiantes

con necesidades educativas especiales que con estudiantes regulares.
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Gonzalez (2020) en su trabajo de investigacion referenciado de Adell (1997), “las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion han desempefiado un papel fundamental en la configuracién de nuestra
sociedad y nuestra cultura”, por lo que han cogido vital importancia en el aprendizaje y la educacion.
Relacionandolo con esta tesis cabe destacar que gracias a la tecnologia se tiene acceso a todo tipo de
informacidn. Sin embargo, para utilizarlo como conocimiento, se necesita saber seleccionar e identificar
informacidn confiable y vélida. La introduccion de las TIC en la educacion ha traido un gran impacto,
un gran cambio y ha suscitado un gran debate.

Armijos (2018) en su tesis concluyd que se considera de manera fundamental el uso de las Tecnologias
de la informacion y comunicacion en los estudiantes con discapacidad visual, las mismas que permitiran
un cambio y el hecho de asumir nuevos desafios que le colocan frente a la oportunidad de transformar
sus sistemas educativos, en la parte motivacional se pudo observar que los estudiantes tienen una buena
respuesta al manejo de los dispositivos tecnholdgicos, asi como al uso de las paginas web y otros
programas que les permite socializar y comunicarse de manera eficiente con sus pares.

Vinculando con la presente investigacion el incluir el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como aplicaciones de escritorio y moviles facilitan y motivan el aprendizaje de los
estudiantes con necesidades educativa especificas, y también ayuda al proceso de ensefianza del
personal docente.

De acuerdo con Castro (2007) en su tesis describe en su hip6tesis, donde comprueban que mas del 50%
de los estudiantes con NEE mejoran su rendimiento académico con el uso de las TIC en clase.

Por lo que relacionandolo con la presente investigacion el uso adecuado de las apps y TIC mejora el
aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especificas, asi como también aporta a los
docentes con estrategias pedagodgicas que puedan emplear en aula aumentando asi los indices de
rendimiento académico. Acorde a Garcia (2014) en su trabajo de investigacion expresa que los docentes
necesitan las TIC para llevar a cabo su labor educativa. Es dificil imaginar un aula sin la tradicional
pizarra, ya que es una herramienta cléasica y conocida para explicar temas y realizar actividades en el
aula. Es asi que vinculandolo con la presente investigacion los docentes deben estar bien capacitados y
deben emplear en su labor profesional las apps y TIC mas eficientes y necesarias en el proceso de

ensefianza aprendizaje con estudiantes con necesidades educativas especificas.
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Problema

En época de pandemia a causa del COVID 19 las instituciones educativas tuvieron que adaptarse a la
modalidad virtual para impartir sus clases con el empleo del uso de tecnologias para la informacion y
la comunicacidn, asi como también el uso de aplicaciones mdviles o de escritorio para sus procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

El adaptarse a ese nuevo método de recibir e impartir clases se descubrieron nuevas plataformas,
entornos virtuales y aplicaciones Gtiles que facilitaron dicho proceso, pero asi mismo se presentaron
varios problemas tanto en el desconocimiento como la utilizacion de estos.

Pero un aspecto que no fue tomado en cuenta es el segmento de estudiantes con necesidades educativas
especificas, un claro ejemplo fue en la Unidad Educativa Economista Abddn Calder6n donde un
estudiante que presentaba discapacidad auditiva no podia escuchar o entender las clases a través de un
computador sino existian subtitulos.

Y asi mismo se puede mencionar distintos tipos de discapacidades que no son tomadas en cuenta al
momento de impartir clases como las discapacidades sensoriales, fisicas, visuales por lo que la ausencia
0 carencia de una guia de gestion educativa para el uso eficiente de las apps y TIC dificulta el proceso
ensefianza aprendizaje en dicha institucion.

Formulacion del problema.

¢Una guia de gestion educativa contribuira en el uso eficiente de las apps y TIC y mejoraréa el proceso
ensefianza aprendizaje en estudiantes con necesidades educativas especificas en la Unidad Educativa
Economista Abdon Calder6n de la ciudad de Quito?

Importancia y justificacion.

La importancia de estudios es que permite al gestor educativo desarrollar y aplicar en coordinacion con
los docentes de la institucion el uso eficiente de apps y TIC las cuales serviran para mejorar el proceso
ensefianza aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especificas. La investigacion
aportara en la parte tedrica y practica especificamente en el uso de la guia a los docentes de la unidad
educativa mencionada.

Los docentes y los estudiantes seran los méas beneficiados con la presente investigacion especificamente

en el proceso ensefianza aprendizaje, puesto que los docentes sabran como emplear y seleccionar las
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apps y TIC mas acordes a los diferentes tipos de necesidades educativas que presenten los estudiantes

y de esta manera alcanzar un mejor rendimiento académico de los mismos y a su vez lograr la inclusion

de este segmento que muchas veces ha sido discriminado.

Objetivo General.

= Determinar el uso eficiente de apps y TIC mediante revisién documental y la aplicacion de una
encuesta para la creacion de una guia de gestion que mejore el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes con necesidades educativas especificas en la Unidad Educativa Economista
Abdon Calderon.

Objetivos Especificos.

1. Identificar teorias, conceptos y caracteristicas de apps, TIC, y estrategias metodoldgicas educativas
mas eficientes para estudiantes con necesidades educativas especificas.

2. Diagnosticar los estudiantes con necesidades educativas especificas y su dificultad de aprendizaje
por medio de fichas psicopedagdgicas, asi como también el uso de apps y TIC para estudiantes NEE
por parte del personal docente mediante encuesta.

3. Proponer una guia de gestion de apps y TIC que mejore el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes con necesidades educativas especificas en la Unidad Educativa Economista Abddn
Calderon.

METODOLOGIA

Método cientifico Inductivo

Coll (2017) Consiste en explicar la realidad a partir de su observacion. Este método va de lo especifico

a lo general. El investigador que utiliza este método parte de la observacion de casos concretos y llega

a la conclusion de que la realidad debe comportarse de esta manera. En los procesos seguidos por el

método inductivo, el investigador habra formulado una conducta o una ley que explique el fenémeno

estudiado.

Se emplea este método puesto que a partir de la observacién se ha detectado que no existe una guia o

una metodologia para impartir el proceso de ensefianza aprendizaje con tecnologias y aplicaciones

adecuadas en épocas como la pandemia, cuando existen manifestaciones o por cualquier motivo que

obligue a la institucion cambiar la modalidad de estudio a la virtualidad.
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Analitica Sintética

Se emplea el método analitico sintético porque se va a seleccionar todas las aplicaciones y tecnologias
de la informacion y la comunicacion para el proceso de ensefianza y aprendizaje y se analizara cada una
de ellas para finalmente sintetizarlas en una guia de gestion de apps y TIC que mejore el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especificas en la Unidad Educativa
Economista Abdon Calderdn que permita una comprension integral de los estudiantes y docentes del
uso de las mismas.

Finalmente se empelaron los siguientes métodos

Meétodo teorico. - Basado en la informacidn bibliografica de libros, articulos de revistas, tesis y otros
documentos publicados en el sitio web.

Bibliografico. - La aplicacion de este método permite la conceptualizacion del objeto de investigacion
y la justificacidn de teorias, conclusiones y enfoques metodoldgicos en aspectos especificos.
Investigacion cientifica. - Se realiza a través de encuestas con preguntas cerradas utilizando escalas de
frecuencia para identificar acuerdo o desacuerdo entre los estudiantes en la aplicacion de estrategias
instruccionales.

Enfoque de la Investigacion

Cualitativo

La presente investigacion se basa en el enfoque cualitativo, mediante la aplicacién de encuestas que
permiten analizar el uso eficiente de las apps y TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en estudiantes
con necesidades educativas especiales y la gestion educativa. Para ello, se disefid una encuesta dirigida
a los docentes de la Unidad Educativa Economista Abddn Calderdn de la ciudad Quito seccién matutina.
Disefio

El disefio no experimental es una modalidad de investigacion que se basa en la observacion de las
variables de estudio tal como se presentan en su contexto natural, sin intervenir ni modificarlas. Este
disefio es apropiado para examinar como manejan las apps y TIC en el proceso ensefianza aprendizaje,
pues permite describir y explorar las particularidades, necesidades, problemas y oportunidades de este
nivel educativo, asi como evaluar los efectos e impactos de las acciones realizadas. El disefio no

experimental es mas flexible, econdmico y ético que el disefio experimental, ya que no implica la
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difusion de materiales experimentales y no expone a los participantes a situaciones artificiales o
peligrosas que no sean cientificamente plausibles, Ademas, la encuesta es un instrumento que se utiliza
para recopilar los datos necesarios para nuestro trabajo y luego se aplica durante el desarrollo de la
investigacion.

Alcance de la investigacion

Alcance exploratorio

Esta variacion del estudio permiti6 recolectar informacién que permite conocer los conceptos basicos y
formular hipétesis como resultado del desarrollo del estudio. Este tipo de investigacion es muy Util ya
gue ayuda a familiarizar a los investigadores con los temas a estudiar que antes eran completamente
desconocidos en la institucion educativa.

Alcance descriptivo

El contexto de este trabajo de investigacion es la Unidad Educativa Economista Abddn Calderén de la
ciudad Quito. El objetivo de la investigacion es analizar la Gestion Educativa y su incidencia en el uso
eficiente de las apps y TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en estudiantes con necesidades
educativas especificas (NEE) en la Unidad Educativa Economista Abdon Calderdn de la ciudad de
Quito.

Para ello, se estudia la relacion entre la gestion interna y la participacion de los docentes y directivos,
buscando obtener informacion relevante que permita conocer las estrategias y usos de apps y TIC que
emplean en estudiantes con NEE, asi como también saber si los docentes estdn o no capacitados para
aquellos estudiantes que requieren de mayor apoyo.

Alcance correlacional

Mejia (2017). Un estudio correlacional es un estudio no experimental en el que un investigador mide
dos variables y determina una relacion estadistica (correlacion) entre ellas sin incluir variables extrafias
para sacar conclusiones relevantes.

El tipo de investigacion seleccionada en el estudio es correlacional. Porque se describen y estudian las
relaciones entre las variables dependiente e independiente, donde se investigan aspectos sobre la gestion
directiva y el uso eficiente de las apps y TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en estudiantes con

necesidades educativas especificas.
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Los estudios correlacionales se utilizan para medir el grado de relacion entre las variables que se
estudian, y para investigar como se comporta una de estas variables cuando se conoce el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas, se puede saber qué hacer. Esto ahora es posible.
Se encontraron diferencias significativas para ambas variables examinadas, lo que sugiere una posible
relacién positiva.

Etapa inicial de la investigacion

Bibliografica

La investigacion es bibliografica ya que se consultaron libros, revistas, tesis del repositorio de diferentes
universidades y sitios web; De igual forma, la bibliografia de los autores, editores y publicaciones
indicadas en la referencia permiti6 que la investigacion sustentara el marco tedrico, conceptual y legal.
Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Documental

Esta investigacion tiene varios documentos utilizados que son importantes para el desarrollo de esta
investigacion como el documento de los Estandares de calidad elaborado por el Ministerios de
Educacion, tesis elaboradas por diferentes autores, encontradas en el repositorio de distintas
universidades como: Universidad Técnica de Ambato asi como de la Universidad Salesiana,
Universidad Central de Quito entre otras, y algunas investigaciones de la Universidades de Chile, otros
documentos encontrados son los del Unesco que también son la base para la investigacion como
herramientas de Formacion para el Desarrollo Curricular, otro documento importante utilizado en la
investigacion es el Libro del Plan decenal de Educacion, asi como la Constitucion de Republica, y
diferentes monografias sobre el Rendimiento Académico entre otras, es importante decir que todos los
documentos utilizados han sido de gran ayuda y aporte para la investigacion.

Transversal

Sampieri, H. (2014). Transeccional o Transversal: Consiste en la recoleccion de los datos se hace en un
solo momento, en un tiempo Gnico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia en un
momento dado. Se empled este tipo de investigacién puesto que se utilizé en un cierto periodo de tiempo
al momento de investigar la variable dependiente que consiste en conocer el uso eficiente de las apps y

TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en estudiantes con necesidades educativas especiales en la

Wi ®




Unidad Educativa Economista Abdon Calderdn. Asi como también la variable independiente en conocer
los procesos de la gestion educativa en dicha institucion.

Etapa de diagnostico

Encuesta cientifica: Se ejecuta mediante un cuestionario con preguntas cerradas, mediante la escala de
frecuencia con el proposito de establecer acuerdos o desacuerdos en los estudiantes con la aplicacion
de la estrategia didactica, posteriormente se tabularan los resultados con el uso de tablas y gréaficos que
ilustraron los datos obtenidos de la investigacion.

Poblacion

La presente investigacion se desarrollard especificamente a los docentes en la secundaria
correspondiente desde el octavo afio de educacion bésica hasta el tercero de bachillerato, puesto que en
estos afos de escolaridad se ha evidenciado mayores dificultades de aprendizaje en un sondeo con un
total de 27 docentes.

Muestra

La muestra a tomar pertenece a la poblacion finita de facil acceso del investigador. Muy de acuerdo con
Hurtado de Barrera (2012) “La poblacion, ademés de ser conocida es accesible, es decir, es posible
ubicar a todos los miembros"(p. 143) por otro lado, y en concordancia con Arias (2012) “Por el ntimero
de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no ser& necesario extraer una muestra. En
consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacién objetivo"(p. 84).

La muestra seleccionada se delimito en 25 docentes debido a que pertenece a la poblacion finita y donde
se pudo tomar la muestra o la totalidad de docentes, pero debido a permisos por motivos de salud y
gestiones personales no se pudo considerar a dos docentes de la Unidad Educativa Economista Abdéon
Calderon.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este sentido se realiz6 una encuesta de 12 preguntas tipo Likert con tres indicadores de valoracion:
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Neutral (3), Desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1),
que se aplico a los 25 docentes de la Unidad Educativa Economista Abdon Calderén. cuyos resultados
fueron tabulados mediante el programa EXCEL y representados a través de tablas y graficos para una

mejor interpretacion de los resultados, de los cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 1 Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Economista Abdon

ESCALA

5

4

3

2

1

Total

No

ITEMS

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

1

¢Considera usted importante la app
Dyseggxia en el proceso ensefianza
aprendizaje con estudiantes NEE?

10

40,0

12

48,0

3

12,0

0

0,0

0

0,0

25

100,0

¢Considera usted importante la app
Sigueme en el proceso ensefianza

aprendizaje con estudiantes NEE?

12

48,0

12

48,0

4,0

0,0

0,0

25

100,0

¢Considera usted importante la app
Azahar en el proceso ensefianza
aprendizaje con estudiantes NEE?

13

52,0

12

48,0

0,0

0,0

0,0

25

100,0

¢Considera usted importante la TIC
Orca en el proceso ensefianza
aprendizaje con estudiantes NEE?

20,0

15

60,0

12,0

8,0

0,0

25

100,0

¢Considera usted importante la TIC
Hot potatoes en el proceso ensefianza
aprendizaje con estudiantes NEE?

32,0

12

48,0

16,0

4,0

0,0

25

100,0

¢Considera usted importante la TIC
Pizarra inteligente en el proceso

ensefianza aprendizaje con estudiantes

20

80,0

20,0

0,0

0,0

0,0

25

100,0

¢Considera usted importante la
estrategia Aprendizaje basado en
proyectos o ABP para el proceso
ensefianza aprendizaje con estudiantes
NEE?

60,0

10

40,0

0,0

0,0

0,0

25

100,0

¢Considera usted importante la
estrategia Aprendizaje invertido o
flipped classroom para el proceso
ensefianza aprendizaje con estudiantes
NEE?

60,0

10

40,0

0,0

0,0

0,0

25

100,0

¢Considera usted la plataforma Me
Capacito esencial para el desarrollo

profesional docente?

100,0

0,0

0,0

0,0

0,0

25

100,0

10

¢Considera usted la plataforma
Profuturo esencial para el desarrollo

profesional docente?

20

80,0

20,0

0,0

0,0

0,0

25

100,0

11

¢Considera usted la plataforma
Fundacidn telefonica Ecuador esencial

para el desarrollo profesional docente?

20

80,0

20,0

0,0

0,0

0,0

25

100,0




12 ;Considera UD que la Unidad 25 1000 O 00 0O 00 O 00 O 00 25 100,0
Educativa Economista Abdon Calder6n
necesita una guia de gestion de apps y
TIC que mejore el proceso de
ensefianza aprendizaje de los
estudiantes con necesidades educativas
especificas?

Fuente: Elaborado por autores.

lustracion 1 Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Economista Abdon
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Fuente: Elaborado por autores.

Anélisis

1. El 88% de los elementos encuestados estan de acuerdo que la app Dytective en el proceso
ensefianza aprendizaje con estudiantes NEE es importante, por lo que esta respuesta sustenta la
idea de proponer una guia de gestion de apps y TIC que mejore el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes con necesidades educativas especificas en la Unidad Educativa Economista
Abdon Calderén.

2. La mayoria de los encuestados con el 96% consideran importante la app Otsimo en el proceso
ensefianza aprendizaje con estudiantes NEE por lo que esta respuesta sustenta la idea de presentar

la propuesta.

3. EI52% estan totalmente de acuerdo y el 48% estan de acuerdo, es decir la mayoria de los elementos




encuestados consideran importante la app Hablalo en el proceso ensefianza aprendizaje con
estudiantes NEE por tal razon esta respuesta sustenta la idea de proponer una guia de gestién de
apps y TIC que mejore el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes con necesidades
educativas especificas en la Unidad Educativa Economista Abdén Calderon.

4. Lamayoria de los encuestados con el 80% considera importante la tic Orca en el proceso ensefianza
aprendizaje con estudiantes NEE por lo que esta respuesta sustenta la idea de presentar la
propuesta.

5. El 80% de los elementos encuestados consideran importante la tic Hot potatoes en el proceso
ensefianza aprendizaje con estudiantes NEE por lo que esta respuesta sustenta la idea de proponer
una guia de gestion de apps y TIC que mejore el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes con necesidades educativas especificas en la Unidad Educativa Economista Abddn
Calderon.

6. EI 80% estan totalmente de acuerdo y el 20% estan de acuerdo, es decir la mayoria de los
encuestados consideran importante la tic Pizarra inteligente en el proceso ensefianza aprendizaje
con estudiantes NEE por lo que esta respuesta sustenta la idea de presentar la propuesta.

7. El 60% estan totalmente de acuerdo y el 40% estan de acuerdo, es decir la mayoria de los
encuestados consideran importante la estrategia Aprendizaje basado en proyectos o ABP para el
proceso ensefianza aprendizaje con estudiantes NEE por lo que esta respuesta sustenta la idea de
proponer una guia de gestion de apps y TIC que mejore el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes con necesidades educativas especificas en la Unidad Educativa Economista Abddn
Calderon.

8. EIl 60% estan totalmente de acuerdo y el 40% estan de acuerdo, es decir la mayoria de los
encuestados consideran importante la estrategia Aprendizaje invertido o flipped classroom para el
proceso ensefianza aprendizaje con estudiantes NEE por lo que esta respuesta sustenta la idea de
presentar la propuesta.

9. EI 100% de los elementos encuestados manifestaron que si utilizan la plataforma Me Capacito, es
decir la consideran esencial para el desarrollo profesional docente por lo que esta respuesta sustenta

laidea de incluir el uso de esta plataforma para que continGen usandola y de esta manera se mejore
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el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, existen dos cursos de innovacion
tecnolégica y steam que estan enfocados a todos los estudiantes en general.

10. El 80% estén totalmente de acuerdo y el 20% estdn de acuerdo es decir la mayoria de los
encuestados considera la plataforma Profuturo esencial para el desarrollo profesional docente por
lo que esta respuesta considera incluir dicha plataforma a la propuesta a presentar.

11. El 80% estan totalmente de acuerdo y el 20% estan de acuerdo es decir la mayoria de los
encuestados considera la plataforma Fundacion telefénica Ecuador esencial para el desarrollo
profesional docente por lo que esta respuesta considera incluir esta plataforma a la propuesta a
presentar.

12. El 100% de los elementos encuestados considera que la Unidad Educativa Economista Abdon
Calderon necesita una guia de gestion de apps y TIC que mejore el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especificas.

CONCLUSIONES
Se pudo determinar el uso eficiente de apps y TIC mediante revision documental y la aplicacion de una
encuesta para la creacion de una guia de gestion que mejore el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes con necesidades educativas especificas en la Unidad Educativa Economista Abddn
Calderon, donde se evidencid que no cuentan con una guia.
La metodologia de investigacion desarrollada para este estudio se presenta con un método inductivo,
analitico, sintético, con enfoque cualitativo, y técnica de la encuesta para extraer criterios de 25 docentes
como un marco solido y bien fundamentado que guiard la ejecucion del proyecto de investigacion, y se
espera que esta metodologia garantice la calidad y validez de los resultados obtenidos, asi como su
relevancia. para abordar los objetivos. Se levanto la informacion y existe la necesidad de una guia de
gestion que mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas
especificas y al mismo tiempo contribuya al desarrollo y formacion profesional de los docentes.

El resultado mas relevante que se pudo encontrar en el estudio de andlisis e interpretacion de resultados

de la encuesta aplicada a los docentes determiné que la Unidad Educativa Economista Abdén Calderén

necesita de una guia de gestion, que mejore el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes con

necesidades educativas especificas y a su vez contribuir en el desarrollo y formacion profesional
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docente en el uso de apps y TIC.

La principal conclusién es promover la gestion educativa y el desarrollo profesional docente con una
guia que presenta diferentes tipos de aplicaciones moviles con softwares, disefiadas para ser utilizadas
en los dispositivos moviles, las mismas que facilitardn y mejorardn el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes con NEE debido a las caracteristicas de cada caso, todo esto se logro
basados en las lineas de investigacion didactica y gestion de la educacion y su sub linea de investigacion
en innovacién y tecnologias aplicadas de la Universidad Bolivariana del Ecuador (UBE) y su limitacién
es la distancia puesto que los autores somos de distintas provincias.

Recomendaciones

Se recomienda Investigar las tendencias educativas en el uso de apps y TIC para los procesos de
ensefianza aprendizaje y fomentar la inclusion y aplicacion de estos especificamente en estudiantes con
necesidades educativas especificas acorde a su nivel de complejidad o discapacidad.

Incluir programas de capacitacion presenciales o virtuales en el sistema educativo a través de las
plataformas del ministerio de educacion como son el me capacito, ProFuturo, y fundacion telefénica
que oferten cursos en el uso de aplicaciones y tic para los procesos de ensefianza aprendizaje en
estudiantes con necesidades educativas especificas.

Realizar tesis, proyectos, estudios de caso en este tema en la linea de investigacion didactica y gestion
de la educacién y su sub linea de investigacion en innovacion y tecnologias aplicadas de la Universidad
Bolivariana del Ecuador (UBE). porque ain quedan brechas abiertas que se pueden analizar, buscar
necesidades y satisfacerlas con propuestas reales como el presente estudio.

Finalmente se recomienda a todas las instituciones educativas disefiar manuales, guias, y fichas
pedagogicas que faciliten al docente el proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como también su
formacion continua y buscar siempre el beneficio de los estudiantes, en especial con aquellos que
pertenecen al grupo de vulnerabilidad, a estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas
y no asociadas a la discapacidad.
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