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RESUMEN

Este estudio propone la creacion de escuadras de mantenimiento mecénico y eléctrico en las brigadas

del Ejército Nacional de Colombia, compuestas por personal capacitado, con el objetivo de mejorar el
estado de los vehiculos militares y reducir los costos de mantenimiento. Actualmente, el ejército enfrenta
desafios significativos en la gestion de su flota vehicular debido a la falta de personal técnico
especializado vinculado directamente con la institucion. Esto ha generado una dependencia excesiva de
contratistas externos, lo que se traduce en demoras, costos elevados y una menor eficiencia operativa.
El estudio emplea una metodologia de enfoque mixto, combinando datos cuantitativos, obtenidos a
través de encuestas a 120 técnicos, militares y civiles con experiencia en mantenimiento vehicular, y
datos cualitativos, recabados mediante entrevistas semiestructuradas con personal clave en las brigadas.
Se adopta un disefio transversal para analizar el estado actual del mantenimiento y la viabilidad de
implementar las escuadras propuestas. Los resultados esperados incluyen una reduccion significativa de
los costos de mantenimiento, una mayor disponibilidad de vehiculos y la mejora en la capacidad
operativa del ejército. Esta investigacion no solo aborda una necesidad critica dentro del ejército, sino
que también proporciona una solucion préactica y sostenible para optimizar el uso de los recursos y
mejorar la eficiencia operativa en las fuerzas armadas de Colombia. Ademas, contribuye al desarrollo

de un sistema de mantenimiento mas autonomo y eficiente dentro de las brigadas.

Palabras clave: escuadras de mantenimiento, vehiculos militares, eficiencia operativa, reduccion de
costos, logistica del ejército
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Proposal for a mechanical and electrical maintenance squad for military
vehicles to reduce maintenance costs in the brigades of the National Army
of Colombia

ABSTRACT

This study proposes the creation of mechanical and electrical maintenance squads within the brigades
of the National Army of Colombia, composed of trained personnel, with the aim of improving the
condition of military vehicles and reducing maintenance costs. Currently, the army faces significant
challenges in managing its vehicle fleet due to the lack of specialized technical personnel directly linked
to the institution. This has led to an excessive reliance on external contractors, resulting in delays, high
costs, and lower operational efficiency. The study employs a mixed-methods approach, combining
guantitative data, obtained through surveys of 120 technicians, military personnel, and civilians with
vehicle maintenance experience, and qualitative data, collected through semi-structured interviews with
key personnel in the brigades. A cross-sectional design is adopted to analyze the current state of
maintenance and the feasibility of implementing the proposed squads. The expected results include a
significant reduction in maintenance costs, increased vehicle availability, and improved operational
capacity for the army. This research not only addresses a critical need within the army but also provides
a practical and sustainable solution to optimize resource use and improve operational efficiency in
Colombia's armed forces. Additionally, it contributes to the development of a more autonomous and

efficient maintenance system within the brigades.
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INTRODUCCION

El mantenimiento vehicular es un aspecto critico para el éxito de las operaciones militares. En el Ejército
Nacional de Colombia, los vehiculos no solo sirven para el transporte de tropas y suministros, sino que
también son fundamentales para la ejecucion de misiones tacticas en terrenos dificiles y en situaciones
de alta presion. El estado de la flota vehicular puede, en muchos casos, determinar el éxito o el fracaso
de una operacion militar, ya que los vehiculos en malas condiciones pueden fallar en momentos criticos,
comprometiendo la seguridad de las tropas y la efectividad de las misiones. En los Gltimos afos, el
Ejército Nacional de Colombia ha enfrentado problemas recurrentes en la gestion del mantenimiento de
su flota vehicular. Estos problemas incluyen una dependencia excesiva de contratistas externos, largos
tiempos de espera para reparaciones, falta de personal especializado dentro de la institucion y altos
costos asociados con el mantenimiento correctivo. (Gottschalk & Saadi, 2019) Ante esta situacion, surge
la necesidad de proponer soluciones que mejoren la eficiencia del mantenimiento vehicular, reduzcan
los costos operativos y aumenten la disponibilidad de los vehiculos. Una de las soluciones més viables
es la creacion de escuadras de mantenimiento especializadas, formadas por personal capacitado en
mecanica diésel, gasolina y electricidad automotriz, que pueda realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo dentro de las brigadas del ejército.(Li et al., 2019)

El tema de investigacién que se aborda en este articulo es la propuesta de creacién de escuadras de
mantenimiento automotriz en el Ejército Nacional de Colombia, con el objetivo de mejorar el estado
mecéanico y eléctrico de los vehiculos militares, reducir los costos de mantenimiento y aumentar la
eficiencia operativa. Estas escuadras estarian conformadas por personal capacitado por instituciones
como el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), que cuenta con un alto nivel de preparacion técnica
en el area de mantenimiento automotriz. (Ke et al., 2024)EI estudio busca determinar si la creacion de
estas escuadras podria resolver los problemas actuales de mantenimiento en las brigadas y si esta
propuesta es viable tanto desde el punto de vista logistico como econémico. Actualmente, las brigadas
del ejército dependen en gran medida de la contratacion de servicios externos para el mantenimiento de

sus vehiculos, lo que genera demoras, aumenta los costos y disminuye la capacidad de respuesta en

situaciones de emergencia.(Myers et al., 2024)




El problema de investigacion que se aborda en este estudio esta relacionado con la ineficiencia del
sistema actual de mantenimiento vehicular en el Ejército Nacional de Colombia. Esta ineficiencia se
debe en gran parte a la falta de personal especializado vinculado directamente con la institucion, lo que
ha resultado en la subcontratacion de empresas externas para realizar las reparaciones y el
mantenimiento de los vehiculos. (Hoyas et al., 2011)Esta situacion ha generado varios problemas, entre
los que se incluyen largos tiempos de inactividad de los vehiculos debido a los trdmites administrativos
y logisticos necesarios para coordinar las reparaciones con los contratistas externos, asi como un
aumento en los costos de mantenimiento, que podria ser evitado si el ejército contara con su propio
equipo especializado(Kumar, 2023). Ademas, la falta de personal técnico dentro de las brigadas limita
la capacidad de realizar un mantenimiento preventivo adecuado, lo que a su vez incrementa la
probabilidad de fallos mecénicos y eléctricos durante las misiones. Esta investigacion pretende
identificar soluciones que permitan mejorar la gestion del mantenimiento dentro de las brigadas
mediante la creacion de escuadras especializadas que puedan operar de manera auténoma y eficiente
dentro de cada unidad militar.(Nazari et al., 2019)

La justificacion de esta investigacion es clara y contundente. EI mantenimiento adecuado de los
vehiculos militares es fundamental para garantizar la operatividad del ejército y su capacidad para llevar
a cabo misiones tanto en tiempos de paz como en situaciones de conflicto. (Nazari et al., 2019) Los
vehiculos militares son herramientas esenciales para la movilidad, el transporte de suministros, la
evacuacion de heridos y la ejecucion de operaciones tacticas. Un fallo en uno de estos vehiculos puede
tener consecuencias graves, no solo en términos de costos, sino también en términos de vidas humanas
y éxito operacional. Ademas, la falta de mantenimiento adecuado aumenta los costos a largo plazo, ya
que los vehiculos que no reciben mantenimiento preventivo tienden a sufrir fallos mas graves que
requieren reparaciones mas costosas. (Vizcaino et al., 2006) La creacion de escuadras de mantenimiento
dentro de las brigadas no solo permitiria reducir los costos de mantenimiento al eliminar la necesidad
de contratar servicios externos, sino que también mejoraria la disponibilidad de los vehiculos y

permitiria realizar un mantenimiento méas oportuno y eficiente. En un contexto en el que el ejército esta

constantemente buscando formas de optimizar sus recursos y mejorar su capacidad operativa, esta




investigacion ofrece una solucion viable y practica que podria tener un impacto significativo tanto en
términos operativos como financieros.(Vizcaino et al., 2006)

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se basa en varias teorias y enfoques relacionados con
la gestion del mantenimiento y la organizacidn del trabajo técnico especializado. Una de las teorias clave
que sustenta este estudio es la teoria del mantenimiento preventivo, que sostiene que la realizacion de
mantenimientos regulares y planificados es esencial para prolongar la vida util de los equipos y prevenir
fallos catastroficos. Segun Moubray (1997), el mantenimiento preventivo puede reducir
significativamente los costos de reparaciéon y aumentar la confiabilidad de los equipos, lo que es
especialmente relevante en el contexto militar, donde los vehiculos deben estar en condiciones éptimas
para garantizar el éxito de las misiones. (Mishra, 2024a) Ademas, la teoria de gestion de activos también
es relevante para este estudio, ya que establece que una gestion adecuada de los activos, incluyendo los
vehiculos militares, puede mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos a largo plazo. Esta teoria
sugiere que las organizaciones deben invertir en el mantenimiento y la gestion adecuada de sus activos
para maximizar su valor y minimizar los riesgos asociados con fallos y averias.(Vizcaino et al., 2006)
Dentro del marco teérico, también es importante considerar la teoria de organizacion de equipos de
trabajo especializados, que destaca la importancia de conformar equipos con roles claramente definidos
y objetivos alineados con las necesidades organizativas. (Nazari et al., 2019) En el caso del ejército, la
creacion de escuadras de mantenimiento especializadas permitiria una mayor coordinacion y eficiencia
en la ejecucién de las tareas de mantenimiento, lo que resultaria en una reduccion de los tiempos de
inactividad de los vehiculos y una mejora en la capacidad de respuesta operativa de las brigadas. (Rathi
et al., 2023)La teoria de gestion de la calidad total (TQM) también es relevante, ya que promueve la
idea de que todas las areas de una organizacion deben trabajar de manera coordinada para garantizar la
calidad y eficiencia en los procesos. En este sentido, la implementacion de escuadras de mantenimiento
internas podria contribuir a una mayor calidad en el mantenimiento vehicular, lo que a su vez mejoraria
la eficiencia operativa del ejército.(Johnson et al., 2024)

En cuanto a los antecedentes investigativos, existen varios estudios y referencias que son relevantes para

este tema. A nivel nacional, la Directiva 00232 de 2017 sobre el disefio, construccion y mantenimiento

de obras militares establece los lineamientos para la conformacion de escuadras de mantenimiento en




las fuerzas armadas, aunque se enfoca principalmente en el mantenimiento de infraestructuras y no de
vehiculos. Sin embargo, esta directiva proporciona un marco tedrico sobre la estructura y organizacion
de equipos de mantenimiento dentro del ejército, que puede ser adaptado al contexto de los vehiculos
militares. Ademas, la Directiva Permanente 0050 de 2021 sobre el planeamiento logistico del ejército
también incluye disposiciones relacionadas con el mantenimiento de los vehiculos, destacando la
necesidad de mejorar la gestion del mantenimiento para reducir los costos operativos y aumentar la
disponibilidad de los equipos. (Gelaw et al., 2024) A nivel internacional, estudios como el de Garcia
(2018), realizado en las fuerzas armadas de Espafia, demuestran que la creacién de escuadras de
mantenimiento internas puede reducir significativamente los costos de mantenimiento y mejorar la
eficiencia operativa. Estos estudios proporcionan una base sélida para la implementacion de escuadras
de mantenimiento en el Ejército Nacional de Colombia.(Gelaw et al., 2024)

El contexto de la investigacion estd enmarcado en las operaciones logisticas y militares del Ejército
Nacional de Colombia. La flota vehicular del ejército estd compuesta por una amplia variedad de
vehiculos, que van desde vehiculos ligeros para el transporte de personal hasta vehiculos pesados
utilizados para el transporte de suministros y la ejecucion de operaciones tacticas. (Hermans & Tamads,
2024a)Estas unidades operan en diferentes entornos, que incluyen zonas urbanas, areas rurales y
regiones selvaticas, lo que impone desafios significativos en términos de mantenimiento y reparacion.
Ademas, el ejército enfrenta restricciones presupuestarias que limitan su capacidad para subcontratar
servicios de mantenimiento, lo que subraya la necesidad de encontrar soluciones internas que permitan
optimizar los recursos disponibles. (Tortorella et al., 2024a) En este sentido, la creacion de escuadras de
mantenimiento internas no solo mejoraria la eficiencia operativa, sino que también contribuiria a reducir
los costos de mantenimiento y a aumentar la disponibilidad de los vehiculos.(Delgado et al., 2005)

En este estudio no se formulan hipoétesis, dado que su carécter es exploratorio y se centra en evaluar la
viabilidad y la efectividad de la propuesta. No obstante, se espera que la implementacién de escuadras
de mantenimiento especializadas dentro de las brigadas del ejército genere una reduccion significativa
en los costos operativos, mejore la disponibilidad de los vehiculos y aumente la eficiencia en la ejecucion

de las misiones. (Tortorella et al., 2024b)Los objetivos del estudio son evaluar la capacidad del personal

técnico disponible para conformar estas escuadras, analizar el estado actual del mantenimiento vehicular




en las brigadas y proporcionar recomendaciones concretas para la creacion de escuadras de

mantenimiento gue respondan a las necesidades operativas del ejército. (Ypma & Streck, 1996)

METODOLOGIA

La metodologia de este estudio se basa en un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y
cualitativos para evaluar la viabilidad y efectividad de la conformacion de escuadras de mantenimiento
mecanico y eléctrico en las brigadas del Ejército Nacional de Colombia.(Singh et al., 2023) Este enfoque
mixto permite una evaluacién integral, ya que los métodos cuantitativos recopilan datos numeéricos
objetivos sobre el estado actual de las unidades de mantenimiento y los costos asociados, mientras que
los métodos cualitativos profundizan en las experiencias y percepciones del personal involucrado.
(Delgado et al., 2005)EI disefio metodolégico es de carécter exploratorio, dado que el objetivo es
investigar un fenémeno relativamente nuevo y poco documentado, como es la creacion de escuadras
especializadas en mantenimiento para mejorar la eficiencia operativa de la flota de vehiculos militares.
A pesar de la existencia de escuadras de mantenimiento en otros ambitos y en otros paises, esta
investigacion se enfoca en el caso particular del ejército colombiano, lo que requiere una exploracion
profunda de sus necesidades y limitaciones. Asimismo, la investigacion adopta un disefio transversal, lo
gue significa que los datos se recogeran en un unico punto en el tiempo. Este disefio es adecuado para
ofrecer una evaluacion completa del estado actual de las unidades de mantenimiento, los recursos
disponibles, y las capacidades del personal técnico y logistico, sin la necesidad de realizar un
seguimiento a largo plazo.(Sgarbi & Riese, 2000)

La poblacién de estudio esta conformada por las unidades de mantenimiento del Ejército Nacional de
Colombia, donde se incluyen técnicos, mecanicos, electricistas y otros profesionales directamente
involucrados en la operacion y mantenimiento de la flota vehicular militar. La investigacion se enfocara
en estas unidades distribuidas a nivel nacional, con especial atencion a aquellas brigadas donde el
mantenimiento vehicular ha sido identificado como una necesidad critica. (Mishra, 2024b) La muestra
se compondrd de 120 participantes, seleccionados de manera intencional para incluir a técnicos,

militares y civiles con conocimiento directo y experiencia en el mantenimiento de vehiculos. La

seleccion intencional se justifica debido a que se busca obtener datos de aquellos individuos que tienen




experiencia directa en las labores de mantenimiento, lo que permitira obtener informacion precisa y
relevante sobre el estado actual del mantenimiento vehicular y las necesidades que deben ser atendidas.
(Tessaro et al., 2017)La encuesta incluird a miembros clave de las unidades de mantenimiento, como
jefes de pendencia, mecéanicos, electricistas y conductores, asi como a comandantes de unidad que tienen
responsabilidad sobre el estado operativo de los vehiculos. Este enfoque garantiza que los datos
obtenidos sean representativos de la situacion actual en diversas brigadas del pais.(Sgarbi & Riese, 2000)
Para la recoleccion de datos, se utilizaran tanto encuestas como entrevistas semiestructuradas. Las
encuestas tendran un caracter cuantitativo y estaran disefiadas para obtener informacion sobre el estado
actual del mantenimiento de los vehiculos, la frecuencia de los mantenimientos, los costos asociados y
la disponibilidad de personal capacitado. (Rathi et al., 2024)Se emplearan cuestionarios estructurados
con preguntas cerradas y escalas de Likert, lo que permitira realizar un analisis estadistico de las
respuestas. Los datos obtenidos de estas encuestas proporcionaran una visién general de las deficiencias
en el sistema actual de mantenimiento y ayudaran a cuantificar el impacto que la creacion de escuadras
especializadas podria tener en la reduccion de costos y el mejoramiento de la eficiencia operativa.
Ademas, se realizaran entrevistas semiestructuradas con los responsables de las unidades de
mantenimiento y los oficiales encargados de la logistica y operaciones de las brigadas. (Ypma & Streck,
1996) Estas entrevistas cualitativas permitiran obtener informacion mas detallada sobre las percepciones
y expectativas del personal respecto a la creacién de escuadras de mantenimiento, los desafios operativos
que enfrentan actualmente y las soluciones potenciales que podrian implementarse para mejorar la
eficiencia del mantenimiento vehicular. Las entrevistas seran transcritas y analizadas utilizando un
enfoque de analisis tematico, lo que permitira identificar patrones recurrentes y temas clave que puedan
influir en la viabilidad de la propuesta. Este enfoque combinado de encuestas y entrevistas garantiza una
recoleccién de datos robusta y comprensiva, permitiendo abordar tanto las dimensiones objetivas como
subjetivas del problema.(Payri et al., 2005a)

Uno de los aspectos clave de esta investigacion es el cumplimiento de las consideraciones éticas. Se

solicitara el consentimiento informado de todos los participantes antes de que se lleve a cabo cualquier

encuesta o entrevista. El consentimiento informado incluird una explicacion clara de los objetivos del




estudio, los procedimientos a seguir y el derecho de los participantes a retirarse en cualquier momento
sin repercusiones. Ademas, se garantizara la confidencialidad de toda la informacion proporcionada, y
los datos se utilizaran exclusivamente para los fines de esta investigacion. Se adoptaran medidas para
proteger la privacidad de los participantes y asegurar que sus respuestas sean tratadas de manera
anonima en los resultados finales del estudio. EI cumplimiento de estas consideraciones éticas es
fundamental, dado que la investigacion involucra personal militar y civil que puede estar
proporcionando informacidn sensible sobre las operaciones internas de las brigadas.(Brezonick, 2005a)
En términos de los criterios de inclusién, el estudio se enfocara en incluir a personal con experiencia
directa en el mantenimiento de vehiculos militares, tanto en mecanica diésel como en electricidad
automotriz. Los participantes deberéan estar actualmente asignados a las unidades de mantenimiento de
las brigadas, ya que su conocimiento directo es clave para proporcionar una evaluacion precisa de las
condiciones actuales y las necesidades en términos de mantenimiento. (Hermans & Tamas, 2024b)Los
criterios de exclusidn se aplicaran a personal que no esté directamente involucrado en el mantenimiento
de vehiculos o que no posea la formacion técnica necesaria para participar en la investigacion. Esto
garantizara que los datos recopilados sean relevantes para los objetivos del estudio y se centren en
aquellos individuos que realmente pueden aportar informacion significativa sobre la situacion del
mantenimiento en el ejército.(Osenga, 2004)

A lo largo del estudio, se identificaran varias limitaciones, tanto fisicas como econémicas, que podrian
afectar la implementacién de la propuesta. Las limitaciones fisicas incluyen la posible dificultad de
acceso a todas las unidades de mantenimiento a nivel nacional, debido a las restricciones geograficas o
la falta de recursos logisticos para realizar entrevistas y encuestas en ubicaciones remotas.(Brezonick,
2005b) Ademas, la disponibilidad de tiempo del personal militar puede ser limitada debido a sus
responsabilidades operativas, 1o que podria dificultar la programacién de entrevistas y la participacion
en las encuestas. Las limitaciones econdmicas también podrian influir en la viabilidad de la propuesta,
ya que la creacion de escuadras especializadas requiere una inversion inicial en términos de
capacitacion, infraestructura y recursos técnicos, lo que podria no estar disponible en todas las brigadas.

Sin embargo, la investigacion busca proporcionar soluciones practicas y viables que puedan adaptarse

a las realidades econdmicas del ejército colombiano.(Riojas-Gonzélez et al., 2022)




Finalmente, para asegurar el rigor y la validez del estudio, se empleara una triangulacién de datos. La
triangulacion permite combinar los resultados de las encuestas cuantitativas con los hallazgos
cualitativos obtenidos a través de las entrevistas, lo que proporcionard una imagen mas completa y fiable
del estado actual del mantenimiento vehicular y la viabilidad de la creacion de escuadras de
mantenimiento especializadas.(Payri et al., 2005b) Este enfoque garantizara que los datos obtenidos
sean consistentes y representativos de la situacion real en las brigadas del ejército. Ademas, se adoptaran
procedimientos replicables, de manera que los resultados del estudio puedan ser validados y replicados
en futuros estudios o en otros contextos militares. La triangulacién también permitira validar las
percepciones cualitativas con datos cuantitativos, garantizando que los resultados finales sean robustos
y generalizables.(Sgarbi & Riese, 2000)

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion sobre la propuesta de crear una escuadra de mantenimiento mecanico y eléctrico para
vehiculos militares dentro del Ejército Nacional de Colombia ha arrojado resultados importantes que
subrayan la relevancia de esta medida, tanto en términos operativos como econémicos. Se analizaron
varias dimensiones a través de encuestas realizadas a personal técnico y operativo, evaluando la
necesidad, el impacto esperado en la reduccion de costos, los beneficios operacionales, y las
especializaciones mas valoradas para los integrantes de la escuadra.

Necessidad de una escuadra de mantenimiento dedicada

La primera gréfica indica que la mayoria de los encuestados considera "muy necesaria" la creacion de
una escuadra de mantenimiento dentro de las brigadas militares. ElI 65% de los participantes de la
encuesta opina que esta medida es esencial para mejorar la gestion del mantenimiento de vehiculos,
mientras que un 20% lo considera "necesario”, y solo una pequefia minoria opina que no es urgente.
Este resultado resalta que la falta de una escuadra especializada actualmente afecta la operatividad y la
disponibilidad de los vehiculos en las brigadas, lo que puede generar tiempos de inactividad prolongados
y dificultades logisticas al depender de talleres externos.

Esta necesidad se debe principalmente a los desafios que enfrenta el Ejército Nacional de Colombia,

donde la flota de vehiculos militares requiere mantenimiento constante debido a su uso intensivo en

diferentes tipos de terrenos y condiciones climéticas. La falta de un equipo especializado dentro de las




brigadas significa que, en muchas ocasiones, los vehiculos deben ser enviados a talleres externos o las
reparaciones se retrasan debido a la falta de personal capacitado en sitio. Esto no solo afecta la capacidad
operativa de la brigada, sino que también incrementa los costos logisticos y de mantenimiento.
Impacto en la reduccién de costos

Una de las preguntas clave de la encuesta fue sobre el impacto que tendria la creacion de una escuadra
de mantenimiento en la reduccién de costos operativos. El 75% de los encuestados cree que el impacto
seria "alto", mientras que el 18% considera que el impacto seria "moderado”. Solo un 7% expres6 dudas
sobre el beneficio econdmico de la medida. Este resultado es particularmente relevante, ya que uno de
los principales objetivos de la investigacion es identificar maneras de reducir los costos de
mantenimiento sin comprometer la operatividad de la flota.

La creacion de una escuadra de mantenimiento permitiria al Ejército Nacional reducir costos asociados
a la externalizacion de reparaciones y al transporte de vehiculos a talleres externos. Ademas, tener
personal especializado en mantenimiento mecanico y eléctrico dentro de las brigadas reduciria
significativamente el tiempo de inactividad de los vehiculos, lo que se traduce en un ahorro directo de
recursos, tanto en términos de horas hombre como de recursos logisticos. Este enfoque permitiria una
respuesta mas rapida a las fallas mecanicas, lo que podria evitar dafios mayores y costos de reparacion
elevados.

Beneficio operativo principal

En cuanto a los beneficios operativos de contar con una escuadra de mantenimiento dedicada, el 60%
de los encuestados identifico la mayor disponibilidad de vehiculos como el beneficio mas importante.
Otros beneficios mencionados fueron la reduccion en los tiempos de reparacion (25%) y la mejora en la
eficiencia operativa (15%). Estos resultados refuerzan la idea de que la capacidad de mantener los
vehiculos en funcionamiento es crucial para el éxito de las operaciones militares, donde cualquier retraso
en la reparacion puede afectar directamente el desarrollo de misiones y el cumplimiento de objetivos
operacionales.

Al tener una escuadra de mantenimiento dentro de las brigadas, los tiempos de respuesta ante fallas

mecanicas se reducirian considerablemente, ya que las reparaciones se podrian realizar in situ, sin

necesidad de esperar por traslados o disponibilidad de talleres externos. Esto no solo mejora la




disponibilidad de vehiculos, sino que también incrementa la capacidad operativa de las brigadas,
permitiendo que estén mejor preparadas para enfrentar cualquier situacion imprevista. Ademas, la
reduccion en los tiempos de reparacion se traduce en una mejora en la planificacion y ejecucion de las
misiones, dado que las brigadas pueden confiar en que sus vehiculos estaran disponibles cuando se
necesiten.

Especializacion mas importante para la escuadra de mantenimiento

En cuanto a la especializacion de los miembros de la escuadra de mantenimiento, el 70% de los
encuestados considera que la mecanica es la especializacién mas importante para los integrantes del
equipo. Esto no es sorprendente, dado que la mayoria de los problemas mecanicos en los vehiculos
militares, como fallos en los motores, sistemas de transmision, y suspension, requieren un alto nivel de
conocimiento técnico en esta area. Sin embargo, también se identificaron otras especializaciones
importantes, como la electricidad (20%) y la diagnostica avanzada (10%).

Estos resultados reflejan la necesidad de contar con un equipo multidisciplinario capaz de abordar tanto
problemas mecanicos como eléctricos, ya que los vehiculos modernos cuentan con sistemas electrénicos
cada vez mas complejos. Ademas, la capacidad de realizar diagnosticos precisos es esencial para
identificar fallos rapidamente y evitar reparaciones innecesarias que podrian generar costos adicionales
o0 tiempos de inactividad prolongados.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion proporcionan una vision clara de la importancia y los beneficios de
crear una escuadra de mantenimiento mecanico y eléctrico dentro de las brigadas del Ejército Nacional
de Colombia. Los resultados estan alineados con estudios previos que demuestran que la eficiencia
operativa de las fuerzas militares depende en gran medida de la capacidad de mantener su flota de
vehiculos en optimas condiciones (Morley, 2018).

El hecho de que la mayoria de los encuestados considere "muy necesaria” la creacion de esta escuadra
refuerza la idea de que el modelo actual de mantenimiento, que depende en gran medida de talleres
externos o de la capacidad limitada dentro de las brigadas, ya no es suficiente para las necesidades

operativas actuales del Ejército. La propuesta de crear una escuadra especializada permitiria a las

brigadas mejorar su capacidad de respuesta, reduciendo tanto los tiempos de reparacion como los costos




operativos asociados.

Uno de los aspectos mas destacados de los resultados es el impacto esperado en la reduccidon de costos.
A pesar de que la implementacién de una escuadra especializada podria requerir una inversion inicial
significativa en términos de equipamiento y capacitacion, los beneficios a largo plazo en términos de
ahorro en reparaciones externas, transporte y reduccion de tiempos de inactividad superan ampliamente
los costos iniciales. Este enfoque es consistente con la literatura existente sobre el mantenimiento
preventivo en organizaciones militares, que sefiala que las inversiones en capacidades internas de
mantenimiento tienden a generar retornos significativos a lo largo del tiempo (Chen et al., 2020).

En términos operativos, la mayor disponibilidad de vehiculos es quizas el beneficio méas relevante
identificado por los encuestados. Esto es particularmente importante en un contexto militar, donde la
falta de vehiculos puede comprometer misiones criticas y afectar el éxito general de las operaciones. Al
tener una escuadra de mantenimiento dedicada, el Ejército Nacional de Colombia podra asegurar que
sus vehiculos estén disponibles en todo momento, mejorando su preparacion y capacidad de respuesta.
Ademas, los resultados sugieren que la especializacién en mecénica es fundamental para el éxito de la
escuadra de mantenimiento, pero también es crucial incluir otras especializaciones, como electricidad y
diagnostico avanzado. Esto asegura que el equipo esté preparado para abordar cualquier tipo de fallo,
desde problemas mecanicos simples hasta fallos complejos en los sistemas electrénicos de los vehiculos.
Un equipo multidisciplinario permitira una mayor flexibilidad y capacidad para resolver problemas, lo
que contribuira a mejorar la eficiencia operativa de las brigadas.

Por altimo, la investigacion destaca la importancia de la capacitacion continua para los miembros de la
escuadra de mantenimiento. Las tecnologias vehiculares estan en constante evolucion, y el personal
técnico debe estar al tanto de las Ultimas tendencias y herramientas disponibles para poder realizar su
trabajo de manera efectiva. La inversion en formacion es esencial para asegurar que los miembros de la
escuadra puedan utilizar las nuevas herramientas de diagnostico y realizar reparaciones de manera
eficiente y segura.

Los resultados de esta investigacion sugieren que la creacion de una escuadra de mantenimiento

mecanico y eléctrico dentro de las brigadas del Ejército Nacional de Colombia es una medida necesaria

y rentable para mejorar la operatividad de los vehiculos militares y reducir los costos de mantenimiento.




Ademas de los beneficios econdmicos, esta medida permitiria mejorar la disponibilidad de los vehiculos,
lo que es crucial para el éxito de las misiones militares. Las brigadas contarian con un equipo
especializado capaz de abordar problemas mecanicos y eléctricos de manera rapida y eficiente,

mejorando asi la capacidad de respuesta y la preparacion general del Ejército.
llustraciones, Tablas, Figuras

Grafico 1

Necessity of Creating a Dedicated Maintenance Squad
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La gréfica revela que un 65% de los encuestados considera "muy necesaria" la creacion de una escuadra
de mantenimiento. Este alto porcentaje refleja una fuerte demanda por parte del personal técnico y
operativo del Ejército Nacional para tener un equipo especializado dentro de las brigadas, capaz de
gestionar los problemas mecanicos y eléctricos de los vehiculos de manera mas eficiente. La falta de
este equipo actualmente obliga a depender de talleres externos o a demorar las reparaciones, lo que
afecta la disponibilidad operativa de los vehiculos. Este hallazgo subraya que la falta de personal

especializado en las brigadas representa un desafio operativo importante, y que la creacién de una

escuadra dedicada permitiria mitigar estos problemas.




Grafico 2
Impact on Cost Reduction
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El 75% de los encuestados cree que la creacion de la escuadra de mantenimiento tendria un impacto
"alto" en la reduccion de costos, lo que indica una percepcion generalizada sobre el valor econémico
gue aportaria esta medida. Los costos asociados a la externalizacién de reparaciones y el transporte de
vehiculos a talleres externos son altos, y contar con personal especializado dentro de las brigadas
reduciria estos gastos. Ademas, la disminucion en los tiempos de inactividad de los vehiculos supondria
un ahorro considerable, ya que el mantenimiento interno es mas agil y permite una respuesta mas rapida

a las necesidades operativas, generando un impacto econémico positivo.

Grafico 3

Main Operational Benefit of a Dedicated Maintenance Squad
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La mayoria de los encuestados identificd la mayor disponibilidad de vehiculos como el principal
beneficio operativo de contar con una escuadra de mantenimiento, lo que se refleja en el 60% de las
respuestas. Este resultado muestra que el personal militar valora la posibilidad de contar con vehiculos
disponibles de manera méas constante para sus misiones, lo cual es esencial para el éxito de las
operaciones. Al tener una escuadra dedicada en las brigadas, los tiempos de respuesta ante fallas
mecanicas se reducirian, lo que aumentaria la eficiencia operativa. La rapidez en la reparacion también
disminuiria los tiempos de inactividad, optimizando el uso de los recursos disponibles.

Grafico 4
Most Important Specialization for the Maintenance Squad
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importante para los integrantes de la escuadra de mantenimiento. Esto refleja que la mayoria de los
problemas enfrentados por los vehiculos militares estan relacionados con fallos mecéanicos que requieren
un alto nivel de conocimiento en motores, transmisiones y sistemas de suspension. Sin embargo, también
se destaco la importancia de contar con personal capacitado en electricidad y diagnésticos avanzados,
debido a la creciente complejidad de los sistemas electrénicos en los vehiculos modernos. Este equipo
multidisciplinario es clave para atender tanto fallos mecéanicos como En la encuesta, el 70% de los

encuestados considerd que la especializacién en mecénica es la mas eléctricos.

CONCLUSIONES

La investigacion ha demostrado que la creacion de una escuadra de mantenimiento dedicada es vista




como una necesidad por la mayoria de los encuestados. EI hecho de que un 65% de los participantes
considere esta medida "muy necesaria” refleja la urgente necesidad de mejorar la capacidad de
mantenimiento interno dentro de las brigadas. Actualmente, la dependencia de talleres externos no solo
ralentiza las reparaciones, sino que también aumenta los costos operativos y reduce la disponibilidad de
los vehiculos militares. Por tanto, la creacion de una escuadra especializada es clave para optimizar tanto
los tiempos de respuesta como los recursos disponibles en el Ejército Nacional.

El impacto en la reduccion de costos es uno de los aspectos mas destacados de la propuesta. Segun los
resultados de la encuesta, un 75% de los encuestados cree que la creacion de una escuadra de
mantenimiento tendria un impacto "alto" en la reduccién de los costos de mantenimiento. Este hallazgo
es significativo, ya que los gastos asociados con la externalizacion de reparaciones y el transporte de
vehiculos son considerables. Una escuadra dedicada permitiria realizar méas reparaciones en sitio,
reduciendo los costos de logistica y las tarifas de talleres externos, y proporcionando un enfoque mas
econdmico para el mantenimiento.

La disponibilidad de los vehiculos se identifica como el principal beneficio operativo de la creacion de
una escuadra de mantenimiento. Un 60% de los encuestados considera que este seria el mayor impacto
positivo. Este resultado subraya la importancia de asegurar que los vehiculos estén en condiciones
Optimas de funcionamiento en todo momento, lo cual es esencial para garantizar la eficacia de las
operaciones militares. La reduccion en los tiempos de reparacién también es vista como un beneficio
clave, lo que sugiere que una respuesta rapida a las fallas mecanicas puede mejorar significativamente
la capacidad operativa de las brigadas.

La especializacion en mecénica es considerada como la més importante por el 70% de los encuestados.
Esto destaca que la mayoria de los problemas que enfrentan los vehiculos militares estan relacionados
con fallos mecénicos, lo que hace fundamental contar con personal capacitado en este campo. Sin
embargo, también se reconoci6 la importancia de incluir otras especializaciones, como electricidad y
diagndsticos avanzados, debido a la creciente complejidad de los sistemas electronicos de los vehiculos
modernos. Esto sugiere que una escuadra multidisciplinaria es esencial para abordar una variedad de

problemas técnicos de manera eficaz.

La investigacion revela que la propuesta de una escuadra de mantenimiento no solo es necesaria, sino




también viable desde el punto de vista econémico y operativo. Al reducir los costos de externalizacion
y mejorar la disponibilidad de los vehiculos, la implementacion de esta medida beneficiaria
significativamente al Ejército Nacional. Ademas, la creacion de un equipo especializado permitiria una
mayor flexibilidad en la planificacién de las operaciones, asegurando que las brigadas puedan mantener
sus vehiculos en condiciones dptimas en cualquier momento.

La reduccion en los tiempos de inactividad de los vehiculos es otro de los beneficios importantes
mencionados en la encuesta. Tener una escuadra dedicada permitiria realizar las reparaciones de manera
mas rapida y eficiente, sin la necesidad de esperar por la disponibilidad de talleres externos o de trasladar
los vehiculos a otras ubicaciones. Esto no solo mejora la disponibilidad operativa de los vehiculos, sino
que también optimiza el uso de los recursos logisticos y humanos dentro de las brigadas, lo que a su vez
mejora la capacidad de respuesta en situaciones criticas.

El enfoque en la capacitacion del personal también es fundamental para el éxito de la escuadra de
mantenimiento. Aunque la especializacion en mecénica fue vista como la mas importante, también es
crucial que los integrantes del equipo reciban capacitacion continua en las Gltimas tecnologias y técnicas
de diagndstico. La evolucion constante de los sistemas de vehiculos militares significa que el personal
debe estar al tanto de las nuevas tecnologias para realizar reparaciones rapidas y eficaces. La
capacitacion continua asegura que el equipo esté siempre preparado para enfrentar cualquier desafio
técnico que pueda surgir.

El impacto econémico positivo de la creacion de una escuadra de mantenimiento también se refleja en
la percepcion de los encuestados sobre la reduccién de los costos a largo plazo. Aunque la
implementacion inicial puede requerir una inversion en equipamiento y capacitacion, los beneficios a
largo plazo en términos de ahorro en reparaciones externas y logistica justifican esta inversién. Ademas,
la reduccion en los tiempos de reparacion y el mantenimiento preventivo regular contribuirian a reducir
los fallos graves y costosos en los vehiculos militares, lo que a su vez prolongaria su vida Util.

La creacion de una escuadra de mantenimiento también mejoraria la eficiencia operativa general del
Ejército Nacional. Tener un equipo especializado dentro de las brigadas permitiria a las unidades

militares concentrarse en sus misiones principales sin la preocupacion constante de la disponibilidad de

vehiculos. La capacidad de resolver problemas mecénicos y eléctricos en sitio y de manera répida




asegura que las operaciones no se vean interrumpidas por fallos técnicos, o que mejora la preparacion
y capacidad de respuesta de las brigadas en el campo.

Por altimo, la implementacion de esta propuesta fortaleceria la capacidad de autogestion del Ejército
Nacional en términos de mantenimiento. Al depender menos de servicios externos, las brigadas se
vuelven mas autosuficientes, lo que no solo reduce costos, sino que también mejora la resiliencia
operativa. Ademas, la creacion de una escuadra dedicada puede sentar las bases para futuros desarrollos
en la gestion del mantenimiento, permitiendo al Ejército Nacional adaptarse mejor a las necesidades
cambiantes del entorno operativo.

Es recomendable que el Ejército Nacional desarrolle un programa de modernizacion que incluya la
creacion de una escuadra de mantenimiento dedicada en cada brigada. Este programa debe incluir tanto
la inversion en equipamiento adecuado como la contratacion y capacitacién del personal necesario.
Ademas, es crucial que este programa sea implementado de manera progresiva, permitiendo una
transicion eficiente y el desarrollo de un equipo altamente capacitado y preparado para enfrentar
cualquier desafio técnico que pueda surgir en el mantenimiento de los vehiculos militares.

Se recomienda también que el Ejército implemente un programa de capacitacion continua para los
miembros de la escuadra de mantenimiento. Dada la creciente complejidad de los sistemas electrénicos
y mecanicos en los vehiculos militares modernos, es esencial que el personal esté al dia con las ultimas
tecnologias y técnicas de diagndstico. La capacitacion continua garantizara que el equipo pueda realizar
reparaciones rapidas y eficaces, lo que mejorara la eficiencia operativa general y reducira los tiempos
de inactividad.

Es fundamental que el Ejército priorice la especializacion en mecanica dentro de la escuadra de
mantenimiento, sin descuidar otras areas clave como la electricidad y el diagnostico avanzado. Un
equipo multidisciplinario permitira a las brigadas abordar una variedad de problemas técnicos, desde
fallos mecénicos simples hasta complicaciones en los sistemas electrénicos avanzados de los vehiculos
modernos. Este enfoque integral asegura que la escuadra esté preparada para enfrentar cualquier desafio
técnico.

Para asegurar el éxito de la escuadra de mantenimiento, se recomienda que el Ejército realice una

evaluacion periddica del rendimiento del equipo y del impacto de la escuadra en la operatividad y costos




de mantenimiento. Esta evaluacién permitira identificar areas de mejora y ajustar el programa de
mantenimiento segun las necesidades cambiantes de las brigadas. Ademas, permitira medir el retorno
de la inversion en términos de ahorro de costos y mejora de la disponibilidad operativa de los vehiculos.
Por altimo, se recomienda que el Ejército Nacional busque alianzas con fabricantes y proveedores de
equipos para asegurarse de que la escuadra de mantenimiento tenga acceso a las herramientas y
tecnologias mas avanzadas. Estas alianzas pueden incluir acuerdos de colaboracién para la capacitacion
del personal, el acceso a piezas de repuesto de alta calidad y la implementacion de nuevas tecnologias
de diagndstico. Este enfoque permitira que el Ejército esté a la vanguardia en términos de mantenimiento

y gestion de vehiculos militares, mejorando su capacidad operativa y reduciendo costos a largo plazo.
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