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RESUMEN

El 5 de febrero de 2023, Ecuador vivi6 elecciones marcadas por un contexto de creciente violencia
politica, evidenciado por el asesinato del candidato a la alcaldia de Puerto L6pez, Omar Méndez, una
situacion que evidentemente se ha mantenido durante los Gltimos periodos electorales en Ecuador. Este
estudio analiza como las elecciones en la provincia del Guayas, tradicionalmente dominada por el
Partido Social Cristiano, dieron un giro con el triunfo del movimiento "Revolucion Ciudadana”. Se
utilizé un andlisis cualitativo del contenido promocional en TikTok de los candidatos Marcela Aguifiaga
y Aquiles Alvarez, enfocandose en las estrategias de comunicacion dirigidas al electorado joven,
tomando como punto de referencia el uso consciente de las redes sociales en las campafias electorales.
Los resultados muestran que el uso estratégico de las redes sociales fue decisivo para influir en las
preferencias electorales, contribuyendo significativamente al éxito electoral del "correismo”. Se
establece que desde el anélisis realizado se concluye que las redes sociales, especialmente TikTok, se
han consolidado como herramienta clave en las campafias politicas modernas en Ecuador para atraer el

voto joven conectandose con el electorado.
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Elections 2023 in Ecuador: Social networks as a means to generate impact

ABSTRACT

On February 5, 2023, Ecuador experienced elections marked by a context of increasing political
violence, evidenced by the murder of the mayoral candidate of Puerto Lopez, Omar Mendez, a situation
that has evidently continued during the last electoral periods in Ecuador. This study analyzes how the
elections in the province of Guayas, traditionally dominated by the Social Christian Party, took a turn
with the triumph of the “Citizen Revolution” movement. A qualitative analysis of the promotional
content on TikTok of the candidates Marcela Aguifiaga and Aquiles Alvarez was used, focusing on the
communication strategies aimed at the young electorate, taking as a reference point the conscious use
of social networks in electoral campaigns. The results show that the strategic use of social networks was
decisive in influencing electoral preferences, contributing significantly to the electoral success of
“correismo”. It is established that from the analysis carried out it is concluded that social networks,
especially TikTok, have been consolidated as a key tool in modern political campaigns in Ecuador to
attract the young vote by connecting with the electorate.

Keywords: political campaigns, social networks, electorate, communication
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INTRODUCCION

Las estrategias de comunicacion permiten generar las herramientas necesarias para ejecutar con éxito
una campafia, ain mas cuando el uso de las redes sociales se Vuelve indispensable en procesos de
eleccion popular, en la actualidad la proyeccion en estas plataformas puede lograr el triunfo de un
candidato o el olvido.

Se define a una estrategia como una serie sistematica y bien planificada de acciones que combinan
diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio concreto u objetivo, teniendo que
adaptarse a las necesidades que se requiera para el cumplimiento del objetivo propuesto. Se debe lograr
utilizar los recursos disponibles, en un tiempo determinado, de forma eficiente. Asi mismo, una
estrategia de comunicacion se convierte en una serie de acciones bien planificadas que se propone lograr
objetivos claros a través del uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion. De esta definicién
se puede deducir que antes de empezar a pensar en la estrategia de comunicacion se deben tener en
cuenta los objetivos, los mismos que ayudaran a determinar el como enfrentar la solucion de los
problemas, los objetivos son la base de la estrategia. Luego de definir claramente los objetivos el
siguiente paso es evaluar los recursos disponibles para perfeccionar la estrategia de comunicacion.

Esta estrategia debe ser comprendida en las siguientes dimensiones:

. Consistente con las conclusiones de campo y con el marco de referencia del proyecto.
. Viable con relacién a los recursos disponibles y con el tiempo determinado.
. Efectiva, 0 sea que hace el mejor uso de los recursos disponibles para lograr todos los objetivos.

Segun Bricefio & Fava-Neves, (2010), en las organizaciones existe una conexion estrecha entre la
estrategia y la comunicacion. El concepto béasico de estrategia esta vinculado a la relacién de la empresa
con su ambiente. En el articulo citado los autores realizan una investigacion en la aplicacién de
estrategias de comunicacion en una empresa Agro-industrial 1lamada la “Unica”, bajo ese contexto, la
empresa haciendo referencia a lo investigado, intenta formular e implementar estrategias que maximicen
los resultados de la interaccion establecida. En este mismo articulo se menciona el rol como eje
fundamental de la comunicacion desarrollado los enfoques conceptuales, lo interesante es que a medida

que ha evolucionado nuestra sociedad es cada dia de mayor importancia la comunicacion efectiva con

las audiencias.




Para campanas electorales el panorama no difiere en absoluto, es tan importante lo que se dice como
quien lo dice, asi como también a quien y en qué momento lo dice; las redes sociales nos obligan a
diferir de la comunicacion en masa, la idea es micro segmentar los publicos, intentar llegar
discursivamente a cada uno de ellos de forma clara y objetiva, pero es claro que el actor o actores deben
ser empaticos, con un manejo adecuado de su imagen y de un uso discursivo vasto. La reputacion en
redes sociales es fragil, con cualquier comentario, post, foto, e incluso el uso inadecuado de recursos se
puede lograr que un personaje politico pase de ser un desconocido a reconocido y viceversa. Para ello
el profesional de comunicacion debe ser un lider que gestione de manera exitosa las formas de
comunicacién de su candidato o candidata, conozca las formas de comunicar que se adaptan a cada
plataforma como: Facebook, Instagram, Tik Tok, y demés que puedan surgir. Incluso se puede
mencionar que la micro segmentacion va de la mano con el uso de plataformas digitales segun las
preferencias en cada pais, y es que en cuestion de aplicaciones estas son mas agradables, utilizables y
comerciales tomando en cuenta accesibilidad, popularidad, aplicabilidad, sostenibilidad.

Arellano (2008), menciona que segun Jorge Gonzalez (1987), se puede definir a la cultura como un
principio organizador, espacio donde los sujetos y grupos, a partir de sus experiencias, posesiona,
reconoce, define y relacionan. La cultura es un codigo que se establece para ir determinando por el tipo
de  organizacion social (empresarial),  institucional,  organizacional que se  requiere
segun las practicas que puedan delinear a los sujetos en cuestion.

Haciendo referencia a diversos autores se puede definir a la estrategia de comunicacién en ciertas
dimensiones:

o La pertenencia de los valores y la identidad.

. La logica productiva.

o Calidad.

. Los ambientes de trabajo.

En ese sentido cuando se pone en contexto de campafias politicas se vuelva a realzar la importancia de
candidatos y candidatas conscientes de su entorno, contexto social, que puedan reflejar de manera

transparente valores y que ello lleve a que los diversos publicos en plataformas digitales conecten de

manera permanente con ellos, luego darle sentido, la pregunta ¢Por qué lo hacemos?, y es que sin




objetivos claros que estén alineados a las necesidades de la comunidad de integral y realistas es casi
imposible llegar a estas audiencias. La calidad aplicada a una figura publica y politica, se puede traducir
en la coherencia que debe tener lo que se dice con lo que se hace, en ese sentido es de vital importancia
que se controle todo lo que la figura politica realiza, con quien se relne, sus relaciones comerciales,
sociales y del mismo entorno politico, incluso a que medios de comunicacién que tiene acceso.

Es por ello que es necesario que se examinen diferentes aspectos, incluyendo la identificacién del
publico objetivo, la elaboracion de mensajes claros y efectivos, la utilizacion de medios digitales, la
segmentacioén de la audiencia, las alianzas estratégicas y la ética en la comunicacion politica. Adicional
a tener los objetivos bien definidos para que la estrategia de comunicacion en una campafia tenga éxito
es necesario la identificacion del publico objetivo. Esto implica analizar las caracteristicas demogréficas,
psicograficas y comportamentales de los votantes para adaptar los mensajes de manera efectiva. Por
ejemplo, en una campafia electoral, es crucial identificar a los segmentos de la poblacion que son méas
propensos a apoyar al candidato o partido y desarrollar estrategias especificas para llegar a ellos.

Desde la perspectiva de Tezanos y Diaz (2016), el uso cada vez mas intenso de las redes en la vida

politica ha introducido instrumentos muy potentes de informacién e influencia de los que se carecia en
las sociedades democraticas hace muy poco tiempo, por eso se vuelve necesario conocer el identificar
al pablico objetivo al cual estaran destinados los mensajes.

En Ecuador, es importante identificar los diferentes segmentos de la poblacion que pueden influir en el
resultado electoral. Esto incluye a grupos urbanos y rurales, jovenes, adultos mayores, comunidades
indigenas, sectores empresariales, entre otros. Cada uno de estos grupos tiene necesidades,
preocupaciones y valores distintos que deben ser considerados en la estrategia de comunicacion.

Y precisamente, la siguiente etapa tiene que ver con la elaboracién de los mensajes claros, coherentes y
efectivos. Estos mensajes deben destacar las propuestas, valores y cualidades del candidato o partido de
manera persuasiva. Ademas, es importante utilizar un lenguaje accesible y comprensible para llegar a
diferentes segmentos de la poblacién y generar un impacto significativo en la audiencia. A la vez, las

redes sociales podrian coadyuvar como su plataforma de posicionamiento frente a un modelo vertical y

cerrado de comunicacion, basado en los medios tradicionales (Wolton 1998).
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Por su parte, Katz y Lazerfield (1995) mencionan la “hipoétesis influyente”, la cual tiene que ver con
aquellos contenidos que se dan en los medios de comunicacion y que estos a su vez cambian o moldean
la opinion publica y que estan anclados a ese filtro que previamente han realizado por lideres de opinion,
quienes — al igual que los candidatos- muestran sus posturas desde sus diferentes plataformas digitales.
La participacion de los lideres de opinion, en muchas ocasiones, se vuelve determinante frente aquellos
ciudadanos que ain dudan de su voto; ellos actGan como diseminadores de tendencias y puntos de vista
frente a un puablico. Ellos no solo plantean su opiniéon en los medios tradicionales, sino que
constantemente lo estan realizando a través de sus redes sociales.

Para ejecutar una campafia exitosa es esencial contar con un mensaje claro y adaptado a las realidades
y preocupaciones de cada segmento de la poblacién. Por ejemplo, se pueden destacar propuestas sobre
desarrollo econémico para los sectores empresariales, programas sociales para comunidades
vulnerables, politicas ambientales para jovenes preocupados por el cambio climatico, entre otros temas
relevantes. Por ello, es necesario segmentar la audiencia.

La segmentacion de la audiencia es otra estrategia clave en el desarrollo de una campafia electoral
exitosa. Al segmentar la audiencia segun sus intereses, necesidades y preferencias, es posible adaptar
los mensajes de manera méas efectiva y aumentar la relevancia de la comunicacién. Por ejemplo, se
pueden crear mensajes especificos para diferentes grupos demogréaficos, como jovenes, adultos mayores,
mujeres o comunidades étnicas, y utilizar canales de comunicacion adecuados para llegar a cada uno de
ellos. Trabajar en alianza con lideres comunitarios, organizaciones sociales, instituciones educativas y
lideres de opinion puede fortalecer la campafia y generar mayor confianza entre la poblacién, asi como
mantener altos estdndares de transparenciay ética en lacomunicacion politica. Evitar la desinformacion,
la manipulacidn de datos y las promesas irrealizables es esencial para ganar la confianza de los votantes.
Para tener exito en las campafias electorales por medio de redes sociales es necesario que se puedan
desarrollar acertadamente los pasos anteriores, especialmente identificar al publico, ya que la audiencia
es diversa en cada una de las plataformas digitales, no necesariamente quien esta en Facebook se
encuentra en Instagram.

Las estrategias de comunicacion desempefian un papel fundamental en época de elecciones. Desde la

identificacion del pablico objetivo hasta la elaboracion de mensajes claros y efectivos, la utilizacion de




medios tradicionales y digitales, la segmentacion de la audiencia, las alianzas estratégicas y el respeto
por la ética en la comunicacién politica, estas estrategias son herramientas clave para conectar con los
votantes, generar impacto y lograr resultados positivos en las elecciones. Es crucial reconocer la
importancia de la comunicacidn efectiva en el contexto democratico actual y su papel en la construccion
e sociedades més informadas, participativas y comprometidas con el proceso electoral.

Y ese fue el factor determinante de las elecciones del pasado 5 de febrero, donde los candidatos de los
partidos y movimientos politicos basaron su estrategia en las redes sociales, para poder difundir sus
mensajes, propuestas, recorridos, agenda de medios y contrarrestar la desinformacion. Sin duda, las
redes sociales se convirtieron en esa herramienta y en el factor crucial para que los candidatos logren
movilizar a los votantes y generen impacto en la opinion publica. En esta época contemporanea hablar
de las redes sociales es darles un poder inmenso, ya que se han convertido en ese vehiculo para la
difusion de ideas, lograr movilizar a la ciudadana y generar impacto en las decisiones electorales.

En Ecuador, estas plataformas digitales se convirtieron en un campo de batalla crucial para los
candidatos politicos siempre enfocados en lograr la atencién y el voto ciudadano, no import6 qué redes
utilizaron, ya sea Facebook, Twitter, Instagram, y YouTube cualquiera de ellas fue un escenario clave
para posicionar su mensaje, debatir ideas, plantear propuestas, e incluso, tener una interaccion directa
con los votantes.

Los candidatos aprovecharon todas las bondades que les brindaban las plataformas digitales como
transmision en vivo, encuestas, interactivas, entrevistas en linea, pequefios videos, infografias y los
dialogos directos que permitieron que la ciudadania se sienta mas cercana hacia ese candidato al expresar
cualquier duda que tenia y que esta sea resuelta por el politico. No obstante, el uso de las redes sociales
durante las elecciones también plante6 desafios importantes. La proliferacion de noticias falsas, la
manipulacion de la informacion y la polarizacion del debate politico fueron temas que generaron
preocupacion y llamaron la atencion sobre la necesidad de promover un uso responsable y ético de estas
herramientas.

En dltima instancia, las elecciones de 2023 en Ecuador evidenciaron el poder transformador de las redes

sociales en el ambito politico. Si bien ofrecen oportunidades sin precedentes para la participacion

ciudadana y la democratizacion de la informacion, también plantean desafios que requieren un enfoque




cuidadoso y una regulacién adecuada para garantizar un proceso electoral transparente y equitativo. En
la dindmica politica ecuatoriana, las elecciones del 5 de febrero de 2023 se convirtieron en un hito
marcado por la violencia y un cambio significativo en el mapa politico. El asesinato del candidato Omar
Menéndez, representante del movimiento Revolucion Ciudadana, ilustra la intensidad de la contienda.
Sin embargo, mas alla de los eventos tragicos, el triunfo del “correismo” en el Guayas, historico bastion
del Partido Social Cristiano, revela la creciente influencia de las redes sociales en las preferencias
electorales.

La campania electoral estuvo plagada de falta de propuestas con un marcado contraste: desde la violencia
gue roded la muerte de Menéndez hasta el uso desenfrenado de las redes sociales para trivializar los
problemas sociales. Desde cervezas con rostros de candidatos hasta videojuegos violentos en Guayaquil,
la ciudad mas violenta de Ecuador, las tacticas de campafia se volvieron cada vez mas polémicas. El
punto de inflexién llegd con el cambio en el Guayas, una provincia que durante 31 afios fue bastion del
Partido Social Cristiano. A pesar de la derecha en el poder y las campafias en redes sociales denunciando
a los "correistas™ por supuestos vinculos con el narcotrafico y la inseguridad desatada en el Ecuador en
los Gltimos afios, pese a ello, y la divulgacion de este tipo de informacion en medios tradicionales de
suma importancia para la opinion publica nacional, que ademas tiene sus estaciones en la Provincia del
Guayas, el Movimiento de la Revolucion Ciudadana logrd arrebatar la Prefectura del Guayas y la
Alcaldia de Guayaquil.

Es esencial reconocer que los mensajes comunicacionales, respaldados por el uso consciente de las redes
sociales, se han convertido en un elemento decisivo para influir en las preferencias del electorado, un
factor que ha ido evolucionando en los ultimos 10 afios en el Ecuador, siendo parte fundamental a la
hora de armar una campafa electoral. Este analisis se centrara en las estrategias empleadas por los
candidatos ganadores de la contienda electoral del 2023: Marcela Aguifiaga y Aquiles Alvarez en la
plataforma de TikTok, una herramienta atractiva para la juventud. El presente analisis se sumerge en el
material promocional utilizado en la plataforma TikTok por Aguifiaga y Alvarez, desentrafiando las

estrategias que les otorgaron el éxito frente a los candidatos a la reeleccion, Susana Gonzélez y Cinthia

Viteri, la Gltima quien fue candidata a la Republica en el afio 2017 por el Partido Social Cristiano (PSC).




La clave reside en comprender los mensajes comunicacionales utilizados para captar la atencion del
publico joven, que desempefi6 un papel crucial en la eleccion de autoridades seccionales.

El panorama electoral del 2023 en Ecuador refleja un cambio paradigmético en la forma en que la
comunicacion politica se lleva a cabo. Las redes sociales, en especial TikTok, emergen como poderosas
herramientas de transformacion, permitiendo a candidatos como Aguifiaga y Alvarez conectar con un
electorado joven y determinar el rumbo politico de una nacion, puesto que estas elecciones mueven el
manejo politico del pais, y luego de ello el Ecuador enfrento la muerte cruzada en una disputa politica
entre el ex Presidente, Guillermo Lasso y la Asamblea Nacional conformada en su mayoria por
personajes politicos de la Revolucidn ciudadana. Este fenémeno destaca la necesidad imperante analizar
logrando con ello comprender a fondo las estrategias comunicacionales en la era digital para entender y
prever los cambios politicos que puedan surgir en el futuro en el panorama de la comunicacion politica,
que dia a dia muta y se transforma para lograr cambios significativos en el quehacer comunicacional.
Estado del arte

Ospina (2023) afirma que el escenario politico y socioeconémico complejo de Ecuador, marcado por el
estancamiento laboral y econdmico, la creciente delincuencia que fluctta entre el delincuente comun y
la corrupcion; sumado a la aguda division entre estratos socioeconomicos, influye significativamente en
los procesos electorales, tanto asi que en las tres regiones del Ecuador: Costa, Sierra y Oriente, las
preferencias electorales son cambiantes y se podria decir que distantes, ello complica mas el tema de
gobernabilidad que tanto se habla en el territorio, un tema de Gnica competencia de la politica, ya que la
disputa entre partidos 0 movimientos hace que el tiempo de trabajo se centre en mantenerse en el cargo
a como dé lugar. En un entorno donde las condiciones de vida se ven afectadas y el descontento social
se profundiza, el papel de las redes sociales en las campafias politicas se vuelve central para entender
como los candidatos abordan estas problematicas en sus estrategias digitales.

La polarizacion entre los estratos socioeconémicos también se manifiesta en el ambito digital,
convirtiendo a las redes sociales en un espacio crucial para la construccién de narrativas politicas, sobre
todo en el acceso a internet, en el Ecuador hay zonas de las tres regiones en las cuales el acceso a internet
es limitado o incluso nulo, en estas comunidades son muy pocos los politicos que hacen campafia, por

ende tenemos un electorado medianamente informado de propuestas y perfiles en estas comunidades.
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En un contexto donde las condiciones econdmicas y sociales han propiciado la proliferacion de discursos
politicos polarizados, xenofobos y demandas de mano dura, las redes sociales se erigen como
herramientas fundamentales para la difusion y amplificacion de estas narrativas (Ospina, 2023). La
derrota del oficialismo en la consulta popular, especialmente en regiones donde se evidencia con mayor
claridad desigualdad social, destaca la influencia de las redes sociales en las percepciones electorales en
ciertas comunidades de la costa ecuatoriana y la capacidad de desafiar narrativas gubernamentales, que
cierto sea de paso fue mal utilizada por el oficialismo. En este contexto, el estudio de la relacion entre
las estrategias de campafia en redes sociales y la decision de voto adquiere una relevancia significativa.
Los candidatos deben emplear estrategias especificas en plataformas digitales para abordar las
preocupaciones econdmicas, de seguridad y sociales, conectando con la audiencia de manera efectiva y
ganando apoyo en diversos sectores de la sociedad (Ospina, 2023).

Segun el director de la CELAG (ESPANA) Doctor Alfredo Serrano Mancilla, en Ecuador las elecciones
2023 la ciudadania no tuvo miedo de salir a votar a pesar del clima de violencia e inseguridad con una
participacion de 82.26% que es la mas alta en primera vuelta de las dos Gltimas décadas. Esto nos hace
pensar que los principios democréticos de la mayoria de la poblacion ecuatoriana logra justificar su
presencia justo con la intervencion de los medios digitales que promovian esta campafia electoral y es
que la ciudadania decidio su participacion por sentir un peligro mas oscuro que era el de vivir por mucho
maés tiempo bajo el miedo y el terror de las bandas delictivas es que la inseguridad jugoé un papel
importante de participacion sofiando contar con dias de mejor futuro para su pais y sus familias es
indudable que los temas del empleo, salarios, educacion, salud y politicas sociales siempre estaran
presente en el que hacer de un proceso electoral.

Algo que se debe resaltar en estas elecciones es que el movimiento indigena al quedar sin candidato,
tomando en cuenta que la presencia en solitario de Yaku Pérez no Ileg6 ni al 4% de la votacion, por eso
es que en ese momento Leonidas Iza, actual presidente de la Confederacion de Nacionalidades Indigenas
del Ecuador (CONAIE) esta liderando el movimiento indigena, a esto se debe agregar que las Ilamadas
pautas publicitarias presupuestadas por el gobierno ecuatoriano del momento no tuvieron ninguna
incidencia en el electorado desde nuestra perspectiva, existiendo una brillante ejecucién de productos

publicitarios en las diversas plataformas de comunicacion digital que hicieron inclinar la balanza a la
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mejor propuesta publicitaria incluyendo las tendencias que promovid un resultado para muchos,
inesperado, en la actualidad en las Gltimas elecciones del 2023, gana la presidencia Daniel Noboa Azin,
representa claro de la derecha por sobre la ex candidata, Luisa Gonzélez del movimiento de la
Revolucién Ciudadana, segun lo que se considera como respuesta del voto positivo de la juventud
ecuatoriana y un uso claro de la narrativa en tendencia.

Otro hecho destacable es que el Illamado debate presidencial marco las preferencias electorales
manteniendo eso si la tendencia de un electorado cautivo de lo que hoy llaman Revolucién Ciudadana
y que otros le dicen “correismo”, esta agrupacion politica no ha podido superar su porcentaje que
estd entre 32% a 35 %, que en los mejores momentos de poder de su méaximo lidera Rafael Correa,
supero incluso el 70% de aceptacion, logrando tener incluso un poder practicamente absoluto en el poder
legislativo y otras funciones del estado. Estos porcentajes que ain se mantienen entre los votantes, lo
que evidencia es que se mantiene un electorado leal incluso convencido con la propuesta pais de este
movimiento, la sorpresa electoral de haber llegado a la segunda vuelta junto a Daniel Noboa del
movimiento Accion Democrética Nacional (ADN), hizo que el tablero electoral se defina entre una
opcion que estimulaba la seguridad ciudadana mientras que Gonzéalez es la clara opcion del retorno a
las politicas de la Revolucion Ciudadana, algo que se debe rescatar en el disefio de la estrategia del
grupo electoral del ahora presidente que fue la no confrontacion y de esa accion nuestra poblacion
decidi6 inclinar su respaldo por la candidatura del actual presidente de Ecuador.

Esta campafia electoral tuvo un episodio suigéneris por el asesinato de un candidato presidencial, el
magnicidio de Fernando Villavicencio, hecho que marcé unas elecciones plagadas de violencia e
inseguridad, precisando que se tratd de elecciones anticipadas luego de la aplicacion de la muerte
cruzada por el ex Presidente, Guillermo Lasso. Esto se ubica como el primer hecho histérico de esta
naturaleza la muerte de Villavicencio, a ello se suma un alcalde en funciones en el periodo electoral
2022; donde también fue asesinado Agustin Intriago, esto dejaba a un electorado no correistas deambular
y sin saber por qué candidatura inclinarse hasta que, el electorado joven decide inclinar la balanza por
lo que ya se ha mencionado en lineas anteriores. No se puede dejar de expresar que las elecciones del
afio 2023, tanto como de la primera vuelta, la consulta del ITT, todas las agrupaciones politicas marcaron

su diferencia y confrontacion de expresion anticorreista, recordando que la figura del lider de esta tienda

W D




el economista Rafael Correa Delgado tuvo una impresionante participacion directa en todo el proceso
electoral del afio 2023, quien a pesar de tener prohibicion expresa de participacion politica por las
sentencias ejecutoriadas que pesan en su contra, realiz6 una clara campafia siendo figura usada en spots,
vallas y cualquier clase de material publicitario en funcién al movimiento que representa; pese a las
prohibiciones claras, el Consejo Nacional Electoral (CNE), nunca considero estos hechos como delitos
electorales, por eso es importante que para la institucionalidad democrética, que el ciudadano siente que
se ha perdido en el Ecuador, se debe respetar el peso y contra peso con la separacién de los poderes del
Estado y el respeto irrestricto a cada una de sus decisiones sin la injerencia de un poder sobre otro.

A decir de Paulina Recalde: directora de Perfiles de Opinion, las elecciones anticipadas ecuatorianas
deben ser leidas en muchos sentidos como excepcionales e inéditas: son consecuencia de la primera vez
gue se aplica el decreto de muerte cruzada en el Ecuador, en un escenario donde se enfrenta la primera
crisis de seguridad de una magnitud nunca antes vista, que traspaso las carceles para llegar a los
sicariatos de forma descontrolada en el pais. Estos elementos de acciones politicas de crisis institucional
relacionadas a una campafia severamente corta con candidato presidencial asesinado, generd una
expectativa muy alta, una inflexién increible para este proceso electoral y se observé los diferentes
cambios de mutacion electoral de una semana a otra, esto hicieron ver a que los diferentes candidatos
unos radicalizaban la posicién anticorreista otros desarrollaban la expectativa a favor de la seguridad,
otros se identificaron por una figura que este fuera de la clase politica que fue el caso de Daniel Noboa
vinculado al trabajo de asistencialismo con fundaciones, brigadas de salud, kits de alimentacion y algo
particular es que en la primera vuelta nadie entré a confrontar con Daniel Noboa por que el aplicé la
tesis de la no confrontacion que a la postre le dio los resultados favorables a su candidatura que permitia
recibir las adhesiones de los diversos actores politicos, gremiales y sociales, teniendo en la actualidad
un gobierno que goza de un respaldo de tendencia segun las encuestadoras de un 80% que inclusive en
este momento estan preparando una consulta popular para confirmar con la expresion del electorado una
politica de seguridad que le dé garantias a la fuerza puablica para hacer el uso progresivo de la fuerza
contra las hoy llamadas bandas terroristas del narcotrafico promovidas por los decretos 110 y 111 de la

guerra interna contra el narcotrafico y la inseguridad.
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Un ingrediente especial de estas elecciones fue la del triunfo contundente de la consulta popular del
Yasuni por el si, esta consulta ambiental generaba una nueva institucionalidad democrética en el
pensamiento de los ciudadanos ecuatorianos que decidieron convertirse en defensores de la vida, de la
faunay flora de este territorio oriental, para desterrar la politica extractivista, algo controversial de esta
consulta es la opinién favorable que tenia el actual presidente y que ahora que est& en ejercicio del
poder quiere aplazar el cumplimiento de esta decision del electorado ecuatoriano de suspender toda
actividad extractivista y desmantelar el popular Yasuni ITT por el alto costo econdémico que tiene el
desmontaje que tiene esta infraestructura petrolera y el haber perdido 1.800 millones de délares al erario
nacional de esta situacién ya fue anunciada inclusive hasta por los integrantes de la Ilamada revolucién
ciudadana, pero en la politica jugd mas los intereses de la captacién del poder ejecutivo, que los intereses
de la zona de influencia oriental.
METODOLOGIA
La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque exploratorio y descriptivo, orientado a
auditar y analizar la presencia, el uso de estrategias de campafa en redes sociales de los candidatos
Marcela Aguifiaga y Aquiles Alvarez durante la contienda electoral del 5 de febrero de 2023 en Ecuador.
El andlisis se centro en la plataforma TikTok, dada su creciente relevancia como herramienta de
comunicacion politica, especialmente entre el electorado joven. Enfocandose en una auditoria de las
redes sociales de los casos propuestos siendo de indole exploratorio, convirtiéndose en un paso esencial
para comprender a fondo la presencia y estrategias utilizadas por Marcela Aguifiaga y Aquiles Alvarez
en la plataforma digital TikTok. A continuacion, se detalla el proceso metodoldgico empleado para el
analisis del impacto de las redes sociales en la contienda electoral del 5 de febrero de 2023 de los
candidatos Marcela Aguifiaga y Aquiles Alvarez que combina investigacion observacional y analisis de
datos:
. Se establecieron los objetivos de la auditoria, definido en lograr la comprensidn de las estrategias
de campafia elaboradas para en TikTok, identificando el tipo de contenido mas efectivo y
evaluando la interaccion con la audiencia.

o Se identificaron y recopilaron las cuentas oficiales de Marcela Aguifiaga y Aquiles Alvarez en

TikTok, asi como cualquier otra cuenta vinculada a su campafia.




. Se recopilaron datos por medio de la descarga y archivo de videos, comentarios, interacciones y
contenido asociado con las cuentas seleccionadas durante un periodo especifico que abarque la
campana electoral.

. Se realizé un andlisis cualitativo de los videos, examinando el contenido, la estética visual, los
mensajes comunicativos y la participacién de los candidatos en desafios y tendencias.

o Se cuantificd métricas clave como la frecuencia de publicacion, el nimero de interacciones (me
gusta, comentarios, compartidos y guardados), y la variacion en la participacion a lo largo del
tiempo.

. Se buscd tendencias recurrentes, patrones tematicos y cambios significativos en la estrategia a lo
largo del periodo analizado.

. Se examind las respuestas y comentarios de los usuarios para evaluar la interaccion, analizando
coémo los candidatos respondieron o participaron en conversaciones con la audiencia.

. Se incluy6 en el andlisis comparativo la presencia en TikTok de los candidatos a la reeleccidn,
Susana Gonzalez y Cinthia Viteri, para entender las diferencias y similitudes en sus estrategias.

La metodologia adoptada combina técnicas de investigacion observacional y analisis de datos

cuantitativos y cualitativos, con un enfoque comparativo que incluye a los candidatos Susana Gonzéalez

y Cinthia Viteri. Dentro del proceso de investigacion es importante determinar los objetivos de la

auditoria con el propdsito de comprender las estrategias de campafia utilizadas en TikTok, identificar el

tipo de contenido que resulté més efectivo en términos de interaccion, y evaluar la participacion de la
audiencia.

Para el desarrollo del proceso investigativo se procedio a la identificacion de las cuentas oficiales en

TikTok de los candidatos objeto de estudio, asi como de cualquier cuenta asociada o vinculada a sus

campafias. La recoleccion de datos incluy6 la descarga y archivo sistematico de videos, comentarios,

interacciones y otros contenidos publicados durante el periodo electoral. Suméandose a ello el analisis

Cualitativo del Contenido aplicando un analisis cualitativo profundo de los videos publicados,

considerando aspectos como la estética visual, el tipo de mensajes comunicativos, la participacion de

los candidatos en desafios y tendencias propias de TikTok, y la adecuacién de los mensajes al contexto




electoral.

En la actualidad un factor que puede determinar una investigacion cualitativa es la cuantificacion de
métricas clave midiendo la frecuencia de publicacion, nimero de interacciones (me gusta, comentarios,
compartidos y guardados), se observé la variacion en la participacion de la audiencia a lo largo del
tiempo, lo que permitio identificar patrones de comportamiento en los usuarios y en la efectividad de
las estrategias de campafa. A partir de los datos recolectados, se identificaron tendencias recurrentes,
patrones tematicos y cualquier cambio significativo en las estrategias de campafia a lo largo del periodo
analizado. Este analisis permitié mapear las estrategias mas efectivas y su evolucién durante la campafia.
Adicional se examin0 la interaccién entre los candidatos y los usuarios de TikTok, enfocandose en cémo
los candidatos respondian a los comentarios, participaban en conversaciones y utilizaban el feedback de
la audiencia para ajustar sus estrategias comunicacionales.

Los datos recolectados se utilizaron para realizar la comparacion con la presencia y estrategias en Tik
Tok como plataforma de referencia de los candidatos a la reeleccion Susana Gonzélez y Cinthia Viteri.

Este andlisis permitio establecer las diferencias y similitudes en las estrategias utilizadas, asi como su

efectividad en términos de engagement y resultados electorales.




RESULTADOS Y DISCUSION

El éxito de Marcela Aguifiaga y Aquiles Alvarez en las elecciones de 2023 no solo se basé en la
tradicional publicidad politica, sino que encontro terreno fértil en la plataforma de TikTok, donde la
juventud se convierte en un actor protagénico en la toma de decisiones politicas, una tendencia que
comprobd con estos resultados electorales, en una tendencia que se mantiene en alza, en cuanto al uso
de las redes sociales como plataformas politicas, lo interesante es que muy pocos partidos y movimientos
politicos logran mantener a sus seguidores, adeptos de estas comunidades como simpatizantes activos y
gue permiten mantener un alto y aceptable nivel de aceptacién, este comportamiento del electorado es
una tarea pendiente de los estrategas y comunicélogos que se dedican a las campafias politicas. El
andlisis de su presencia en esta red social revela estrategias clave que les permitieron destacarse frente
a los candidatos a la reeleccion, Susana Gonzalez y Cinthia Viteri.

Aguifiaga y Alvarez optaron por un enfoque auténtico y cercano en sus mensajes. Utilizaron TikTok no
solo como un medio para difundir propaganda, sino como una plataforma para mostrar su lado humano.
Publicaron contenido detrés de escena, anécdotas personales y momentos informales de sus campafias,
creando una conexion mas directa con los usuarios. La estética visual desempefié un papel crucial en su
estrategia. Crearon contenido visualmente atractivo, utilizando efectos especiales, musica pegajosa y
transiciones dinamicas. Esto no solo captur6 la atencion de los usuarios de TikTok, sino que también
les proporciond una ventaja sobre la competencia, cuya presencia en redes sociales podria haber carecido
de la misma frescura.

En TikTok, la brevedad es esencial. Aguifiaga y Alvarez comprendieron la importancia de transmitir
mensajes claros y concisos. Utilizaron textos cortos, hashtags relevantes y mensajes directos para
comunicar sus propuestas y diferenciarse de los candidatos a la reeleccion, cuyas estrategias podrian
haberse visto afectadas por la complejidad de sus mensajes. Una caracteristica distintiva de TikTok es
la interaccion directa. Aguifiaga y Alvarez aprovecharon esta oportunidad para interactuar activamente
con los usuarios, respondiendo preguntas, participando en desafios y fomentando la participacion
ciudadana. Esta dinamica gener6 un sentido de comunidad y compromiso, elementos fundamentales

para movilizar a la juventud en el proceso electoral. Entender la cultura y las tendencias de TikTok fue

esencial. Aguifiaga y Alvarez se sumaron a desafios virales, utilizaron memes populares y adoptaron el




lenguaje propio de la plataforma. Este nivel de adaptabilidad les permitié integrarse de manera mas

efectiva en la comunidad de usuarios de TikTok, estableciendo una conexion genuina.

Los siguientes ejemplos ilustran como Aguifiaga y Alvarez aplicaron estas estrategias especificas en su

presencia en TikTok, aprovechando las caracteristicas Unicas de la plataforma y adaptandose a la cultura

y comportamientos de la audiencia joven. La combinacion de autenticidad, creatividad, claridad en los

mensajes, participacion activa y adaptabilidad cultural contribuyé al éxito de su campafia en las redes

sociales, especialmente en TikTok:

. Publicacion de videos detrds de escena mostrando el dia a dia de la campafia, destacando
momentos auténticos y humanos.

. Compartir anécdotas personales relacionadas con la politica y la vida cotidiana para construir una
conexién emocional con la audiencia.

. Utilizacién de efectos visuales llamativos y dindmicos para captar la atencion desde el inicio de
los videos.

o Incorporacion de masica popular y pegajosa que se alinee con la energia de la plataforma y sus
tendencias.

o Uso de textos cortos y directos que resuman las propuestas clave de la campafa.

o Incorporacion de hashtags especificos y relevantes para facilitar la basqueda y participacion en
tendencias populares.

o Respuestas a comentarios y preguntas de los usuarios para fomentar la interaccion.

o Creacion de desafios interactivos relacionados con temas politicos para involucrar a la audiencia
en la conversacion.

. Participacion en desafios virales populares relacionados con la politica y la actualidad.

. Uso de memes reconocibles y adaptacion del humor y estilo de TikTok para conectarse con la
audiencia de manera mas efectiva.

El analisis detallado de la presencia de Marcela Aguifiaga y Aquiles Alvarez en TikTok revela que su

éxito no fue accidental, sino el resultado de estrategias deliberadas y bien ejecutadas. La autenticidad,

la creatividad visual, la claridad en los mensajes, la interaccion activa y la adaptabilidad cultural fueron




elementos clave que los diferenciaron y les otorgaron una ventaja en la conquista del voto joven (Gémez,
2021). Este enfoque no solo destaca la importancia de las redes sociales en la politica actual, sino
también la necesidad de comprender y abrazar las dindmicas especificas de cada plataforma para
maximizar el impacto en la audiencia (Pérez, 2020).

El analisis de las estrategias de Marcela Aguifiaga y Aquiles Alvarez en TikTok durante las elecciones
de 2023 evidencia un cambio significativo en la forma en que se aborda la comunicacion politica en
Ecuador. La efectividad de su campafia en esta plataforma refleja una adaptacion exitosa a los nuevos
medios de comunicacion, los formatos que se usan en cada plataforma y las preferencias de un
electorado joven precisamente a quien esta enfocado este tipo de contenido (Méndez & Torres, 2022),
lo que indica la importancia de las redes sociales como herramientas clave en la movilizacion y
persuasion politica (Ruiz, 2023).

Uno de los aspectos més destacados es la autenticidad proyectada por ambos candidatos. Al compartir
contenido detras de escena y anécdotas personales, Aguifiaga y Alvarez lograron humanizar sus
campafias, creando una conexion emocional con la audiencia (Ramirez, 2021). Este enfoque contrasta
con las estrategias mas tradicionales y formales de sus oponentes, quienes no lograron la misma
resonancia emocional en TikTok. La capacidad de transmitir un mensaje politico de manera genuina 'y
cercana es crucial en una plataforma donde los usuarios valoran la transparencia y la accesibilidad.
Ademas, la creatividad en la produccion de contenido jugd un papel fundamental en su éxito. Al utilizar
efectos visuales dindmicos, musica popular y una estética visual que resonaba con los jovenes, los
candidatos no solo capturaron la atencion, sino que también la mantuvieron. Esto es esencial en un
entorno saturado de informacion como TikTok, donde la brevedad y el impacto visual son cruciales para
el éxito de cualquier campafa (Fernandez, 2022).

La interaccion directa con los usuarios también fue un componente decisivo. Al responder preguntas,
participar en desafios y fomentar la participacion ciudadana, Aguifiaga y Alvarez construyeron una
comunidad activa y comprometida. Esta interaccion bidireccional no solo fortalecid su relacién con el

electorado, sino que también demostré un entendimiento profundo de la cultura de TikTok, donde la

participacion es tan importante como el contenido mismo (L6pez, 2023).




Por otro lado, la capacidad de adaptarse a las tendencias virales y utilizar memes y humor propios de la
plataforma permitio a los candidatos integrarse de manera efectiva en la cultura digital de TikTok. Esta
adaptabilidad cultural les otorgd una ventaja competitiva significativa, posicionandolos como figuras
modernas y en sintonia con los intereses y comportamientos del electorado joven.
CONCLUSION
El éxito de Marcela Aguifiaga y Aquiles Alvarez en TikTok durante las elecciones de 2023 no fue
producto del azar, sino el resultado de una estrategia de comunicacion bien planificada y ejecutada, con
un equipo estructurado con conocimiento claro de sus funciones. La combinacion de autenticidad,
creatividad visual, claridad en los mensajes, interaccion activa y adaptabilidad cultural les permitio
destacarse en una plataforma dominada por la juventud. Este enfoque subraya la necesidad de que los
futuros estrategas politicos consideren las caracteristicas especificas de cada red social para maximizar
su impacto en el electorado, lo que también se determina como la segmentacién de audiencias, un punto
vital para una campafia.
Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para el futuro de las campafias politicas en Ecuador y
en otros contextos similares, ya que demuestran que las redes sociales no solo son herramientas de
comunicacion, sino también plataformas decisivas en la configuracion de la opinion publica y en la
movilizacidn electoral. La capacidad de adaptarse y utilizar eficazmente estas plataformas sera esencial
para cualquier candidato que aspire a ganar en un entorno politico cada vez més digitalizado.
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