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RESUMEN

En Ecuador, el emprendimiento sigue siendo asociado con el sector comercial de las ciudades mas
grandes, y debido a la falta de grandes empresas productoras, las personas sienten la necesidad de
establecer pequefios negocios, algunos de los cuales han experimentado un crecimiento sostenible. En
este contexto, las recetas culinarias son la base de la gastronomia tradicional y Gnica de una region, por
ello degustar los platos tradicionales de una region es una de las principales motivaciones del turista
gastrondmico. El objetivo del presente articulo es mejorar el posicionamiento de mercado de los
negocios populares de alimentos y bebidas del canton Naranjito, mediante la aplicacion de estrategias
de reactivacion turistica. La metodologia empleada fue de caracter cuantitativo, de tipo descriptivo,
bésico, nivel documental — bibliografico con un alcance explicativo. Los resultados evidenciados un
porcentaje bajo en innovacion de productos y servicios en un 39.07%; en innovacion de proceso se
evidencia un porcentaje del (34.19%) que capacitan al personal; en innovacién de la organizacion un
63.24%; finalmente, se ha observado un 44.99% de cambios significativos para el posicionamiento; y
un 52.44% si han mejorado en el precio. Se concluye que debido al mercado cambiante y se requiere
de nuevas propuestas que permitan ser parte del desarrollo turistico.
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Tourist Positioning of Popular Food and Beverage Businesses in the
Naranjito Canton

ABSTRACT

In Ecuador, entrepreneurship continues to be associated with the commercial sector of larger cities, and
due to the lack of large manufacturing companies, people feel the need to establish small businesses,
some of which have experienced sustainable growth. In this context, culinary recipes are the basis of
the traditional and unique gastronomy of a region, which is why tasting the traditional dishes of a region
is one of the main motivations of the gastronomic tourist. The objective of this article is to improve the
market positioning of popular food and beverage businesses in the Naranjito canton, through the
application of tourism reactivation strategies. The methodology used was quantitative in nature,
descriptive, basic, documentary-bibliographic level with an explanatory scope. The results showed a
low percentage in product and service innovation at 39.07%; In process innovation, a percentage of
(34.19%) is evident that train personnel; in organizational innovation 63.24%; Finally, 44.99%
significant changes have been observed for positioning; and 52.44% if they have improved in price. It
is concluded that due to the changing market, new proposals are required that allow being part of
tourism development.
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INTRODUCCION

En la industria turistica, la construccion de complejos turisticos y la ampliacion de establecimientos
hoteleros con propuesta culinaria anexa han tomado mayor importancia. En los tltimos afios, ha habido
una apertura constante de nuevos locales gastronémicos, lo que demuestra que la actividad
gastronomica es una parte importante de la industria turistica. El turismo se define como: "Las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos",
segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2020).

La actividad turistica global aument6 un 4 % en 2019 con 1 500 millones de visitas internacionales
(Garcia, 2020), con un crecimiento del 7.6%, ocupa el primer lugar en Medio Oriente. La region de las
Américas tiene un 2.0%, mientras que Asia y el Pacifico tienen un 4.6%, Africa un 4.2%, Europa un
3.7% y laregion de las Américas un 2.0%. Es importante destacar que esta region es un destino popular
para el turismo de naturaleza, con destinos como Costa Rica, Ecuador, Brasil y Bolivia.

Hasta 2019, més del 50% de las empresas en Ecuador estaban en el sector turistico y gastronémico del
total de los sectores de manufactura, comercio y servicios fueron los que también generaron el mayor
valor agregado bruto y tenian una relacion directa con el empleo y las remuneraciones (INEC, 2019).
El 29% de las empresas del sector servicios a nivel nacional se dedicaron a la actividad de hoteles y
restaurantes, de las cuales el 65% se encuentran en la sierra ecuatoriana (INEC, 2019), asi como a los
sectores economicos (manufactura, comercio y servicios). Ademas, este sector fue el que genero
mayores remuneraciones, manteniendo una relacion directa con el numero de personas ocupadas, y
gener6 un mayor valor agregado bruto en comparacion con los otros dos. En este contexto, existe una
amplia gama de variables externas que pueden influir directa o indirectamente en el flujo de clientes
que llegan a varios establecimientos de alimentos y bebidas. Por lo tanto, es esencial utilizar estrategias
efectivas para aumentar la diversidad en la oferta turistica y gastrondmica.

En Ecuador existieron 62.377 empleados en establecimientos de comida registrados en 2019, de
acuerdo al sistema SAIKU del SRI, en las declaraciones 104, las ventas de las actividades de servicio

de restaurante, servicio moévil de comidas y bebidas, mostraron un total de $1.919,17 millones de délares

en 2019, una variacion de 3,6% respecto al 2018 y un crecimiento promedio de 6,9% entre 2011 y 2019.




Con respecto a la generacion de empleo para el afio 2018 se generaron 480 000 empleos directos 'y 112
000 indirectos, y para el afio 2019 la cifra aument6 a 512 000 trabajos directos y 189 000 indirectos
(SRI, 2022).

La problematica planteada en la presente investigacion ha traspasado la barrera tedrica y su importancia
radica en determinar las falencias observadas en el canton Naranjito que impiden el posicionamiento
turistico de los negocios populares de alimentos y bebidas.

Dentro de este contexto se menciona que las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en
Ecuador representan el 60% de las fuentes de empleo, en Ecuador hay aproximadamente 900.000
empresas. Las microempresas equivalen a un 90%, las pequefias empresas a un 7% y las empresas
medianas alcanzan un 2% (Pérez et al., 2022). Dentro del grupo de microempresas se encuentran los
negocios populares. Estos negocios deben facturar hasta $20.000 al afio lo que indica el Régimen
Impositivo de Negocios Populares y de Emprendedores RIMPE. Segtin el Servicio de Rentas Internas
143.919 emprendedores y 645.887 negocios populares a nivel nacional forman parte de este régimen
tributario (SRI, 2022).

En lo que respecta al Canton Naranjito de manera breve se determina que la problematica observada es
el desconocimiento de la aplicacion de estrategias de posicionamiento en el mercado, servicio al cliente
y promocion de negocios populares de alimentos y bebidas, debido a la limitacion de la fidelizacion por
parte de los clientes a los productos y servicios ofertadas por los negocios populares, limitada
capacitacion en técnicas de atencional cliente por parte de los empleados, desinterés de los propietarios
en invertir en capacitacion, limitado posicionamiento en el mercado de los negocios populares, poco
acceso al manejo de redes sociales, limitado conocimiento en buenas practicas de manipulacion de
alimentos y negativa precepcion del servicio por parte de los clientes, toda esta problematica ha
ocasionado la disminucion de los indices de promocion turistica del sector y un nivel bajo de desarrollo
socio econdmico de la comunidad en general.

Finalmente, se dice que uno de los problemas que afecta el desarrollo de los negocios populares es la
poca participacion en capacitacion en diferentes temas relacionados al emprendimiento. Ademas, los

propietarios de estos negocios desconocen sobre capacitaciones a las que ellos podrian asistir debido a

que no reciben alguna invitacion para participar de estas capacitaciones por parte de instituciones




publicas o privadas. Estos negocios al no tener apoyo financiero, al no tener un buen plan de negocios,
al no capacitarse constantemente, al no contar con la experiencia en el area en la que van a emprender,
muchos de los propietarios se ven obligados a cerrar sus negocios. La importancia del presente estudio
radica en establecer como estrategia la capacitar al personal en los negocios populares de alimentos y
bebidas, las buenas practicas de manipulacion de alimentos y el correcto manejo de las redes sociales
ayudaran a posicionar en el mercado a los negocios populares de alimentos y bebidas del canton
Naranjito.

Considerando lo planteado anteriormente se plantea la interrogante: ;La falta de capacitacion en las
distintas areas por parte de los emprendedores gastronomicos incide en el Posicionamiento turistico de
los negocios populares de alimentos y bebidas del Canton Naranjito?

La justificacion de la presente investigacion se basa en la variedad de ventajas y resultados practicos
que se puede aportar al posicionamiento de los negocios turistico de los negocios populares de alimentos
y bebidas del Canton Naranjito, conociendo que el sector de alojamiento y servicios de comida reportd
ingresos de $1,207 millones en el afio 2021, correspondiente a una aportacion sobre el PIB del 1.76%.
Dicho valor fue un 13% mayor en comparacion a la suma reflejada en el afio 2020 (Banco Central del
Ecuador, 2022). Adicional, acorde a una encuesta dirigida por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos a Hoteles, Restaurantes y servicios, reportd que el total en la produccion del sector de alimentos
y bebidas fue de $10.326.801.719. De los cuales el 89% lo proporciona el area de servicios y el 11% el
area de hoteles y restaurantes. Referente a la contribucion por regiones en la produccion global del area
de hoteles y restaurantes es de $1.131.983.713 de lo cual el 69,54% corresponde a la region Sierra y un
30,46% corresponde a la region Costa, Amazonica e Insular (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2022).

El presente articulo propone mejorar el posicionamiento de mercado de los negocios populares de
alimentos y bebidas del cantéon Naranjito, mediante la aplicacion de estrategias de reactivacion turistica,
es asi que al mencionar la reactivacion turistica en esta investigacion, se enfatiza la importancia del
desarrollo turistico de los pueblos porque a mayor desarrollo en el sector turistico que es considerado

la tercera fuente de ingreso no petrolera del pais la economia de los habitantes de esa ciudad o canton

mejora, asi como el estilo de vida de los ciudadanos.




En el caso de Ecuador, segtin datos del Banco Central del Ecuador el sector turistico report6 en el 2022
un crecimiento del 2,8%. Adicional, el sector de alojamiento y servicio de comidas creci6 un 5,6% en
comparacion al afio anterior (Banco Central del Ecuador, 2022). Acorde a un reporte generado por la
Corporacion Financiera Nacional, en el afio 2022 se registraron mas de 19 mil establecimientos
dedicados al turismo, de las cuales el 60% correspondieron al sector de alimentos y bebidas y el 22%
al sector de alojamiento. Ademas, de ese porcentaje el 59% de los establecimientos de alimentos y
bebidas estaban localizados en las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay (Corporacion Financiera
Nacional, 2023).

En lo que respecta a la justificacion social, la investigacion se enfoca en la concientizacion de como las
buenas practicas de manejo de los alimentos, atencion al cliente entre otros generan una percepcion
directa en el cliente. La justificacion metodoldgica de la investigacion se determina porque es un tema
especifico se basa en el hecho de ser un tema poco explorado en el contexto local, por lo cual se utiliza
un disefio adecuado, se selecciona una muestra aleatoria representativa para el disefio de la investigacion
y los cuestionario se ajustaron al contexto real, lo que permite la valoracion del tema de investigacion,
para lograr comparar los hallazgos con estudios similares, llegar a las conclusiones que ayuden a la
reactivacion econdmica del Canton. Se considera pertinente la presente investigacion debido a que las
cifras reflejadas en el crecimiento del sector de alimentos y bebidas dedicados al turismo son un buen
indicativo que los negocios de restauracion son una buena idea de negocio que genera un buen
desarrollo econdmico para el emprendedor y a su vez brinda un impacto positivo a la industria turistica.
Adicional, este proyecto se enfocard en posicionar turisticamente a estos negocios involucrando a su
vez al turismo gastronémico. El aporte de la investigacion es coadyuvar al desarrollo del turismo
gastronomico en el canton Naranjito.

Turismo

El turismo es una verdadera "locomotora" mundial del crecimiento econdémico y el desarrollo, ya que
fomenta la creacion de mas y mejores puestos de trabajo y fomenta la innovacion y el emprendimiento.

La expansion global implica una mayor necesidad de asegurar una gestion eficiente de los destinos,

reduciendo al maximo los efectos negativos de la industria turistica.




Es fundamental administrar destinos turisticos de manera sostenible, preservando los recursos actuales
sin comprometer los de las proximas generaciones y teniendo en cuenta el bienestar de todos.
Actualmente, la digitalizacion, la innovacidon, una mayor accesibilidad y ciertos cambios sociales
seguiran moldeando el sector, y tanto los destinos como las empresas tendran que adaptarse para seguir
siendo competitivos, ademas de hacer que el turismo contribuya a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y a construir un futuro mejor para todos (OMT, 2019).

Aporte del turismo a la economia

Segun la OMT (2019), en los Gltimos afios, el turismo ha necesitado nuevos modelos de desarrollo y
gestion. Los cambios en las necesidades, gustos y expectativas de la demanda turistica, asi como la
digitalizacion y los nuevos modelos de negocios, requieren una investigacion. De la misma manera, en
la actualidad es uno de los sectores que contribuyen al crecimiento econéomico y al empleo, como se
puede ver en las cifras recopiladas el subsector de alimentos y bebidas tiene el mayor porcentaje de
registros en el sector turistico, lo que genera un gran porcentaje de empleo (INEC -Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2019).

Modelos de negocios y emprendimientos

A criterio de Quijano (2018) el iniciar un negocio es una tarea dificil porque requiere mucho
compromiso y entereza al plantear la idea del negocio y el camino a seguir, por lo que el emprendedor
debe tener constancia para lograr los objetivos establecidos. Hay muchos modelos de negocios y
emprendimientos disponibles, dependiendo del campo en el que se desee explorar o el area de
conocimiento del emprendedor, considerando un “modelo de negocio en el que una empresa o grupo de
personas crea, entrega y captura valor para el cliente” (pag. 11). Asimismo, en Emprendedores (2020)
se menciona que los “modelos de negocios permitiran definir con claridad qué vas a ofrecer al mercado,
como lo vas a hacer, a quién se lo vas a vender, como se lo vas a vender y como vas a generar ingresos"
(pag. 16).

El concepto de emprender implica la introduccion de un nuevo producto o servicio en el mercado. Sin
embargo, debido a la situacion en la que se inicia el negocio, es necesario investigar los modelos que

se pretende comercializar, es decir, tener claro lo que se vende, como se vende y como se llega al cliente

de manera mas efectiva, con el fin de obtener beneficios econdmicos para la empresa (Escobar, 2020).




Por su parte Llamas y Fernandez (2018) indican que los negocios siempre han estado asociados con la
posibilidad de correr un gran riesgo, lo que puede resultar en un fracaso. Por lo tanto, siempre se ha
despreciado esta situacion debido a las posibles repercusiones que un desequilibrio econdémico o una
mala racha pueden tener en un emprendedor. De hecho, haciendo hincapié en lo argumentado, se puede
afirmar que hay empresas que no han tenido éxito debido a diversos factores, pero al estar pensando
una y otra vez en ese fracaso, la persona pierde la oportunidad de reinventarse y sacar a flote nuevas
ideas que tal vez en esta ocasion si le permitiran avanzar con sus proyecciones. Dentro de este contexto
Cami (2020) manifiesta que todos los elementos estan vinculados para que el negocio pueda ingresar al
mercado, y también se fomenta el crecimiento a través de politicas, ordenanzas y leyes gubernamentales
y estatales que fomentan el desarrollo de negocios turisticos, esperando atraer la atencion de la demanda
agregando valor al producto, brindando un servicio de alta calidad, promocionando a la empresa de
manera atractiva e implementando estrategias que le permitan crecer. Loor (2018) menciona que
"Analizar el impacto del emprendimiento turistico local tiene una funcidén innovadora importante para
comprender la economia, la sociedad y la politica de las sociedades turisticas" (p 15). Es esencial
comprender el origen de estos pequeiios negocios locales y comprender si la habilidad de elementos
fundamentales como el compromiso de brindar un buen servicio a la sociedad u ofrecer un producto de
alta calidad, pueden ser esenciales para alcanzar el dinamismo econdmico que genera el desarrollo local
en un lugar o destino especifico. Es necesario desde esta perspectiva conocer el paradigma del desarrollo
local de acuerdo a las dimensiones expresadas por Alburquerque, como se puede observar a
continuacion:

Tabla 1. Dimensiones del Desarrollo local

Variables Contribucion

Econémica Los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores productivos
locales, con niveles de productividad suficientes para ser competitivos en los

mercados

Formacion de  Loa actores educativos y de capacitacion conciertan con los emprendedores locales
recursos la adecuacion de la oferta de conocimientos a los requerimientos de innovacion de

humanos los sistemas productivos locales




Socio - Los valores institucionales locales permiten impulsar o respaldar el propio proceso

cultural e de desarrollo
institucional
Politico- La gestion local y regional, facilita la concentracion publico — privada a nivel

administrativa territorial y la creacion de “entornos innovadores” favorables al desarrollo

productivo

Ambiental La atencion a las caracteristicas especificas del medio natural local, a fin de asegurar

un desarrollo sustentable en el ambito ambiental

Nota: Tomado de Los emprendimientos sociales turisticos como estrategia para el desarrollo local endégeno. Caso “Canopy
el indio” y el “Chorrillo”. Espinoza et al. 2018
https://www.eumed.net/rev/turydes/24/emprendimientos-turisticosdesarrollo.html

Entonces, el desarrollo local esta directamente relacionado con el desarrollo de actividades que
involucren cada una de las variables mencionadas, ya que tienen un impacto en el aspecto conductual
para mejorar progresivamente la economia de la poblacion. Por lo tanto, son ellos quienes son
responsables de promover y administrar las ideas y desarrollar acciones necesarias para fortalecer el
desarrollo de emprendimientos en un destino especifico.

Gastronomia y desarrollo turistico

La gastronomia es un aspecto turistico significativo en el ambito local y se enfoca en un segmento de
mercado especifico conocido como turismo culinario. Este tipo de turismo no se limita tnicamente a la
necesidad de comer, sino que se integra por una variedad de factores relacionados, como el ambiente,
la infraestructura del espacio de servicio, la atencion, la uniformidad, los colores y los olores que
transmiten los saberes y sabores a la audiencia (Romero, 2018). Es asi que una definicion especifica
Cabrera et al. (2020), explican que "los emprendimientos gastronémicos se iniciaron desde los centros
de capacitacion gastronomica y en el marco de la industria cultural, auspiciados por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura". Ademas, la vision eficaz de producir
alimentos tipicos que impulsan la economia local y la tradicion culinaria al usar materias primas que se

siembran y cosechan en la region, lleva a un aumento gradual de los espacios gastronomicos cerca de

las atracciones turisticas (Ministerio de Turismo, 2019).



https://www.eumed.net/rev/turydes/24/emprendimientos-turisticosdesarrollo.html

Innovacion turistica

La creacion de un concepto de innovacion en el sector de servicios es crucial para comprender las cosas
que una empresa debe tener para ser competitiva. Es asi que Cardona et al. (2017), indican que la
innovacion es el primer anuncio de la idea, en ocasiones, la invencion y la innovacion estan tan
estrechamente vinculadas que es dificil distinguirlas. Asimismo, Morales (2014) considera que la
innovacion de servicio es un proceso revolucionario impulsado por los nuevos desarrollos tecnologicos,
uno de los cuales es internet. El internet se ha convertido en una herramienta que busca generar cambios
en nuevos métodos y sistemas, nuevas formas de disefios, entre otros.

Tipologia de la innovacién turistica

De acuerdo al Manual de Oslo la innovacion en marketing y la innovacion organizacional, las cuales
han sido implementadas en algunas naciones con resultados positivos respecto a la innovacion turistica.
De esta manera, los cuatro tipos de innovacion dentro de las operaciones de una empresa son:
Innovacién en productos, procesos, organizacion y marketing (OCDE -Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémico, 2015). Cuando se habla de innovacidon en productos, se refiere a cambios
significativos en las caracteristicas o uso de los bienes o servicios que se ofrecen. Estos pueden incluir
cambios en las caracteristicas, las técnicas de fabricacion de los materiales o los componentes del
producto, la facilidad de uso o las funciones. Las innovaciones en los procesos requieren cambios
significativos en los métodos de produccion y distribucion, como las técnicas empleadas o el software
utilizado; La implementacion de nuevas practicas dentro de la empresa, organizacion interna como
cambios en las practicas del trabajo o relaciones externas cuyo objetivo sea se conoce como innovacion
organizacional, con el propdsito de obtener mejores resultados de la empresa, reducir costos
administrativos o de transaccion, también se relaciona con incrementar la satisfaccion en el trabajo y
mejorar la distribucion del conocimiento mediante capacitaciones al personal, se pueden atribuir
responsabilidades, poder de decision entre los empleados e incluso descentralizar la gestion creando

grupos de trabajo; por Ultimo, pero no menos importante, la innovaciéon en marketing aborda los

cambios que se han producido (OCDE -Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdémico, 2015).




Importancia de la innovacion turistica

Innovar dentro de una empresa implica generar cambios significativos o pequefios progresivos que al
final tenga un resultado relevante manteniéndose por un tiempo considerado. Pocas empresas innovan
solas sin que sea necesario duplicar lo que otra empresa hizo, ya que estos cambios implican
incertidumbre, inversion, desbordamiento tecnoldgico y uso de conocimiento (OCDE -Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economico, 2015). En este sentido Gomez y Rivero (2016) manifiestan que
innovar contribuye en multiples areas, como la evolucion de las actividades, el conocimiento de los
flujos turisticos, la creacion de empleos y la comprension de los efectos economicos. Ademas, permite
crear nuevos productos, mejorar o redisefiar algin servicio, implementar nuevos procesos de
produccion, organizacion o marketing, lo que da a las empresas de servicio una ventaja competitiva.
En la actualidad, debido al aumento de la competencia, las demandas de los consumidores y el aumento
del conocimiento disponible, es necesario llevar a cabo un estudio de innovacion que permita identificar
cuales son las empresas innovadoras, de qué manera lo han logrado, cuales son los obstaculos que han
superado y como funcionan estas empresas. Como se menciond anteriormente, este estudio es un
proceso que utiliza vinculos internos y externos para mejorar la eficiencia (OCDE -Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2015). Se menciona que los principales objetivos de la
innovacion son: La investigacion debe enfocarse mas en la innovacion; Los recursos humanos deben
desarrollarse; Mejorar las circunstancias de financiamiento de la innovacién; Crear un marco legal y
normativo que fomente la innovacion, La politica piblica debe modernizarse para promover la
innovacion (Alburquerque, 2008).

Sin embargo, también se presentan obstaculos en la innovacién que segin Canales y Alvarez (2017)
son los siguientes: Los factores de costos incluyen precios elevados; falta de fondos o financiacion
externa o publica, falta de personal calificado y desconocimiento de la tecnologia y el mercado, factores
de conocimiento como una demanda dudosa y mercado con empresas ya establecidas, los factores
institucionales incluyen infraestructura, leyes, reglamentos e impuestos.

Principales tendencias de innovacion turistica en el sector de restauracion

Hay muchas innovaciones realizadas y estudiadas en el sector de los restaurantes para aumentar los

ingresos, y que de acuerdo a Cruz et al. (2017), proponen los siguientes factores:
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» Estructurales organizacional.- Es considerado una base para la innovacion, ya que es fundamental
que todo el capital humano participe en las tareas que se llevan a cabo para crear cambios. De esta
manera, las tareas se llevaran a cabo de manera coordinada. De la misma manera que los lideres y
la alta gerencia deben conocer el objetivo a lograr y la capacidad de sus empleados para tomar
decisiones (Cruz et al., 2017).

= Talento Humano.- Es importante que el equipo de trabajo sea rico intelectualmente, ya que es en
este grupo donde la empresa puede innovar y generar mayores ingresos al colaborar con otros
grupos organizacionales. El capital no solo se obtiene de fuentes externas, sino también a través de
la capacitacion dentro de la empresa; es crucial agregar una buena gestion del conocimiento para
que pueda ser compartida internamente y aumentar las ganancias (Cruz et al., 2017).

= Redes de colaboracion.- Si las empresas quieren mejorar su nivel econdomico, es necesario
establecer relaciones con otros actores para obtener nuevos conocimientos, optimizar procesos,
aprender y crear conocimiento conjunto. Incluso las empresas con pocos recursos pueden innovar
de manera mas efectiva con redes de colaboracion, que pueden ser centros de investigacion,
universidades o entidades dentro de su ambito de actividad (Cruz et al., 2017),

Dentro de este contexto Lopez et al. (2017), consideran que una buena manera de fomentar el desarrollo

econoémico del pais, dar a conocer la cultura, fortalecer la dieta y desarrollar el conocimiento e

innovacion en el sector es la innovacion en la gastronomia. Sin embargo, para lograr lo mencionado, es

necesario tener en cuenta algunos puntos que ayudaran al cumplimiento de los objetivos y ademas
fomentaran la valorizacion del patrimonio, estos son; desarrollar redes de conocimiento especializado
en temas de gastronomia, impulsar la inversion. En el sector culinario hay numerosas oportunidades
para innovar en respuesta a las demandas emergentes, especialmente ahora que se esta observando un
cambio en la actitud de los consumidores, quienes estan cada vez mas preocupados por adoptar habitos
de consumo mas sostenibles y buscar alimentos con caracteristicas completamente naturales. Toda la
industria alimentaria esta experimentando un cambio significativo como resultado de la explosion de
estas tendencias hacia alimentos mas saludables, naturales y organicos. Por ejemplo, el movimiento de

sostenibilidad gastronomica Slow Food se define como "una asociacion eco gastronomica sin animo de

lucro financiada por sus miembros" en respuesta a esta necesidad (Falcon, 2018, pag. 56).
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Es necesario contar con investigaciones que respaldan la importancia de estos tres factores para alcanzar
el posicionamiento en el mercado del sector turistico tales como: Torres et al. (2019), en su articulo
Atencion al cliente: un analisis al servicio que brindan los restaurantes en la ciudad de Ibarra — Ecuador,
el 45.1% de los encuestados considera que la capacitacion constituye el elemento clave para lograr una
mejora continua del servicio al cliente, no obstante para otros clientes también es fundamental la
indumentaria del personal, la apariencia de las instalaciones entre otros factores que son el complemento
ideal para brindar un servicio de calidad con calidez. Segun la investigacion de Alvarez et al. (2020),
en el cual respaldan otro de los objetivos especificos de este proyecto es que mucho de los propietarios
de establecimientos de alimentos y bebidas tienen un bajo conocimiento en el manejo de buenas
practicas de alimentos lo que afecta a la calidad del servicio. Ademas, los clientes consideran que es
muy importante que los propietarios tengan conocimiento en esta area porque el desconocer afecta en
el proceso de la preparacion del producto y la calidad del servicio que se da a los clientes. A criterio de
Ocafia y Freire (2021) en su investigacion mencionan que los consumidores tienen una gran preferencia
al contactarse a través de redes sociales que tienen los negocios para conocer acerca de sus productos y
servicios. En la investigacion que toma como muestra 21 restaurantes populares del canton Naranjito
10 de los 21 restaurantes que seran investigados tienen al menos abierto una red social de su negocio,
los otros 11 restaurantes no tienen activo su negocio en ninguna red social. Sin embargo, los negocios
que tienen alguna red social no tienen actividades recientes posteadas en sus redes sociales es decir
tienen mucho tiempo sin publicar nada acerca de sus productos o servicios. Es decir que con base a la
investigacion los clientes manifiestan que estar activos en redes sociales es una manera de conocer los
productos y servicios que ofrecen los restaurantes y eso ayuda a visualizarlos y que la gente los visite
con frecuencia.

Naranjito, pertenece a la provincia del Guayas. El 39,7% de los ciudadanos guayasenses trabajan en
empresas privadas, el 25,3% de los ciudadanos trabaja de manera independiente, jornalera o peon
equivale a un 11,2%, trabajan para el estado ecuatoriano un 8,9% y no declarado corresponde al 14.9%
(INEC, 2019). Guayas es la provincia con mayores cultivos agricolas del pais lo que representa un 27%

del territorio nacional. Los habitantes de Naranjito trabajan en su mayoria para industrias de

manufactura como la Sociedad Agricola e Industrial “San Carlos” y Papelera Nacional, sin embargo;




aunque estas compaiiias no se encuentran ubicadas en Naranjito aportan con el 35% de la economia del
canton (PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, 2014).

En base a lo anterior, se plantea la hip6tesis de la investigacion: La capacitacion en las distintas areas
por parte de los emprendedores gastronémicos permite el Posicionamiento turistico de los negocios
populares de alimentos y bebidas del Canton Naranjito. Para desarrollar lo planteado anteriormente se
establece el siguiente objetivo general: Mejorar el posicionamiento de mercado de los negocios
populares de alimentos y bebidas del cantéon Naranjito, mediante la aplicacion de estrategias de
reactivacion turistica, siendo necesario plantearse los objetivos especificos: Identificar los gustos y
preferencias con respecto a los productos y servicios que brindan los negocios populares de alimentos
y bebidas del canton Naranjito; Fomentar las buenas practicas de manipulacion de alimentos en los
negocios populares de alimentos y bebidas del canton Naranjito; Generar posicionamiento en el
mercado de los negocios populares de alimentos y bebidas mediante estrategias turistica competitivas.
Finalmente, lo primero es posicionar en la mente del consumidor el producto que ofertan los
beneficiarios a través del logro de los 3 objetivos especificos que se plantean en este proyecto. Ademas,
cuando se menciona el turismo gastrondmico se busca que los beneficiarios creen platos que
identifiquen la cultura del canton Naranjito para que de esa manera convierta a Naranjito en un destino
gastronomico.

METODOLOGIA

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo considerando que el mismo permite determinar de
manera estadistica para conocer la apreciacion de la poblacién respecto a los negocios populares de
comida y bebida y su posicionamiento turistico, fundamentandose en una investigacion de tipo bésica,
bibliografica, documental, descriptiva. La investigacion basica se basa en los fundamentos teoricos
fundamentales, lo que proporciona un fundamento soélido para analizar los fendmenos que se han
observado. La investigacion bibliogréafica coloca el estudio en el contexto académico y proporciona un
marco conceptual completo revisando criticamente el desarrollo del tema. La investigacion documental
proporciona datos concretos sobre los conocimientos que requiere el personal en el ambito de los

negocios populares para el posicionamiento turistico de los mismos, considerando la importancia del

turismo actualmente, de esta manera se enriquece el estudio.




Investigacion basica

Se enfoca en comprender los aspectos fundamentales de los fendmenos y los hechos observables para
generar nuevos conocimientos mas completos, en su mayor parte, entiende trabajos tedricos o
experimentales (Arispe et al., 2020).

Investigacion bésica descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en describir un suceso, fenémeno, persona o grupo, con el
objetivo de determinar su estructura o conducta. Los hallazgos de esta clase de investigacion se sitlan
en un nivel medio respecto a la profundidad de los saberes en términos de profundidad de los
conocimientos (Arias, 2015, pag. 24).

Investigacion bibliografica

Es un proceso por el cual se recopila ideas para obtener un conocimiento sistematizado. El objetivo es
procesar los escritos principales relacionados con un tema especifico. Este tipo de investigacion se
conoce como investigacion de gabinete, biblioteca, documental, bibliografica, literatura, secundaria,
resumen, etc. (Mendez, 2008).

Investigacion documental

A criterio de Arias (2015) el proceso de investigacion documental se basa en la busqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, o sea, los que otros investigadores han obtenido
y documentado en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Al igual que en
cualquier estudio, el objetivo de este disefio es proporcionar nuevos saberes (pag. 27).

Investigacion exploratoria

Segun Arias (2015) es la que se lleva a cabo en torno a un tema o asunto desconocido o poco analizado,
por lo que sus hallazgos representan una perspectiva aproximada de dicho asunto, o sea, un nivel
superficial de saberes (pag. 28).

Enfoque cuantitativo. Considerando que dado que se utilizd la estadistica para entender el
comportamiento de las variables, asi, se pudo proporcionar datos especificos sobre los niveles de cada
variable y el nivel de impacto que la variable independiente ejerce sobre la dependiente; es apropiado

sefialar que el enfoque cuantitativo se refiere a aquellos que intentan comprender a las variables a través

de cifras o nimeros (Hernandez, 2018).




Alcance explicativo.

La investigacion explicativa tiene como objetivo descubrir el motivo de los sucesos a través de la
identificacion de relaciones entre causa y efecto. En este contexto, las investigaciones explicativas
pueden enfocarse tanto en la identificacion de las causas (investigacion post facto) como en la
evaluacion de los efectos (investigacion experimental), a través de la comprobacion de hipétesis. Sus
hallazgos y deducciones representan el grado mas elevado de saberes (Arias, 2015, pag. 26).
Poblacion y muestra

La poblacion segin Chaudhuri manifiesta que es el conjunto de casis con caracteristicas similares y que
se encuentre en un espacio determinado. En el presente de estudio se considerada los 34.664 habitantes
del cantdn Naranjito. Y la muestra representativa toma es 384 habitantes.

La técnica e instrumento aplicados fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados encontrados se presentan por medio de graficos estadisticos, que permiten la observacion
respecto a la perspectiva que tiene la poblacion sobre la innovacion turistica en el sector de negocios
populares de alimentos y bebidas (restaurantes, bares, entre otros) del canton Naranjito.

Figura 1. Innovacion de productos/servicios en los negocios de alimentos y bebidas
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Nuevos productos/servicios Cambios significativos mejoradis en productos

Nota: Fuente Aplicacion de las encuestas de innovacion del sector de alimentos y bebidas cantén Naranjito

En lo que respecta a la innovacion de productos y servicios de los negocios de comida y bebidas realizan
un porcentaje minimo del (39.07%) en lo que respecta a la implementacion de productos nuevos, esto

puede ocurrir considerando que no existe competidores con innovacion de gran impacto que puedan

servir como punto de referencia y unicamente realizan mejores en sus ofertas anteriores.




Los cambios en efectdian en cuanto a los productos es en el menu, implementacion de nuevos platos,
variacion de recetas entre otros,

Figura 2. Innovacion de proceso en los negocios de alimentos y bebidas
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Nota: Fuente Aplicacion de las encuestas de innovacion del sector de alimentos y bebidas canton Naranjito

El 71.21% muestra que no se han evidenciado modificaciones en los restaurantes en lo que corresponde
a la innovacién de procesos se requieren en la introduccién de nuevas herramientas, maquinarias y
equipos, incluidas cocinas industriales y utensilios. Por otra parte, solo el 34.19% del personal han
recibido capacitacion en tematicas como atencion al cliente entre otros.

Figura 3. Innovacion de la organizacion en los negocios de alimentos y bebidas
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Nota: Fuente Aplicacion de las encuestas de innovacion del sector de alimentos y bebidas cantén Naranjito

En lo que corresponde al &mbito de organizacion en los restaurantes realizan con mayor énfasis lo que
relacionado con las précticas empresariales con un 63.24% como flexibilidad de horarios, incentivos;
asi también en el lugar de trabajo se han realizado mejoras con un 57.33% permitiendo que los

empleados puedan tomar decisiones; y los relacionado con los clientes, proveedores se ha observado un




54.50% de mejora en cuanto a la relacion con los clientes, proveedores.

Figura 4. Innovacién en la mercadotecnia en los negocios de alimentos y bebidas
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Nota: Fuente Aplicacion de las encuestas de innovacion del sector de alimentos y bebidas cantén Naranjito

En lo referente a la innovacién en mercadotecnia, se en el sector de comidas y bebidas (restaurantes,
cafeterias, bares entre otros) se observa que existe una leve porcentaje del (44.99%) de cambios
considerando que se ha ido renovando esto por medio de la utilizacion de redes sociales, radio y
television. En lo que se refiere al precio se observa un porcentaje de mejora del (52.44%), esto lo han
efectuado de cierta manera por medio de reformar los precios en base a la demanda y los costos de
produccion con el propésito de estabilizarse en el mercado.

DISCUSION

En base a los resultados obtenidos anteriormente, es preciso sefialar que una innovacion radical consiste
en la introduccion de un servicio, producto o procedimiento que se diferencia de lo que se ha
proporcionado previamente en un negocio. Asimismo, suele recibir respuesta a una solucion que hasta
ahora no se ha proporcionado, que se distingue por ofrecer algo totalmente distinto y lograr una division
de la practica actual, resultando mas costosas y peligrosas al implementar. Por ello se sostiene que esta
innovacion genera una ventaja unica, que puede ser obtenida mediante la mezcla de algun producto,
investigacion, proceso u otros ya existentes, pero nunca antes utilizada ni desarrollada, por lo que
siempre proporciona un nuevo saber reafirmando lo que menciona VVerona (2009) actualmente, el sector
turistico se distingue por su constante innovacion, con ciclos de vida de productos y servicios cada vez

mas breves, que exigen a los actores involucrados a modificar o incorporar nuevas opciones a la forma

tradicional de trabajo con el fin de preservar o potenciar su posicion competitiva.




Asi también se ha observado que la ciudadania considera que la mayor parte de los negocios que se
dedican a alimentacion y bebidas han recurrido a las redes sociales y paginas es para alcanzar
principalmente a su mercado objetivo. Esto se reafirma con lo expresado por (Elche et al., 2015), que
indican que la creacion de nuevas maneras de fortalecer la relacion con sus clientes por medio de
innovaciones formadas con mejoras en las nuevas redes y aplicaciones.

Asi también, se observado un bajo porcentaje en lo que respecta a brindar capacitacion al personal que
labora en estos negocios, existe indiferencia en mejorar atencion al clientes, mantenimiento de los
productos y de las actividades mismas del sector de comidas y bebidas, esto se contrapone a lo
manifestado por Velazquez y Flores (2017) menciona gque una de las formas de lograr que se cumplan
las actividades de cada area y a su vez cumplir con las metas establecidas, es necesario mejorar los
conocimientos requeridos, de manera conjunta sin dejar de lado los productos o procesos tradicionales
de la empresa.

Se ha observado que los negocios de comidas y bebidas no cuentan con los requisitos suficientes para
obtener alguna categorizacion, por lo que se considera que la capacidad de servicios en esta actividad
no otorga el 100% a sus consumidores.

CONCLUSIONES

Hoy en dia, se considera a innovar a nivel global como uno de los principales instrumentos para el
progreso de una sociedad o nacién. Sin embargo, en el sector de alimentos y bebidas en el canton
Naranjito, a partir de los resultados obtenidos, se puede apreciar que esta actividad se desarrolla de
forma moderada debido al desconocimiento y capacitacion de las ventajas o al temor al fracaso, lo que
lleva a dejar de realizar nuevos proyectos o producir productos nuevos.

Los negocios de alimentos y bebidas suelen ser pequefias negocios gestionadas por un unico duefio y
con escasos trabajadores, predominando las que cuentan con entre 1y 9 empleados. Ademas, aunque
en su mayoria poseen locales Unicamente a nivel local.

Las innovaciones vinculadas a los procesos son de gran utilidad para el personal que trabaja en el
negocio, potencian la imagen de los negocios, pero no constituyen un beneficio directo que el cliente

pueda apreciar, pese a que los negocios han decidido centrar mas atencion en este sector.

Las innovaciones relacionadas con los procesos resultan muy beneficiosas para los empleados del




negocio, mejoran la reputacién de la empresa, pero no representan un beneficio directo que el cliente

pueda valorar, a pesar de que las empresas han optado por enfocarse mas en este sector. Este mercado

es cambiante y evoluciona constantemente, las nuevas propuestas y la especializacion de los

competidores exigen mantener esta investigacion al dia, tanto en el uso de nuevas teorias de

comunicacién y marketing, atencién al cliente, técnicas en manejo de alimentos. Por ende, se

proporciona una oportunidad para crear conocimiento sobre un campo que podria ser una fuente de

trabajo y desarrollo social.
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