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RESUMEN

En la parroquia de Tenguel del cantén de Guayaquil esté integrado por 253 Adultos Mayores de Parroquia
de Tenguel 2021, por lo que nuestra muestra para la investigacion se determinara en 170 Adultos Mayores
necesita la atencion virtual de rehabilitacion fisica y satisfaccion del adulto mayor durante el COVID-19
Objetivo: Determinar la relacion de la atencion virtual de rehabilitacion fisica y satisfaccion del adulto
mayor durante el COVID-19 Metodologia del estudio: Investigacion descriptiva y transversal las
técnicas que se utilizado para recolectar la informacion de la muestra fueron la observacion y encuesta,
que se hizo a través de una ficha de analisis documental y un cuestionario. Asimismo, se aplicaron los
instrumentos en una prueba piloto, sometiendo los resultados a la prueba de Alfa de Cronbach con el
proposito de verificar la confiabilidad y consistencia interna. Resultados: En la atencion virtual de
rehabilitacion fisica y la satisfaccion del adulto mayor durante el COVID-19 prevalece alcanzar un nivel
bueno de 58.51% , muy bueno 84,64% Conclusion: . La atencion virtual en rehabilitacion fisica y
satisfaccion del adulto durante el COVID-19 de la Parroquia de Tenguel, canton Guayaquil se demostro
que tienen un indice de correlacion positiva moderada de 0,679 con una significancia bilateral (p <0 ,01)
es decir una correlacion positiva moderada determinandose que existid un nexo significativo en las

dimensiones de comunicacion y aspectos tangibles se acentiia con mayor énfasis en el nivel bueno.
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Virtual Physical Rehabilitation Care and Senior Satisfaction During covid-
19

ABSTRACT

In the parish of Tenguel of the canton of Guayaquil is composed of 253 older adults of the parish of
Tenguel 2021, so our sample for the research will be determined in 170 older adults who need virtual care
of physical rehabilitation and satisfaction of the older adult during the COVID-19 Objective: To
determine the relationship between virtual care of physical rehabilitation and satisfaction of the older
adult during the COVID-19 : To determine the relationship of virtual physical rehabilitation care and
satisfaction of the older adult during COVID-19 Methodology of the study: Descriptive and cross-
sectional research the techniques that were used to collect information from the sample were observation
and survey, which was done through a documentary analysis form and a questionnaire. Likewise, the
instruments were applied in a pilot test, submitting the results to Cronbach's Alpha test in order to verify
reliability and internal consistency. Results: In the virtual care of physical rehabilitation and satisfaction
of the older adult during COVID-19 prevails to reach a good level of 58.51%, very good 84.64%
Conclusion: Virtual care in physical rehabilitation and adult satisfaction during COVID-19 in the parish
of Tenguel, canton Guayaquil showed a moderate positive correlation index of 0.679 with a bilateral
significance (p < 0.01), i.e. a moderate positive correlation, determining that there was a significant link

in the dimensions of communication and tangible aspects, with greater emphasis on the good level.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud impulso a los Paises
brinde los servicios de la telerehabilitacion en la mayoria de las personas que necesite debido al
envejecimiento o a una afeccion de salud (OPS, Salud digital facilitando la telerehabilitacion., 2020), este
servicio permite una buena accesibilidad en la atencién en los grupos prioritarios alejadas
geograficamente a las necesidades de la rehabilitacion AM, para enfrentar al COVID-19, utilizan diversas
plataformas digitales en el mercado mundial (Rehabilitacion, 2020)

La telerchabilitacion en Kuwait se refiere a un sistema de atencion médica durante la pandemia del
COVID-19 por lo que se ha optado en brindar la rehabilitacion fisica a los usuarios adultos por lo que se
ve reflejado en porcentaje 36,5% considerando una de las opciones mas viable para brindar trabajan con
tecnologias de punta y esta dispuesto en utilizar la fisioterapia con los usuarios de acuerdo a la patologia
(Buabbas., 2021), mientras en Italia, se brindaron 325 teleconsultaciones y 882 sesiones de
telefisioterapia en 15 dias, se requirieron intervenciones habituales cara a cara para el 0,5% de los
pacientes (Negrini S, 2020)

Durante la Pandemia del Covid-19 el 20% de los pacientes adultos mayores han siendo amenazados por
la crisis socioeconomica sanitaria del virus SARSCOV?2 debido a que presenta debilitamiento funcional
del componente motor (MSP, 2020), es por eso que en Colombia, se normalizado la modalidad de
telerehabilitacion para advertir la transferencia del SARS-CoV-2 con resultados de un 38 %, y en otras
acciones establecidas en el teletrabajo, consiguié quedarse y transfiere mayores niveles de satisfaccion
en la relacion médico — usuario (OPS, 2020)

En Ecuador, la aceleracion de la propagacion del COVID-19, en los AM enfrentan 2 varias variables
como son la susceptibilidad, la letalidad del virus y la pandemia, el MSP considero como estrategia
establecer puntos zonales para la atencidén al AM, utilizando para la valoracion funcional de las escalas
geriatricas (SANTANDER, 2020), en cambio, en la Parroquia Tenguel con 13.461 habitantes de las cuales
1553 AM(11,53%) y de ellos solo 411 (3,05%)AM con discapacidad fisica, la telerehabilitacion,
constituyo un novedoso agente tecnologico utilizando la aplicacion WhatsApp y Zoom para llegar a la
poblacion AM dispersa geograficamente y satisfacer en un 45% las necesidades fisicas y evitar las

secuelas motoras mediatas (Pamela Seron, 2020)
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En el mismo orden de ideas la investigacion tiene como proposito fundamental en determinar la relacion
de la atencion virtual de rehabilitacion fisica y satisfaccion del adulto mayor durante el COVID-19
mostraron un nivel medio-alto de percepcion en la tele-rehabilitacion por sus habilidades profesionales
para ofrecer apoyo, continuidad de la atencion y un entorno seguro durante el encierro, garantizar tanto
la seguridad de todas las partes interesadas como la continuidad de la atencion de los A.M
METODOLOGIA

Este estudio se disefid como una investigacion descriptiva y transversal con el objetivo de determinar la
relacion de la atencion virtual de rehabilitacion fisica y satisfaccion del adulto mayor durante el COVID-
19 los datos se utilizé los Test como son AIVD, ABVD, EMAM, y ED. Ademas, se utilizara la encuesta
como técnica para indagar sobre el nivel de satisfaccion del usuario. virtual, AM, por lo que se aplicara
la herramienta para recoger datos fue el cuestionario original de la herramienta SERVQUAL para
determinar las percepciones, empleando el cuestionario para evaluar la atencion virtual de rehabilitacion
fisica donde la escala Likert se redujo a cinco o 7 niveles, ya que simplifica el llenado y facilita su
interpretacion (Ramaswamy A, 2020)

La poblacion esta formada de 253 AM, en la parroquia Tenguel del cantéon de Guayaquil, la muestra
probabilistica obtenida de acuerdo a la formula estadistica fue 170 participantes virtuales que tienen entre
65 y 94 afos. Los criterios de inclusion son: a) Usuarios 65 y 94 afios de ambos sexo y b) Adultos Mayores
que acepten a participar de forma voluntaria libremente con sus respectivos criterios de exclusion son: a)
Usuarios que realizar la rehabilitacion fisica a nivel virtual, b) Personas adultas Mayores que no contesta
el celular las preguntas en forma virtual, se realizo un piloto en 10 pacientes en forma virtual para poder
evaluar el turno que se tardan al momento de contestar, su reaccion y descubrimiento de sus falencencias
en la redaccion la probabilidad de satisfaccion fue de 65% (P=65%) y de insatisfaccion fue 35% (Q=
0,35), por los que fueron usados para el calculo de tamafio de la muestra. El muestreo se estimé de manera
no probabilistico, considerando el total de 253 adultos mayores de la Parroquia de Tenguel. Los adultos

mayores fueron los 170 usuarios de la parroquia de Tenguel




Recoleccion de Datos

La investigacion se realizo el tratamiento de los datos a través de una base de datos andonima y codificada
con el programa Excel®, que nos permitié disefiar tablas estadisticas y figuras donde se represento las
frecuencias y porcentajes de lo obtenido en los instrumentos aplicados; asi también para el analisis de los
datos se recurri6 al programa SPSS® v 22.0 para Windows.

El tratamiento de los datos se ha realizado mediante una base de datos andnima y codificada con el
programa MS Excell®. El andlisis de los datos se ha hecho con el programa SPSS® v. 20. 0. La
informacioén obtenida del estudio piloto fue tratada para realizar la valoracion de fiabilidad de la
consistencia interna. El coeficiente de la consistencia interna utilizado fue el alfa de Cronbach. Para
realizar el calculo se utilizo el procedimiento RELIABILITY del programa estadistico SPSS® que brindo
el valor puntual y su intervalo de confianza al 95%.

El valor minimo considerado fue de 0,7. Las puntuaciones de los coeficientes alfa de Cronbach se
calcularon en forma global y por items de cada uno de los instrumentos que se ha venido realizando. La
descripcion de las variables se realizo con medidas de tendencia central (media, mediana) y de dispersion
(desviacion estandar, intervalo de confianza al 95%; y rango y rango intercuartil), y para variables
cualitativas con proporciones.

Se manejo el coeficiente de correlacion Rho Spearman para estudiar la relacion lineal entre las dos
variables cuantitativas relacionadas a ambos instrumentos.

Una asociacion nula resultd en r=0, mientras que aumento la relacion a medida que se aproximé a 1 o a -
1. El signo del coeficiente indico el sentido de la asociacion, siendo una relacion directa cuando fue un
signo positivo y una relacion inversa cuando el signo fue negativo. En el calculo de la fuerza de asociacion
entre variables se brindd a multiples categorias

La informacion se recolect6 para las siguientes atenciones virtuales de rehabilitacion fisica y satisfaccion

del adulto mayor durante el COVID-19 que se pueden observar en la tabla 1 y 2




Tabla 1: Atencion virtual en rehabilitacion fisica y sus dimensiones en adultos mayores

Dimensiones Fiabilidad  Capacidad de Seguridad Empatia  Aspectos Total
Respuesta tangibles
Escala f % f % F % f % f % f %

Buena 78 7368 72 6935 68 4443 82 7668 75 70.64 75 66.85

Regular 54 2060 58 2458 78 5196 55 19,32 84 2243 66 27.87

Mala 38 571 41 606 24 361 33 4 9 6.93 29 5.28

Total 170 100 170 100 170 100 170 100 170 100 170 100

Tabla 2: Satisfaccion del adulto mayor en sus dimensiones durante el COVID-19 en la Parroquia Tenguel,
Canton Guayaquil

Dimensiones Dimension Dimensién Dimensién Dimensién Dimension Total
comunicacion  actitudes disponibilida accesibilidad Seguridad
profesionales d
Escala f % f % f % f % f % f %
Buena 91 65 82 54.4 93 66,5 68 84.64 50 22 77 58.51
Regular 50 9.22 16 3.4 32 640 46 693 13 19 31 8.99
Mala 29 26,2 72 42.8 45 265 56 843 107 58 62 32
Total 170 100 170 100 170 100 170 100 170 100 170 100

RESULTADOS Y DISCUSION

Debido a las crisis sanitarias y socioeconémica mundial generada por la Pandemia del Coronavirus la
cartera de salud estaba saturada, pero con el apoyo de las novedosas herramientas tecnoldgicas se ha
redisefiado la metodologia para el servicio de atencion virtual en la rehabilitacion fisica para satisfacer
las necesidades del adulto mayor; este novedoso sistema nos permite realizar las diligencias que ayudan
en el progreso de las destrezas y habilidades en las personas adultas mayores garantizando la continuidad
de los servicios de la rehabilitacion fisica mediante la modalidad de teletrabajo a través del uso de las
diferentes plataformas digitales como son las redes sociales, WhatsApp, llamadas telefonicas, videos

conferencias, entre otros medios.
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La atencion virtual de rehabilitacion fisica en los adultos mayores de la parroquia de Tenguel con sus
dimensiones de fiabilidad de las vias tecnoldgicas, comunicacion, seguridad, empatia, aspectos tangibles
percibidas por el adulto mayor de parroquia de Tenguel, canton Guayaquil se observa los resultados que,
de cada una de las dimensiones de la variable, por lo que prevalece alcanzar un nivel bueno de 58.51%,
considerando que 32% muestra que es mala y el 8,99% es regular. Las dimensiones de actitudes
profesionales y accesibilidad presentan un nivel bueno de 54,4% y muy bueno 84,64%

Estos resultados detonan un énfasis en la atencion virtual que debemos tener con el adulto mayor segin
la autora (Maresca G, 2020) estado del arte y perspectivas de futuro. Fronteras en neurologia. >> realizo
una estadistica descriptiva sus variables cuantitativas se representan a través de las siguientes medidas
como son la media y desviacion estandar y sus resultados estéd siendo satisfecho con el servicio brindado
en la atencion.

En el segundo objetivo especifico se puede evaluar la relacion de la satisfaccion del adulto mayor durante
el COVID-19 en sus dimensiones de comunicacion, actitudes profesionales, disponibilidad, accesibilidad,
seguridad percibida por el adulto mayor se puede palpar por lo que indica que cada una de sus dimensiones
corresponde que la variable alcanza de un nivel bueno de 58.51%, considerando que 32% muestra que es
malay el 8,99% es regular. Las dimensiones de actitudes profesionales y accesibilidad presentan un nivel
bueno de 54,4% y muy bueno 84,64%. Los resultados del segundo objetivo especifico permiten palpar
que la satisfaccion del adulto mayor durante el COVID-19 por lo que segiin (Grundstein MJ, 2020). en
su articulo <> tiene el propdsito de comparar la satisfaccion del paciente con la fisioterapia presencial y
la telesalud por lo que permitieron determinar los factores de la satisfaccion del paciente ; en su
metodologia de estudio utilizaron un cuestionario que se envidé un enlace web a través de un mensaje de
texto con una explicacion de su proposito, se generaron y enviaron automaticamente cuatro encuestas a
los pacientes segun el tipo de visita (evaluacion o seguimiento) y el modo de realizacion del TP (en
persona o telesalud) , ademas utilizo items con una calificacion de 5 estrellas, similar a una escala Likert
de 1 a 5 indica "mas satisfecho" y 1 indica "menos satisfecho", por lo es casi similares a nuestra
investigacion, debido a que fueron respondida por 1074 pacientes de estos, el 95% ( N = 1016) informo

estar satisfecho (obtuvo una puntuacion de 9 o 10 en la pregunta) mientras que el 5% restante ( N = 58).
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CONCLUSION
La variable atencion virtual en rehabilitacion fisica y sus dimensiones en adultos mayores durante el
COVID-19 en la parroquia Tenguel se evidencia un predominio del nivel bueno, enfatizandose con mas
incidencia en la dimension de empatia 76,68%. 2. La variable de satisfaccion del adulto mayor en sus
dimensiones durante el COVID-19 se evidencio un predominio de nivel buena, acentuandose con mas
incidencia en la dimension de accesibilidad 84,64%. 3. Las valoraciones entre las dimensiones de atencion
virtual en rehabilitacion fisica y satisfaccion del adulto durante el COVID-19; las dimensiones de
comunicacion y aspectos tangibles se acentua con mayor énfasis en el nivel bueno.
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