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RESUMEN

En el contexto educativo actual, la incorporacién de la Inteligencia Artificial (IA) presenta una
oportunidad significativa para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje. La comunidad
educativa del Colegio Antonia Santos en Monteria se encuentra en un entorno donde las posibilidades
de la IA pueden redisefiar las practicas educativas tradicionales. Este estudio busca explorar el uso de
la IA en esta comunidad, abordando su efectividad, aceptacion e impacto potencial. La investigacién se
enfoca en como la implementacion de IA influye en la calidad de la educacién, utilizando una
metodologia mixta que combina métodos cuantitativos y cualitativos. Se empleard un disefio cuasi-
experimental con grupo de control para evaluar los efectos de la IA en el rendimiento académico y la
percepcion de docentes y estudiantes. Se anticipa que los resultados proporcionaran una comprension
detallada de la influencia de la IA, destacando areas de éxito y desafios. Este estudio contribuira al
conocimiento sobre la integracion de la 1A en la educacion, ofreciendo pautas para su implementacion
efectiva y sostenible, y aportando informacion valiosa para la toma de decisiones a nivel institucional

y gubernamental.
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Overhauling Education: Comprehensive Analysis of the Implementation of
Al-based Intelligent Systems in the Teaching-Learning Process at Antonia
Santos Educational Institution in Monteria

ABSTRACT

In the current educational context, the incorporation of Artificial Intelligence (Al) presents a significant
opportunity to transform teaching-learning processes. The educational community of Colegio Antonia
Santos in Monteria finds itself in an environment where Al can redesign traditional educational
practices. This study aims to explore the use of Al in this community, addressing its effectiveness,
acceptance, and potential impact. The research focuses on how Al implementation influences
educational quality, employing a mixed methodology combining quantitative and qualitative methods.
A quasi-experimental design with a control group will be used to assess Al's effects on academic
performance and the perceptions of teachers and students. The results are expected to provide a detailed
understanding of Al's influence, highlighting areas of success and challenges. This study will contribute
to the knowledge of Al integration in education, offering guidelines for effective and sustainable
implementation, and providing valuable information for institutional and governmental decision-

making.
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INTRODUCCION

En el vigente panorama educativo, la incorporacion de tecnologias emergentes, particularmente la
Inteligencia Aurtificial (IA), representa una oportunidad significativa para transformar y optimizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, la comunidad educativa de la institucion
educativa Antonia Santos en la ciudad de Monteria se encuentra inmersa en un entorno donde las
posibilidades ofrecidas por la IA podrian redisefiar radicalmente las practicas educativas
convencionales. Surge asi la necesidad de explorar el uso inteligente y responsable de la Inteligencia
Artificial (1A) entre los miembros de esta comunidad educativa, abordando interrogantes cruciales sobre
la efectividad, aceptacién y potencial impacto de dichas tecnologias en el &mbito pedagdgico.

La pregunta de investigacion que orienta este proyecto de investigacion se enfoca en determinar cémo
la implementacion inteligente de la 1A puede influir en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la
Institucién Educativa (I.E.) Antonia Santos. Este interrogante emerge a partir de observar que, a pesar
de la creciente presencia de la IA en diversos sectores, su aplicacion especifica en contextos educativos
aun requiere una comprension mas profunda y adaptada a las necesidades particulares de cada
comunidad educativa.

La relevancia de este proyecto radica en la imperante necesidad de maximizar los recursos tecnol6gicos
en pos de una educacion mas eficiente y adaptada a las demandas del siglo XXI. La adopcion de la IA
en la educacién posibilita, no solo mejorar la calidad del proceso educativo, sino también preparar a los
estudiantes para un futuro donde la competencia digital serd esencial. Asimismo, este estudio
contribuira a fortalecer los conocimientos existentes sobre la integracién de la 1A en entornos educativos
especificos, proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones a nivel institucional y
gubernamental.

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar criticamente el efecto que puede tener el
uso inteligente de la Inteligencia Artificial en la comunidad educativa del Colegio Antonia Santos de
Monteria, evaluando su influencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje y explorando posibles

recomendaciones para su implementacion efectiva y sostenible.
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Revision de la literatura

El presente estudio georreferenciado de la literatura busca proporcionar un contexto integral para la
comprension del uso inteligente de la 1A en entornos educativos, centrdndose en investigaciones a nivel
internacional, de Latinoamérica y Colombia.

En Europa, investigaciones como la de Knight et al. (2018) exploran la implementacion de sistemas de
tutoria inteligente basados en IA, destacando mejoras significativas en el rendimiento académico y la
adaptabilidad a estilos de aprendizaje individuales. Desde Asia, el estudio de Toyokawa, et al. (2023)
examina los retos, las oportunidades y el impacto de la IA en la educacion inclusiva, evidenciando la
eficacia de sistemas de recomendacion personalizados para optimizar el proceso de aprendizaje. A nivel
africano, la investigacion de Okocha y Edafewotu (2022) abordan la brecha digital en entornos
educativos en Nigeria, concluyendo que las amenazas que plantea la brecha digital en Nigeria y otros
paises africanos suponen un llamado urgente hacia un enfoque inclusivo para todos que debe verse
reflejado en el mejoramiento del desarrollo econémico.

En América Latina, el trabajo de Uceda, et al. (2023) destaca la aplicacién exitosa de chatbots
educativos basados en IA para mejorar la comunicacion y el apoyo a estudiantes en situaciones de
aprendizaje a distancia, como una estrategia de autorregulacion en tiempos de pandemia. La
investigacion de Lezcano y Vilanova. (2017) en Argentina analiza la implementacion de instrumentos
de evaluacion automatica de aprendizaje en entornos virtuales desde la perspectiva de estudiantes y el
aporte de docentes, revelando mejoras sustanciales en la retroalimentacion y el tiempo de respuesta.
En el contexto colombiano, la fundacion telefénica Movistar (2023) presentd un informe llamado
“integrando aprendizajes” en el que se mostraron los resultados acerca de los desafios y las
oportunidades de la IA en el entorno educativo colombiano para su adopcion efectiva. En el informe se
destac6 que al menos un 15% de los docentes colombianos ya emplea la IA diariamente, especialmente
en la elaboracién de material didactico.

Estudios Transversales

El estudio de Ofosu et al. (2023) presenta un analisis comparativo de la adopcion de IA en entornos
educativos, identificando factores clave que influyen en la aceptacion y el éxito de estas tecnologias a

nivel global. De manera similar, la revision de literatura realizada por Chen et al. (2020) sintetiza

pag. 11505




investigaciones internacionales sobre el uso de la 1A en la educacion superior, destacando tendencias
emergentes y desafios comunes.

La revision de la literatura revela una convergencia de investigaciones a nivel internacional que
respaldan la efectividad y el potencial transformador de la 1A en entornos educativos. Estos estudios
proporcionan un marco sélido para abordar la pregunta de investigacion planteada en este proyecto, al
mismo tiempo que destacan la necesidad de considerar contextos locales y desafios especificos en la
implementacion de la IA en el Colegio Antonio Santos.

Pregunta de investigacion

Con el proposito de explorar los efectos concretos y las posibles mejoras en la experiencia educativa a
través de la introduccién de la Inteligencia Artificial, abarcando aspectos como la personalizacion del
aprendizaje, la retroalimentacion automatizada y la adaptabilidad a diversos estilos de aprendizaje, se
plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como influye la implementacion de sistemas
inteligentes basados en Inteligencia Artificial en la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el Colegio Antonia Santos de la ciudad de Monteria?

METODOLOGIA

La presente investigacion se propone abordar el siguiente interrogante: ¢(Como influye la
implementacion de sistemas inteligentes basados en Inteligencia Artificial en la mejora de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje en el Colegio Antonia Santos de la ciudad de Monteria? Con el
fin de dar respuesta a esta pregunta de investigacion, se utilizard una metodologia mixta que integra
métodos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una comprension holistica y detallada de los efectos
positivos de la IA en el entorno educativo.

Disefio de la Investigacién

Se implementara un disefio cuasi experimental pre-post con grupo de control. Este enfoque permitira
comparar los resultados obtenidos antes y después de la implementacion de sistemas inteligentes
basados en IA en un grupo experimental y un grupo de control, contribuyendo a establecer relaciones

causales y a identificar cambios especificos asociados con la intervencion.
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Recopilacion de Datos

Datos Cuantitativos

Se llevard a cabo la recopilacion de datos cuantitativos a través de cuestionarios estructurados
disefiados especificamente para docentes y estudiantes. Estos cuestionarios evaluaran la percepcion y
satisfaccion con respecto a la implementacion de sistemas inteligentes basados en 1A, asi como el
rendimiento académico y la participacion de los estudiantes.

Datos Cualitativos

Se realizaran entrevistas semiestructuradas con docentes y directivos del colegio para obtener
informacion mas detallada sobre las experiencias, desafios y percepciones en torno a la implementacion
de la Inteligencia Artificial. Asimismo, se llevaran a cabo grupos focales con estudiantes para explorar
sus vivencias y opiniones de manera méas profunda.

Justificacion de los Métodos Seleccionados

La eleccion de esta metodologia mixta se justifica por la necesidad de abordar la complejidad del
fendmeno estudiado desde diferentes perspectivas. Los datos cuantitativos permitiran realizar analisis
estadisticos robustos para evaluar las diferencias significativas en el rendimiento académico y la
percepcion de los participantes. Por otro lado, los datos cualitativos brindaran un entendimiento
enriquecido de las experiencias y percepciones, proporcionando insights o perspectivas cualitativas que
complementaran y contextualizarn los resultados cuantitativos.

La seleccion del disefio cuasi experimental con grupo de control se fundamenta en la posibilidad de
establecer comparaciones causales entre el grupo que experimenta la intervencion basada en 1A'y aquel
que no la experimenta, permitiendo atribuir cambios especificos a la implementacion de estas
tecnologias.

Poblacion y muestra

Para la presente investigacion sobre la influencia de la implementacion de sistemas inteligentes basados
en Inteligencia Artificial en la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el Colegio
Antonia Santos de Monteria, la muestra estara compuesta por una representacion diversa de la
comunidad educativa. En concreto, se incluirdn docentes y estudiantes de diferentes grados académicos

vinculados al colegio.
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La eleccion de esta muestra abarcativa pretende capturar las variadas perspectivas y experiencias de los
principales actores involucrados en el proceso educativo. Ademas, se buscara una representacion
equitativa de género y niveles académicos para garantizar una vision integral de los posibles impactos
de la Inteligencia Artificial en diferentes segmentos de la poblacion estudiantil y docente. La
participacion en la investigacidn serd voluntaria, y se procurard obtener un porcentaje significativo de
participacion para asegurar la representatividad y validez de los resultados.

Instrumentos 0 materiales para la recoleccion de datos

Encuestas a Docentes y Estudiantes

Se administraran encuestas estructuradas para evaluar la percepcion y aceptacion de los sistemas
inteligentes por parte de docentes y estudiantes que hacen parte de la comunidad educativa.

La eleccion de encuestas se justifica por su eficiencia en la recopilacion de datos cuantitativos a gran
escala, permitiendo obtener datos estadisticos sobre la aceptacion y percepcion de la 1A en el contexto
educativo (Hinkin, 1995).

Observacion del Aula

Se llevaran a cabo observaciones directas en el entorno de ensefianza-aprendizaje para evaluar el
comportamiento y la interaccion entre docentes, estudiantes y la tecnologia implementada. El proceso
de observacion estard apoyado en el uso de un diario de campo que posibilitard el registro de
informacion importante que sera posteriormente analizada.

La observacion directa se selecciona como método cualitativo para registrar de manera detallada las
dindmicas en el aula y los cambios en los patrones de interaccion a medida que se integran los sistemas
inteligentes (Marshall & Rossman, 2016).

Anélisis de Datos de Rendimiento Académico

Se analizaran datos historicos y actuales de rendimiento académico para evaluar posibles mejoras
cuantificables asociadas con la implementacion de la IA.

El andlisis de datos de rendimiento académico se justifica por su capacidad para proporcionar
mediciones objetivas de la eficacia de los sistemas inteligentes en la mejora del aprendizaje (Means et

al., 2010).
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Justificacion de la Eleccion de Métodos

La eleccidn de encuestas se sustenta en la capacidad de obtener datos cuantitativos sobre la percepcion
y aceptacion de la IA, permitiendo una evaluacion cuantificable de los impactos y la aceptacion de la
tecnologia en la comunidad educativa (Babbie, 2016).

Por su parte, la observacion directa en el aula se selecciona para poder analizar de manera detallada las
interacciones y dinamicas en el aula, proporcionando informacion cualitativa sobre el uso efectivo de
la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Creswell, 2014).

En lo que respecta al analisis de datos de rendimiento académico, éste se justifica por su capacidad para
proporcionar evidencia objetiva y cuantificable de mejoras en el aprendizaje, contribuyendo a la
evaluacion global del impacto de la 1A en la calidad educativa (Creswell, 2014).

Procedimiento

Fase Previa

Recopilacién de datos iniciales (pretest) sobre rendimiento académico y percepciones de docentes y
estudiantes acerca de los sistemas inteligentes basados en IA. La recopilacidn de datos iniciales resulta
crucial para establecer una linea base que permita evaluar el impacto de la intervencion basada en
Inteligencia Atrtificial (IA). Se emplearan cuestionarios estructurados y analisis del rendimiento
académico para determinar las condiciones actuales de estudiantes y docentes. Esta evaluacién no solo
medira las calificaciones, sino también la predisposicion hacia la tecnologia y las percepciones iniciales
respecto al uso de IA. La utilizacion de instrumentos validados en el pretest garantizara la obtencién de
datos fiables y comparables con otros estudios. Ademas, se tomardn medidas para controlar posibles
sesgos, como el efecto Hawthorne, con el objetivo de asegurar que los cambios observados
posteriormente sean resultado directo de la intervencion tecnoldgica y no de la conciencia de ser
evaluados.

Intervencion

Se implementaran sistemas inteligentes basados en 1A en el grupo experimental dentro del contexto
educativo. Serd necesario detallar las herramientas tecnoldgicas especificas, como plataformas de
tutoria inteligente o algoritmos de andlisis predictivo, con el fin de contextualizar adecuadamente los

resultados obtenidos.
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Asimismo, se incluird una etapa de capacitacion para el personal docente, que garantizard un uso
efectivo de estas tecnologias en el aula (Escobar Reynel et al., 2023). El monitoreo continuo durante la
intervencion permitira observar y documentar como interactian los estudiantes, los docentes y la
tecnologia, identificando de manera temprana posibles obstaculos o areas de mejora en la integracién
de la 1A en el proceso educativo.

Fase Posterior

Recopilacién de datos finales (postest) sobre rendimiento académico y percepciones de docentes,
estudiantes y padres de familia. Se recopilardn nuevamente datos sobre el rendimiento académico y las
percepciones de los participantes, lo que permitira realizar comparaciones precisas con los resultados
obtenidos en el pretest. Ademas, se evaluara el impacto a largo plazo de la intervencién, mediante un
seguimiento realizado varios meses después, con el proposito de medir la sostenibilidad de los efectos
de la 1A en el tiempo. Los datos cualitativos, obtenidos de entrevistas y grupos focales, complementaran
los hallazgos cuantitativos, proporcionando una comprension mas profunda de la experiencia de la
implementacion. Asimismo, se examinaran posibles efectos adversos, tales como una dependencia
excesiva de la tecnologia, lo que permitira realizar ajustes en futuras aplicaciones de estas herramientas
en el contexto educativo.

Andlisis de datos

El proceso de andlisis de los datos recopilados en esta investigacion sera realizado de manera exhaustiva
y siguiendo un enfoque mixto que abarque tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Para analizar
los datos provenientes de las encuestas, se utilizara un enfoque estadistico descriptivo que incluira la
elaboracién de tablas y graficos para visualizar patrones emergentes en las respuestas de docentes,
estudiantes y padres de familia. Ademas, se llevard a cabo un analisis inferencial para identificar
posibles relaciones significativas entre variables clave, utilizando técnicas como analisis de varianza
(ANOVA) o pruebas de correlacion, segun la naturaleza de los datos. Este proceso permitira obtener
una vision cuantitativa clara de la percepcion y aceptacion de la IA en el entorno educativo.

En cuanto a la observacion del aula y el analisis de datos de rendimiento académico, se emplearan
enfoques cualitativos para interpretar los hallazgos. Se realizard un anélisis tematico de las

observaciones cualitativas, identificando patrones y tendencias emergentes en la interaccion entre
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docentes, estudiantes y la tecnologia implementada. Asimismo, se llevard a cabo un analisis de
contenido de los datos recopilados a travées del rendimiento académico, identificando &reas de mejora o
cambios significativos en el desempefio estudiantil.

Para sistematizar y agilizar el proceso de andlisis estadistico, se utilizara software especializado como
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para la interpretacion de los datos cuantitativos. Este
software permitira realizar analisis descriptivos, pruebas estadisticas y generar visualizaciones gréficas
que facilitaran la presentacion de resultados de manera clara y concisa. La combinacién de enfoques
cuantitativos y cualitativos, respaldada por herramientas estadisticas avanzadas, garantizard una
evaluacion integral y rigurosa de la influencia de la IA en la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el Colegio Antonia Santos.

La triangulacion de datos provenientes de mdltiples fuentes y métodos fortalecera la validez y
confiabilidad de los resultados, permitiendo una interpretacion mas completa y matizada de la influencia
de la 1A en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este enfoque metodolégico integral proporcionara una base sélida para abordar la pregunta de
investigacion y contribuira significativamente al cuerpo de conocimientos sobre la implementacion de
la IA en entornos educativos.

RESULTADOS

Se anticipa que los resultados de esta investigacién proporcionaran una comprension detallada y
matizada sobre la influencia de los sistemas inteligentes basados en Inteligencia Artificial (1A) en la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en el Colegio Antonia Santos de Monteria. Se espera que
los datos cuantitativos obtenidos a través de encuestas a docentes y estudiantes revelen informacion
valiosa no solo sobre la aceptacion general de la tecnologia, sino también sobre su impacto directo en
aspectos especificos del aprendizaje, como la participacion, la motivacion y la comprensién de los
contenidos educativos. La identificacion de patrones y tendencias en la aceptacion de la 1A permitird
realizar un analisis mas profundo de las variables que influyen en su éxito, como el nivel de experiencia
previa con la tecnologia, el acceso a recursos tecnoldgicos vy el nivel académico de los participantes.
Ademas, los resultados cuantitativos se combinardn con el analisis cualitativo derivado de las

observaciones en el aula y los grupos focales, lo que ofrecerd una visién integral sobre la interaccion
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entre los estudiantes, docentes y la IA. Este enfoque permitira identificar no solo las mejoras en el
rendimiento académico, sino también los cambios en la dinamica del aula y en los métodos de
ensefianza. Es probable que se evidencien areas de éxito, como una mayor personalizacion del
aprendizaje y una retroalimentacion automatizada mas eficiente, lo cual contribuira a mejorar la calidad
del proceso educativo. Sin embargo, también se espera que el andlisis cualitativo destaque desafios
potenciales, como la posible resistencia al cambio por parte de algunos docentes o estudiantes que
podrian mostrar dificultades para adaptarse a las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Los resultados también brindaran informacion valiosa para la toma de decisiones a nivel institucional,
ya que permitirdn a los administradores del colegio y a los responsables de politicas educativas
comprender mejor los beneficios y las limitaciones de la IA en un contexto educativo especifico como
el de Monteria. Este conocimiento podria guiar la implementacion de la IA en otras instituciones
educativas con caracteristicas similares, facilitando una integracién mas efectiva y sostenible de estas
tecnologias. Ademas, fomentaria la utilizacion de herramientas tecnoldgicas basadas en las necesidades
e intereses de los estudiantes (Escobar-Reynel et al., 2023).

Por otro lado, se espera que los hallazgos proporcionen una base sélida para futuras investigaciones, al
identificar variables clave que puedan influir en la efectividad de la 1A en la educacion. La correlacion
entre la aceptacion de la 1A'y factores como el nivel socioeconémico, el género o la experiencia previa
con la tecnologia permitira desarrollar estudios mas especificos que aborden las barreras y facilitadores
de la implementacion de 1A en diferentes contextos educativos.

CONCLUSIONES

Implicaciones y aplicaciones

Esta investigacion sobre la influencia de la implementacion de sistemas inteligentes basados en
Inteligencia Artificial en la I.E. Antonia Santos de Monteria no solo tiene implicaciones practicas para
la mejora especifica del proceso de ensefianza-aprendizaje en este contexto particular, sino que también
aporta al conocimiento existente en el ambito de la integracion de la tecnologia en la educacion.

En términos practicos, los resultados de este estudio pueden ofrecer pautas y recomendaciones

especificas para la optimizacion y eficacia de la IA en el entorno educativo del colegio, informando
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decisiones a nivel institucional y sirviendo como base para el disefio de politicas educativas centradas
en la innovacidn tecnoldgica.

Ademas, a nivel mas amplio, los hallazgos de esta investigacion pueden repercutir significativamente
en la comprension global de los procesos de adopcion de la IA en contextos educativos. La
identificacion de patrones de aceptacién, areas de mejora y desafios comunes puede contribuir al
desarrollo de marcos teéricos més robustos y adaptados a la diversidad de entornos educativos. Estos
resultados podrian, por lo tanto, nutrir el debate académico sobre la integracién efectiva de la tecnologia
en la ensefianza y el aprendizaje, influyendo en las estrategias educativas a nivel nacional e
internacional.

En dltima instancia, esta investigacion no solo busca mejorar la practica educativa en el Colegio Antonia
Santos sino también contribuir al avance del conocimiento en el campo de la educacion
tecnolégicamente mediada, proporcionando a educadores, investigadores y responsables de politicas
percepciones valiosas para el disefio de estrategias educativas mas eficientes y adaptadas a las demandas
de la era digital.

Limitaciones

Esta investigacion, a pesar de su disefio cuidadoso y metodologia integral, presenta ciertas limitaciones
gue es importante reconocer. En primer lugar, la generalizacion de los resultados puede verse
comprometida debido a la singularidad del entorno educativo del Colegio Antonia Santos. Dado que
cada institucion educativa tiene caracteristicas y dindmicas Unicas, los resultados obtenidos podrian no
ser directamente extrapolables a otros contextos educativos. Ademas, la duracion limitada de la
investigacion puede limitar la capacidad para capturar cambios a largo plazo y evaluar la sostenibilidad
de la influencia de la 1A en el tiempo.

Otra limitacion potencial reside en la dependencia de la auto reportacion a través de encuestas, lo cual
podria estar sujeto a sesgos de percepcion o respuesta. La recopilacion de datos inicamente a través de
este medio podria no capturar completamente la complejidad de las interacciones en el aula y las

experiencias subjetivas de los participantes.
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Ademas, la investigacion puede verse afectada por factores externos no controlables, como eventos
inesperados o cambios en las politicas educativas, que podrian influir en la implementacion de la Ay,
por ende, en los resultados obtenidos.

A pesar de estas limitaciones, se busca mitigar su efecto mediante una cuidadosa seleccion de métodos

y la combinacién de enfoques cuantitativos y cualitativos. Reconociendo estas limitaciones, los

resultados de esta investigacion deberan interpretarse con precaucion y considerarse como un aporte

inicial para comprender la dinamica de la integracion de la Inteligencia Artificial en entornos educativos
especificos.
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