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RESUMEN

El objetivo de esta esta investigacion es analizar cbmo las micro y pequefias empresas (Mypes) de H.
Matamoros, Tamaulipas, adoptan practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y como el
género del directivo influye en su aplicacién. Para lograrlo, se llevé a cabo un estudio cuantitativo
basado en encuestas aplicadas a 389 Mypes, con el apoyo de estudiantes, y se incluyeron empresas de
los sectores industrial, comercial y de servicios. La mayoria de las empresas se comprometen
activamente a respetar los derechos humanos, prevenir la contaminacion y promover el bienestar de sus
empleados. No obstante, el desarrollo comunitario se presenta como un area que requiere mayor
atencidn, ya que una proporcion significativa de las empresas reconoce que su contribucién en este
ambito es limitada. En cuanto a la influencia del género, los directivos masculinos muestran mayor
compromiso en areas como el respeto a los derechos humanos y la responsabilidad hacia los clientes.
Por su parte, las mujeres destacan en la prevencion de la contaminacién. Estos hallazgos sugieren que

considerar el género en el liderazgo puede fortalecer las iniciativas de RSC en las Mypes.
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Influence of the Manager's Gender on Corporate Social Responsibility

Practices of MSEs in H. Matamoros, Tamaulipas

ABSTRACT

The objective of this investigation is to analyze how micro and small enterprises (MSEs) in H.
Matamoros, Tamaulipas, adopt Corporate Social Responsibility (CSR) practices and how the gender of
the manager influences their implementation. To achieve this, a quantitative study was conducted based
on surveys applied to 389 MSEs, with the support of students, including companies from the industrial,
commercial, and service sectors. Most companies actively commit to respecting human rights,
preventing pollution, and promoting employee well-being. However, community development emerges
as an area requiring greater attention, as a significant proportion of companies acknowledge that their
contribution in this field is limited. Regarding the influence of gender, male managers show greater
commitment in areas such as respect for human rights and responsibility towards customers, while
women stand out in pollution prevention. These findings suggest that considering gender in leadership
can strengthen CSR initiatives in MSEs.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa busca equilibrar el beneficio econémico con el bienestar social
y ambiental. Se divide en tres areas: la econémica, enfocada en maximizar ganancias para los duefios
del negocio; la social, dedicada a proyectos que beneficien a la comunidad, y la medioambiental, que
compromete a las empresas con la conservacién del medio ambiente mediante principios de
sostenibilidad (lglesias et al., 2013) .

Segun en el estudio realizado por (Santana, 2019) en México, las pequefias y medianas empresas
(PyMEs) constituyen mas del 98 % del total de empresas, lo que resalta su relevancia en el tejido
econdmico nacional. Sin embargo, muchas de estas compafiias, especialmente las de reciente
incorporacién al mercado, ain no han adoptado précticas de RSC. Esta carencia dificulta el avance
hacia un pais comprometido con el bienestar social y ambiental, limitando la capacidad de México para
posicionarse como una nacion socialmente responsable en el contexto global. Fomentar la RSC en las
Mypes es por tanto, un desafio crucial para lograr un desarrollo sostenibl, inclusivo y competitivo.

La Responsabilidad Social Corporativa permite a las empresas mejorar el desarrollo econémico y social
de sus comunidades a traves de practicas como el respeto a los derechos humanos, la prevencion de la
contaminacion y el bienestar del personal. Ademas de cumplir con regulaciones, la RSC beneficia a las
empresas mediante una mayor eficiencia operativa de sus procesos sustentables, impacta en la atraccion
de clientes e inversionistas. Aunque a menudo se percibe como innecesaria en micro y pequefias
empresas, es clave para fortalecer su reputacion y consolidarse en el mercado. En un contexto donde la
sociedad valora el cuidado ambiental y la igualdad de género, adoptar la RSC fomenta la fidelizacion
de los consumidores.

La Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa se refiere al éxito empresarial que integra valores éticos, el
bienestar de las personas, las comunidades y el medio ambiente (Iglesias et al., 2013) . (Fernandez,
2010) menciona que este enfoque amplia la Responsabilidad Social de las empresas al incluir la
colaboracion con agencias gubernamentales y otras organizaciones interesadas en mostrar su trabajo.

Segun (Iglesias et al., 2013, p. 159), es esencial diferenciar los componentes de la RSC para comprender

su importancia y las necesidades especificas de cada uno.




Tabla 1. Componentes de la Responsabilidad Social Corporativa

Componentes de la Responsabilidad Social Corporativa

Legal El primer nivel de la RSC; Se centra en el cumplimiento de las leyes que regulan las
actividades de la empresa, asegurando que mantenga una conducta socialmente

aceptable impuesta por los poderes politicos.

Etico Segundo nivel de la RSC; Implica actuar de manera justa y equitativa hacia la
sociedad, superando los minimos legales. Este componente ético debe estar alineado
con los valores de la sociedad y reflejarse de manera integral en la cultura

organizacional.

Econémico Tercer nivel de la RSC; Busca generar beneficios econdmicos para los propietarios
sin explotar a los trabajadores ni los recursos. La empresa debe crear y distribuir
rigueza de manera equitativa, contribuyendo al bienestar social y a la sostenibilidad

ambiental.

Filantrépico  Cuarto y ultimo nivel de la RSC; Enfocado en implementar proyectos que mejoren la
calidad de vida de las personas y ayuden a conservar o restaurar el medio ambiente
degradado.

La Responsabilidad Social y las Mypes

El avance de la Responsabilidad Social en las Micro y pequefias empresas es menor en comparacion
con las grandes corporaciones. Esto se debe a que las Mypes no han enfrentado la misma presion social,
ya que no han sufrido escandalos financieros ni crisis de confianza como algunas grandes empresas.
Por lo tanto, no han tenido que hacer el mismo esfuerzo para recuperar la confianza de inversores y
clientes, la cual, en general, han logrado mantener (Rivera, 2006).

La RSC se asocia cominmente con grandes corporaciones, pero su implementacion Mypes es mas
organica debido a su cercania con el entorno y los clientes. Muchas Mypes integran practicas de RSC
en sus actividades diarias, incluso sin conocer formalmente los conceptos relacionados. Su papel es
crucial, ya que estas compafiias pueden generar un impacto real y positivo en la sociedad (Tirado, 2000).
La adopcion de politicas de Responsabilidad Social Corporativa en las Mypes trae multiples beneficios,
como mejorar su reputacion al proyectarse como empresas éticas y responsables, lo que facilita su

visibilidad en medios. Ademas, les permite acceder a nuevos mercados y oportunidades de financiacién

que exigen practicas responsables.




También fomenta una mayor eficiencia en el uso de recursos y fortalece las relaciones de confianza con
clientes y proveedores, 1o que a su vez incrementa la rentabilidad y ayuda a atraer y retener talento
(Rivera, 2006).

Clasificar los beneficios externos e internos de la Responsabilidad Social Corporativa permite a las
empresas no solo mejorar su posicionamiento en el mercado, sino también promover un ambiente
interno que favorezca la innovacion y el compromiso social. (Tirado, 2000) los organiza de la siguiente
manera:

Tabla 2. Beneficios a nivel interno y externo de la aplicacion de la RSC
Beneficios de la aplicacion de la RSC

Nivel Interno Nivel Externo

Fortalece la lealtad, el compromiso y la Facilita la adquisiciébn de nuevos clientes vy
motivacion de los empleados. refuerza la lealtad de los clientes existentes.
Facilita la atraccion y retencion de talento Fortalece la relacion con la comunidad y el
altamente calificado. entorno social.

Mejora el ambiente laboral, lo que incrementa ~ Optimiza la imagen y reputacion de la empresa

la productividad y la calidad. ante el publico.

Optimiza los costos de produccion, reduciendo  Contribuye a un mejor posicionamiento y

gastos innecesarios. reconocimiento de la marca.
Posibilita obtener beneficios fiscales y Mejora las relaciones con sindicatos y entidades
deducciones. gubernamentales.

Potencia la comunicacion interna, mejorando la

coordinacién entre equipos. Permite el acceso a nuevos segmentos de mercado,

Promueve una cultura de cooperacién y trabajo ampliando las oportunidades de negocio.

en equipo entre los empleados.

Finalmente, es fundamental sefialar que una de las razones méas importantes para que las Mypes
implementen politicas de Responsabilidad Social Coporativa es minimizar el riesgo de que esta se
convierta en una exigencia futura que la empresa no pueda asumir a tiempo. Ademas, la adopcion de

estas practicas en grandes empresas puede influir en la presion ejercida sobre las Mypes para que

también las adopten.




Influencia del género del directivo en la aplicacion de las préacticas de la RSC

Investigaciones realizadas por Herrera et al. (2014) y Cabrera et al. (2011) evidencian que el género del
directivo en Mypes influye significativamente en la implementacién de la Responsabilidad Social
Corporativa. Se sugiere que las empresas lideradas por mujeres tienden a estar mas motivadas para
emprender acciones relacionadas con la ética social en comparacion con aquellas dirigidas por hombres.
No obstante, un estudio mas reciente llevado a cabo por Herrera et al. (2016) encuentra que también
existe una relacion entre la direccién masculina y la adopcion de practicas socialmente responsables,
argumentando que los directivos hombres muestran una mayor inclinacion hacia temas de
Responsabilidad Social Corporativa (Mendoza et al., 2023).

Por su parte, (Adams & Ferreira, 2009) en su investigacion encontraron que las mujeres desempefian
un papel crucial en la mejora de la supervision y el monitoreo, lo que indirectamente mejora la RSC de
las empresas. Este hallazgo subraya la importancia de la diversidad de género en la direccion
corporativa, ya que la presencia de mujeres no solo mejora la vigilancia interna, sino que también
fomenta una mayor transparencia y ética en la toma de decisiones.

Las empresas con una mayor representacion femenina en sus juntas directivas tienden a mostrar un
desempefio superior en temas relacionados con la RSC. De la misma forma, (Bear et al., 2010)
argumentan que la presencia de mujeres en roles de liderazgo no solo diversifica las perspectivas dentro
del equipo directivo, sino que también fomenta una mayor sensibilidad hacia las preocupaciones
sociales y ambientales. Como resultado, las empresas que cuentan con directivos del género femenino
adoptan un enfoque mas integral y equilibrado hacia las practicas de RSC, lo que contribuye a una
mejora tanto en la imagen corporativa como en su desempefio financiero a largo plazo.

(Boukattaya y Omri 2021) argumentan que en las organizaciones donde predominan los hombres en las
juntas directivas tienden a seguir modelos tradicionales de RSC, lo que a menudo se traduce en un
enfoque limitado hacia las innovaciones sociales y ambientales. Esto sugiere que la homogeneidad de
género puede restringir la capacidad de las empresas para abordar desafios contemporaneos en
sostenibilidad y Responsabilidad Social. Igualmente, ( Hassan, Atif, y Zhang 2024) mencionan que

aunque se reconoce que los directores masculinos pueden desempefiar un papel positivo en la

promocion de practicas responsables, investigaciones recientes han demostrado que la inclusion de mas




mujeres en los equipos directivos puede resultar en un enfoque mas ético y comprometido con la
sostenibilidad. Las mujeres tienden a valorar mas la diversidad y la colaboracion, lo que puede
traducirse en decisiones méas inclusivas y holisticas que benefician tanto a la empresa como a la sociedad
en general.

Estos hallazgos resaltan la importancia de la diversidad de género y el nivel educativo en la gestion
empresarial, sugiriendo que promover la inclusién de mujeres en puestos directivos y fomentar la
educacion continua podria ser fundamental para avanzar en la Responsabilidad Social Corporativa en
las Mypes. Las organizaciones que buscan fortalecer su compromiso con la RSC deben considerar estos
factores al momento de seleccionar sus lideres, garantizando que las decisiones empresariales se alineen
con principios éticos y sostenibles.

Origenes de la Responsabilida Social en México

Los origenes de la Responsabilidad Social Corporativa en México se remontan a mediados del siglo
XX, cuando la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y la entonces Union
de Empresarios de México, A.C. (USEM) tomaron la iniciativa. Sin embargo, fue en 1992 cuando el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) lanzé el programa de Filantropia Empresarial, con la
participacion de seis empresas. Posteriormente, en 1997, CEMEFI estableci6 el programa de
Responsabilidad Social Empresarial que buscaba promover practicas responsables entre las empresas
mexicanas, enfocandose en la ética, el desarrollo sostenible y el impacto social positivo. Este hecho
sento las bases para que mas organizaciones adoptaran la Responsabilidad Social como parte de su
estrategia empresarial, reconociendo que su éxito no solo se media por el rendimiento financiero, sino
también por su contribucion al bienestar de la sociedad y del medio ambiente. (Mazzotti et al., 2016).
En 1999, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) decidié desarrollar una norma
internacional sobre Responsabilidad Social. La decision fue impulsada por la percepcion de que las
empresas necesitaban un marco que les ayudara a integrar la Responsabilidad Social en sus operaciones
y estrategias. El desarrollo de la norma fue un proceso colaborativo que involucr6 a maltiples partes

interesadas. Se llevd a cabo la consulta con gobiernos, organizaciones empresariales, ONG y otros

actores relevantes de diferentes regiones del mundo.




Este enfoque inclusivo buscé asegurar que la norma fuera relevante y aplicable en contextos diversos.
La norma fue finalmente publicada en noviembre de 2010 (Ward, 2011).

Objetivo de la investigacion

El objetvio de esta investigacion es analizar como las Mypes ubicadas en H. Matamoros, Tamaulipas
estan adoptando las practicas de la Responsabilidad Social Corporativa en respuesta a su creciente
relevancia en la sociedad actual, la cual demanda un mayor compromiso ético y ambiental. Esta
aceptacion no solo les permite mejorar su imagen publica y posicionarse como lideres responsables en
sus sectores, sino que también incrementa la confianza de los consumidores, quienes valoran las marcas
comprometidas con el bienestar social. Ademas, se busca explorar la relacion entre el género del
directivo y las précticas de RSC implementadas, para entender como este factor puede influir en la
aceptacion y efectividad de dichas practicas.

Al implementar RSC, estas empresas fortalecen sus relaciones con la comunidad, promoviendo la
colaboracion y el desarrollo sostenible. De este modo, la RSC se convierte en un elemento clave para
el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones en H. Matamoros, Tamaulipas.
METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo la cual de acuerdo con (Ocegueda, 2015) se caracteriza
por la rigurosidad en sus métodos y el uso de datos medibles. Se utilizaron métodos estadisticos para el
manejo de la informacién. Se considera como descriptiva (Hernandez-Siampieri & Mendoza, 2023), al
realizar andlisis de las caracteristicas por género. Se considera como un estudio transversal, al realizarse
por tnica vez en un periodo de tiempo, en este caso fue en el afio 2023.

La poblacion de estudio son las Mypes ubicadas en H.Matamoros,Tamaulipas; de acuerdo con el
Directotio Estadistico Nacional de Unidades economicas (DENUE, 2023) en la ciudad existen 20,213
Mypes de las cuales se detemind una muestra representativa tomando en cuenta un 95% de efectividad
y un 5% de error, estimando las probabilidades en un 50% de que el evento ocurra con éxito y el 50%
de que no ocurra, teniendo como resultado una muestra minima de 378 Mypes, se aplicaron 389.

El instrumento (encuesta) fue disefiado, estructurado y proporcionado por la Red de Estudios

Latinoamericanos de Administracién y Negocios (RELAYN) en el periodo de 2023.




La encuesta incluy6 preguntas abiertas, preguntas cerradas, dicotomicas, y se utilizé la escala de Likert
para medir las respuestas. compuesto por 28 secciones, para esta investigacion se toma en cuenta la
seccion de “datos del directivo” y la seccion 20 “Practicas De Responsabilidad Social Corporativa”.

El procedimiento de recoleccion de datos consistio en realizar cita con directivos de las mypes que
estuvieran de acuerdo en participar, con apoyo de estudiantes, tratando de incorporar empresas
industriales, comerciales y de servicios.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los directivos o
propietarios de las Mypes ubicadas en H. Matamoros, Tamaulipas

Resultados de las préacticas de Responsabilidad Social Corporativa aplicadas por los directivos
El analisis de las practicas de Responsabilidad Social en las empresas de H. Matamoros revela que, si
bien el 85.1% de las compaiiias se esfuerzan por respetar los derechos humanos, atin queda un margen
importante para avanzar en este aspecto fundamental. Por otro lado, el compromiso con los clientes es
notablemente alto: el 94.6% de las empresas muestra una clara dedicacion a satisfacer sus necesidades,
fortaleciendo la relacion y la lealtad con ellos. El bienestar de los clientes también ocupa un lugar
destacado, con un 91.8% de las empresas que lo priorizan activamente. Sin embargo, aunque el 88.4%
de las organizaciones se involucra en la prevencion de la contaminacion, sigue habiendo espacio para
mejorar en temas ambientales. En cuanto a evitar malas practicas, el 92% ya ha tomado medidas para
actuar de manera ética.

Finalmente, el desarrollo comunitario, con solo un 74.3% de implementacion, destaca como el area

donde las empresas aun pueden hacer mucho mas para marcar una diferencia significativa en su entorno

social.




Figura 1. Porcentaje de aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa por parte de los directivos
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Resultados de las practicas de Responsabilidad Social Corporativa por género del directivo

Respeto a los derechos humanos

El 85.5% de los directivos hombres y el 84% de las directivas mujeres afirman aplicar practicas de RSC

para cumplir con las politicas y procedimientos que garantizan el respeto a los derechos humanos y

previenen la complicidad en actos que atenten contra los derechos civiles, econémicos, sociales y

laborales, asi como para evitar la discriminacion. Este alto nivel de conformidad refleja un compromiso

significativo de ambos géneros hacia un entorno laboral ético y responsable. Sin embargo, es crucial

que las organizaciones evalUen la efectividad de estas politicas y promuevan capacitaciones y espacios

de dialogo que fortalezcan la comprensién y proteccion de los derechos humanos en el lugar de trabajo.

Figura 2. Porcentaje por género de directivo en la aplicacion de las practicas para el respeto de los
derechos humanos
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Prevencion de la contaminacion

En cuanto a la aplicacion de précticas dirigidas a prevenir la contaminacion, reducir la produccion de
desechos y promover el reciclaje y el cuidado del medio ambiente, el 86.6% de los directivos hombres
afirma cumplir con estas iniciativas. Sin embargo, este porcentaje es ligeramente inferior al 88.2% de
las directivas mujeres, quienes lideran en la implementacién de estas medidas. Este dato sugiere una
mayor conciencia ambiental entre las mujeres en puestos directivos, destacando la relevancia de su
liderazgo en temas de sostenibilidad.

Figura 3. Porcentaje por género de directivo en la aplicacion de las practicas para la prevencion de la
contaminacion
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Bienestar del personal

En relacion con las précticas orientadas al bienestar del personal, que incluyen escuchar sus
necesidades, proporcionar un entorno seguro, acceso a servicios de salud y promover un equilibrio entre
la vida personal y laboral, el 91.8% de los directivos hombres expres6 estar de acuerdo con su
implementacion. Este porcentaje es casi idéntico al 91.7% de las directivas mujeres que también
afirmaron llevar a cabo acciones concretas para asegurar el bienestar de sus empleados, reflejando un

compromiso equitativo entre ambos géneros en la creacion de entornos laborales saludables y

equilibrados.




Figura 4. Porcentaje por género de directivo en la aplicacion de las practicas que procuran el bienestar
de personal
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Evitar malas préacticas

En cuanto a la implementacion de medidas para evitar malas practicas, como sobornos, corrupcion,
pirateria 0 competencia desleal, y su rechazo hacia estos comportamientos tanto en clientes como en
proveedores, se observé una igualdad notable entre géneros. Tanto hombres como mujeres en puestos
directivos reportaron un 93.5% de cumplimiento en estas politicas, lo que refleja un compromiso
conjunto y consistente con la ética empresarial en todas las areas.

Figura 5. Porcentaje por género de directivo en la aplicacion de las estrategias para evitar malas
practicas
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Responsabilidad con los clientes

El 95.1% de los directivos hombres aseguraron ser responsables con sus clientes, destacando su
compromiso en areas como la confidencialidad, la atencion de quejas, la comunicacion transparente
sobre precios, costos, términos de servicio y contratos, y la oferta de productos que cumplen con los
estandares esperados. Por su parte, el 93.8% de las mujeres lideres empresariales afirmaron implementar
estas mismas practicas de RSC, reflejando un alto nivel de compromiso con la ética y la transparencia
en la relacion con sus clientes.

Figura 6. Porcentaje por género de directivo en la aplicacion de las practicas que fomentan la
responsabilidad con los clientes
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Desarrollo Comunitario

En relacién con la promocion del desarrollo comunitario, que incluye colaborar con la poblacion local,
evitar o resolver problemas sociales y priorizar proveedores locales sobre foraneos, el 76.7% de los
directivos hombres indicaron cumplir con estas practicas. En contraste, el 70.1% de las mujeres al frente
de sus empresas afirmaron implementar estas acciones. Esta diferencia sugiere que, aunque ambos

géneros muestran un compromiso significativo con el desarrollo local, ain existen oportunidades para

fortalecer la participacion de las mujeres en estas iniciativas.




Figura 7 Porcentaje por género de directivo en la aplicacion de las practicas para impulsar el desarrollo

comunitario
Desarrollo comunitario
50.0 363 37 A4 33
40.0
30.0 16.7 15
20.0 iy 2 6
0.0
No sé/ No Muy en Endesacuerdo  Deacuerdo Muy de
aplica desacuerdo acuerdo

m Masculino mFemenino

Los datos revelan que los directivos hombres muestran un mayor nivel de involucramiento en las
practicas de RSC en comparacion con sus contrapartes femeninas. Este compromiso se refleja
especialmente en areas como el desarrollo comunitario y la responsabilidad con los clientes, derechos
humanos y bienestar del personal, donde los hombres superan ligeramente a las mujeres en la
implementacion de estas iniciativas. Sin embargo, ambos géneros demuestran un enfoque significativo
hacia la ética y sostenibilidad en sus empresas.

CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Corporativa debe ser vista como una oportunidad para que las Mypes
generen un impacto positivo, tanto en su entorno como en su propia organizacion. A lo largo de este
analisis, ha quedado claro que las practicas responsables no solo mejoran la imagen empresarial, sino
que crean un verdadero cambio en las comunidades y dentro de las empresas mismas.

Es importante destacar como el género de los directivos puede impactar en la aplicacion de las practicas
de la RSC, lo que nos recuerda que las diferencias en perspectivas y liderazgo pueden enriquecer las
estrategias de Responsabilidad Social. Sin embargo, mas all4 de las diferencias de enfoque, lo méas
valioso es que tanto hombres como mujeres estan comprometidos en generar un entorno empresarial
ético y justo.

Se llega a concluir que es fundamental el énfasis en el bienestar de los empleados. Cuando las empresas

tratan a su gente con dignidad y respeto, los resultados son palpables: un equipo mas motivado y leal,




una mejor productividad y, finalmente, un crecimiento organizacional sélido. Este tipo de compromiso
con los empleados deberia ser la norma y no la excepcién.

Se considera como relevante la necesidad de que las Mypes redoblen sus esfuerzos en el desarrollo
comunitario. Aungue muchas ya estan trabajando en este sentido, es un area que adn tiene potencial
para crecer. Por lo tanto una empresa que invierte en su comunidad esta asegurando su propio futuro,
creando un circulo virtuoso donde el éxito de la empresa y el bienestar comunitario se alimentan
mutuamente.

Harian falta méas estudios que profundicen en el impacto que tiene la aplicacion de practicas de RSC no
solo en el desempefio financiero sino en la imagen y en los indicadores de sostenibilidad.

Es momento de que las Mypes vean la RSC no como una carga, sino como una herramienta para crear
valor a largo plazo. No se trata solo de cumplir con una responsabilidad, sino de aprovechar una
oportunidad para marcar una diferencia real y duradera.
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