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RESUMEN

OBJETIVO: Como fin tuvo presentar las diferentes estrategias que estan dirigidas a la
salud publica a domicilio e identificar las perspectivas de otros autores acerca de ello.
METODOLOGIA: enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y una revision sistematica,
para el cual se revisard la normativa vigente y se analizaran los pros y principales
problemas en el sector salud, para establecer soluciones significativas que ayuden a la
mejora del &mbito salud en la regién Ancash, de la mano con la satisfaccion del usuario.
RESULTADOS: Al ser una investigacion sistematica estd basada en revision
bibliogréfica y andlisis empirico sobre las principales problematicas del sector salud.
CONCLUSION: Ademas, brinda una alternativa de solucion a través de las visitas
domiciliarias, componente importante en la promocioén de la salud, la cual buscan
justamente conocer los posibles males de la poblacion en sus etapas iniciales y establecer
politicas para que estos sean atendidos y generar una solucion eficaz en el bienestar de
los pacientes y poblacion vulnerable.
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Strategies aimed at home health care

ABSTRACT

OBJECTIVE: The aim was to present the different strategies that are aimed at public
health at home and to identify the perspectives of other authors about it.
METHODOLOGY': quantitative approach, descriptive design and a systematic review,
for which the current regulations will be reviewed and the pros and main problems in the
health sector will be analyzed, to establish significant solutions to help improve the health
sector in the Ancash region, hand in hand with user satisfaction. RESULTS: Being a
systematic research, it is based on a literature review and empirical analysis of the main
problems in the health sector. CONCLUSION: In addition, it provides an alternative
solution through home visits, an important component in health promotion, which
precisely seeks to know the possible ailments of the population in their initial stages and
establish policies so that these are attended and generate an effective solution in the

welfare of patients and vulnerable population.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, Such et al. (2020) consideran que el sistema de salud publico no ofrece un
servicio de calidad ni estrategias gubernamentales que faciliten la atencion a los pacientes,
lo cual ocasiona que estos no puedan acceder de manera ptima a los diferentes servicios.
El sistema de salud, como muchos otros, ha pasado por una serie de “mejoras”, las cuales
muchas veces fueron dedicadas a un sector en especifico, siendo perjudicial para el
desarrollo comun de la sociedad (Smith et al., 2020).

Para el autor Staniforth & Such (2019), las entidades pertinentes han enfrentado
problemas y aplicado estrategias de la solucion a los problemas, con el fin de buscar la
satisfaccion de los pacientes, sin embargo, aun existen insuficiencias; es asi que, las
diferentes direcciones de salud han manejado este tema de formas distintas, ocasionando
que los resultados no sean los mejores y acrecentando los problemas ya existentes como
las demoras en los trdmites administrativos, la mala atencion, la escasez de
medicamentos, la sobredemanda y otras dificultades, generando insatisfaccion en los
pacientes o usuarios finales, quienes son los mas afectados.

Currie et al. (2020) refiere que la salud puablica se encuentra en condiciones
desalentadoras debido a la falta de una gestion publica responsable orientada al cambio.
El dmbito de la salud debe estar regido por lineamientos que permita su desarrollo y el de
la sociedad, de manera sostenible y equitativa. Por tal motivo, el autor Zhang & Nie
(2021) demuestran que la salud debe caracterizarse por ofrecer servicios de calidad, crear
estrategias que priorizan al sector y organice los procesos que se necesitan realizar, debido
a que muchas veces estos no son aplicados de manera correcta, siendo ineficaces a la hora
de lograr las metas planteadas.

Da Silva et al. (2018) precisa que un sistema de salud 6ptimo es parte fundamental de la
gestion publica realizada por los representantes de la comunidad, siendo estos los que
toman decisiones para mantener las necesidades de la sociedad cubiertas. El personal de
salud, los implementos de seguridad, los medicamentos y todas aquellas herramientas
fundamentales en los centros de salud deben cumplir con la calidad y ser supervisados
dentro del marco legal. Sin embargo, en América Latina los sistemas de salud no se
encuentran adecuadamente desarrollados por la existencia de dos frentes, el sector
publico, representado por el Estado y el sector privado, que lo conforman entidades

independientes. Esta division a lo largo de los afios ha generado que exista una
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desigualdad para el acceso a la salud, ya que en el sector privado se observa que los
servicios no son los adecuados, siendo este el importante en una sociedad.

Asi mismo, Rossetto et al. (2020) relaciona los problemas en el sector salud actual con la
corrupcion, debido a que los recursos publicos no se emplean de la manera adecuada,
destinando el dinero para satisfacer las necesidades privadas y no colectivas. No se trata
de falta de recursos, sino de un mal manejo por la desviacion de los mismos. Por otro
lado, también precisa que el incumplimiento es un factor importante, porque las normas
que regulan al sector no son supervisadas. Cabe sefialar que los conflictos del Estado y el
ambito privado también influyen de manera negativa, debido a que se priman los intereses
de un sector en particular.

En cuanto al Peru, se ha implementado politicas en el area de salud junto a alianzas que
permiten el desarrollo de la sociedad, como pension 65, Cuna mas y Qali Warma, los
cuales ayudan a las familias en zonas rurales que se encuentran en situacion vulnerable,
permitiendo descentralizar la atencidn y proteccion nacional. Es asi que nacen estrategias
y metas multisectoriales que abarcan varios sectores del Estado, luchar y minimizar los
problemas existentes en el pais, como la anemia, las brechas en la salud, el déficit en
educacién, etc. Todas estas estrategias tienen las caracteristicas de ser medibles en el
tiempo, visibilizar su efectividad y posibles mejoras, de acuerdo a las entidades
involucradas como lo son el Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerables, Ministerio
de desarrollo e inclusion social, etc.

Es asi que se considera importante que exista un compromiso por parte de las autoridades
en conocer verdaderamente el estado en el que se encuentran los servicios publicos para
plantear mejoras y estrategias que aligeren la sobredemanda, teniendo en cuenta a todos
los grupos sociales que necesitan este servicio basico (Fan et al., 2021).

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIAL Y METODOS

El presente trabajo presenta un enfoque metodolégico donde se adjunta y contrasta la
informacion para verificar que sea la adecuada segun los buscadores seleccionados. Por
ello, se expondran dos esquemas, el esquema de revision y el de PRISMA, para dar una
mejor organizacion en relacion a las referencias de las fuentes escogidas.

Tipo y disefio de investigacion

En la investigacion se utilizo6 la variable “Estrategias de las atenciones de salud” y

puntualizé como objetivo general presentar las diferentes estrategias que estan dirigidas
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a la salud publica a domicilio, con el fin de dar conocimiento sobre el tema y que tan
influyente es en las personas. Es decir, la variable fue escogida para determinar el efecto
que efectua en otras, con el objetivo de identificar la relevancia en la realidad del trabajo
(Batt & Kahn, 2021).

De la misma forma, la revision sistematica recopila, indica y estima de manera critica
para que después se realice un resumen sobre el tema determinado (Moreno et al., 2018).

El esquema de la revision de articulo y su desarrollo se presentaran a continuacion:

Planteamiento del objetivo de investigacion

v

Bulsqueda de informacion en el banco de articulos

Seleccion de los articulos pertinentes
¥
Extraccion de la informacién necesaria
v
Analisis de la informacién y los datos recopilados

v

Contraste de autores e investigaciones en base a los resultados
obtenidos

v

Conclusiones de la investigacion

Figura: Esquema de la revision del articulo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo se realizé de forma efectiva ya que se recopil6 varios articulos
acerca de las diferentes estrategias en la salud publica; es asi que, se tuvo como fuentes
confiables a los articulos de revistas indexadas, con el fin de que los datos encontrados
sean de diferentes perspectivas.

Se presentaron los siguientes filtros para poder escoger los articulos que tengan
caracteristicas similares:

= Dentro del periodo 2017-2021.

»= En el idioma inglés (98%) y espafiol (2%)

= Enrelacién a la variable o el titulo.

= Los resultados y conclusiones se contrastan al trabajo.

= Perspectivas diferentes por parte de los autores y paises.
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» Revistas indexadas fiables.

La metodologia del estudio se inclina por el paradigma cualitativo, el cual describe una
realidad social, descriptiva, segun sefialan que la investigacion cualitativa se centra en
comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto de investigacion para
que sea de utilidad en futuras disposiciones (Maeda et al., 2020).

Procedimiento

Los datos mostrados son por medio de la revision sistematica y bibliografia; ademas, el
criterio de inclusion fueron los afios de publicacion, el contenido, la realidad y los
resultados de los autores.

Ademas, se hizo uso de buscadores de internet como Scielo, Scopus y Google Académico,
en ellos se pusieron las palabras clave que fueron “salud publica y “estrategias de atencion
a la salud”.

Las investigaciones seleccionadas se caracterizaron por ser en su mayoria de lengua
inglés y espafiol, aparte, aquellos que mantenian una relacién con la variable de estudio
o0 que de alguna concordancia con los resultados que se querian obtener. En el buscador
Scielo se encontrd articulo que tenia todos los requisitos requeridos, siendo 5 en total,
también para Scopus fueron 20 articulos.

Los articulos para ser incluidos tuvieron que mantener un perfil estricto; por ejemplo, que
sean de revistas indexadas conocidas Yy fiables, con objetivos similares a la investigacion,
resultados contribuyentes e importantes. Asimismo, los que presenten variedad de
opinion por los diferentes autores para tener una vision mas amplia y clara.

Dicho esto, los descartados para usarlos en la investigacion fueron aquellos que no
proporcionaban con la palabra clave, articulos incompletos porque no tenian resultados o
conclusiones, tampoco los que no mostraban una bibliografia eficiente, estudios que no
mantenian relacion con el trabajo y que no estén en el tiempo o con el idioma requerido.
Por consiguiente, se efectud en tres filtros: el primero estan los articulos que son parte de
los buscadores presentados, el segundo por el titulo y el tercero fue la informacién

obtenida de su metodologia, resultados y conclusiones.

Articulos incluidos: 25 Articulos excluidos (total): 30

A 4
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Articulos seleccionados: 25

A 4

A

Scielo:5 Google Académico (libros): 0
1 v
Scopus: 20 Repositorio de Tesis: 0
Y v
Ciencia Latina: 0 )
Web of Science: 0
A ¥
Latin Index: 0 < Otros: 0

Busqueda a través de otros
buscadores: 25

v

Bulsqueda a través de buscadores de
base de datos: 0

Figura: Esquema PRISMA

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los autores Ritchie et al. (2021) resaltaron que la atencion domiciliaria parte como una
manera de atender las demandas de una poblacion minoritaria, facilitando las acciones
del paciente. La mayor parte se encuentra compuesta por adultos de la tercera edad,
pacientes cronicos o una poblacion con limitaciones fisicas. Igualmente, Wendt et al.
(2021) identifica a este tipo de servicio, mas que por un tema de comodidad, en muchos
casos se da por seguridad, porque es necesario brindarles un apoyo instrumental extra y
una atencion mas personalizada, de sobre manera en los casos de cuidado como pacientes
ancianos dependientes. Los autores revisados en este trabajo, siendo uno de ellos Becker
(2017), afirmaron que las visitas domiciliarias permiten brindar orientacion y atencion
personalizada a los pacientes, lo cual es sumamente importante para aliviarlos y cuidar

de ellos, ya que son la poblacion de riesgo y no pueden hacerlo por si mismos.

Discusion
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Para el autor Lim et al. (2021) manifestd que la visita domiciliaria no es aplicable en todos
los casos, solo en aquellos que se tenga a personas mayores de 65 afios porque en ellos el
acudir presencialmente a centros médicos podria atentar contra su fragilidad, ya que su
sistema inmunoldgico no es tan fuerte al de una persona mas joven.

La falta de movilidad de estos ciudadanos hace presente la necesidad de un medio
personalizado para su tratamiento, de la misma manera se encuentra que, como medio de
prevencion, realizar visitas que llevan el control del estado de salud del paciente puede
ser una alternativa bastante eficiente (Wanaratwichit et al., 2019).

Segln Ngan et al. (2021) la atencidén domiciliaria ha sido una herramienta importante
tanto en el control y prevencion durante la pandemia por el virus Sars-CoV-2, lo cual
permitio evitar las aglomeraciones en los centros de salud y apoyar de manera personal a
la atencidn de pacientes con tratamientos especiales, los cuales no podian acudir a una
atencion medica presencial por cuestiones de seguridad. En la misma linea, Kiernan &
Kilbride (2021) consideran que en este caso las visitas permitieron que estos ciudadanos
puedan seguir teniendo intervenciones y controles, y de la misma manera se atendieron
emergencias leves, evitando contagios, debido que los profesionales de la salud
realizaban las visitas correctamente protegidas, siguiendo las medidas de seguridad
obligatorias.

Por su parte, Munhak (2020) indica que las visitas domiciliarias brindan comodidad y
beneficio para los ciudadanos mayores, siendo estos los que se sienten mas seguros al
evitar acercarse a los establecimientos de salud por la presencia de enfermedades que
podrian contraer. Si bien por una parte es un beneficio notorio para cierto grupo
especifico, algunas veces esta herramienta de ayuda no puede ser realizada de manera
adecuada debido a la falta de personal para cubrir la demanda de los pacientes que si
pueden acudir de manera presencial. Se estima que alrededor del 30% del presupuesto
designado al ambito salud se ve afectado en mantener este sistema, retrasando acciones
de crecimiento y desarrollo institucional (Powers et al., 2021).

Los autores Si-gian et al. (2021) precisaron que los ciudadanos que llevan una enfermedad
mental en proceso de tratamiento tienen cambios positivos al desarrollar su atencion
médica en casa, puesto que un ambiente familiar comodo permite reducir las
consecuencias negativas. En el caso de los pacientes atendidos, de la poblacion total

(638), los pacientes con gran nimero de atencion fueron aquellos con demencia, siendo
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el 30,7%. En ellos se pudo notar diferencias positivas en cuanto a su estado de salud
cuando seguian un tratamiento presencial, debido a que se presentaba una mayor cuantia
del sindrome de inmovilidad (70,3% contra el 24%).

Yehenew & Weihua (2018) estima que, a raiz de los problemas en el sistema de salud,
las visitas domiciliarias se convierten en una opcion importante en el componente
preventivo promocional, ademas permite una aproximacion de las familias y el sistema
de salud, pues pueden acceder a los servicios basicos que por ley les corresponde. En
otros paises es un instrumento que se usa desde hace muchos afios y ha traido resultados
positivos, porque permite que el personal pueda llegar a zonas alejadas y a personas que
no pueden acudir por si mismos a los centros de salud.

Por otro lado, Vandan et al. (2020) reporta que las visitas domiciliarias son establecidas
en pacientes que presentan mayor nimero de patologias, pertenecientes a la zona rural y
zona urbana. Los profesionales de enfermeria acuden con una frecuencia limitada a
supervisar a los pacientes, a quienes se les ofrece un trabajo personalizado y de mayor
cuidado, ya que es dirigido a personas mayores de 65 afios con enfermedades que podrian
ser mortales si no se lleva un control responsable; aparte, estas visitas permiten atender
las demandas de personas que no podrian acceder a este beneficio por encontrarse en
situaciones precarias, por tal motivo se busca satisfacer sus necesidades, sin incurrir en el
incremento de costes de la atencion (Videon et al, 2021).

De la misma manera, Pailliard et al. (2019) indicaron que la mejora del servicio de
atencion es mucho més notoria al ser personalizado y de manera domiciliaria, ya que 70
pacientes se beneficiaron con esta alternativa debido a que llevaban un tratamiento
paliativo. Si bien los resultados son desalentadores al conocer el deceso de los pacientes,
resulta importante sefialar que el cuidado fue lo primordial para los ciudadanos. Alrededor
del 71,4% fallecid en el hogar, de los cuales un 92% pudo elegir conscientemente que
este hecho sucediera en casa. Estos datos permiten evidenciar la importancia de que
pacientes con tratamientos oncologicos, como es el caso del 88,6% de personas en este
estudio, puedan acceder a un cuidado total y responsable. La falta de la capacidad de
manera autdnomo es un hecho frustrante para estos individuos, por lo que la presencia de

un soporte externo puede ser clave para una estadia prospera.

4. CONCLUSIONES O CONSIDERACIONES FINALES
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Se pudo concluir que no existe en el sector salud un sistema estatal infalible para poder
minimizar un ataque epidemiolégico de esta magnitud como lo es la SARS-COV-2,
ya que la pandemia ha hecho que todos los gobiernos replanteen su gestion pablica e
implementen estrategias adecuadas para combatir la pandemia. El sector salud es
sumamente importante en una sociedad, por tal motivo debe tener las facilidades para
actuar en caso la situacion lo amerite, asi como acceder a informacion pertinente que
los pueda orientar y brindar soporte.

En el Perq, en primer lugar, el desconocer como operan las distintas entidades
gubernamentales no ha ayudado a crear nuevas politicas publicas para mitigar el dafio
causado por SARS-COV-2, ademas de la escasez de recursos de prevision. El pais ha
sido afectado por esta pandemia en todos los ambitos, agudizando los problemas
existentes en la administracion publica nacional, sumado a esto el desorden, el miedo
a la enfermedad y la inconformidad a los planes de accidn, asi como la crisis politica
que se presencid. El pais se encuentra en un desorden interno de gran magnitud, ha
podido resolver algunos problemas, pero ha dejado a otros de lado, ocasionando que
la sociedad actual se vea afectada.

Las personas en una sociedad democrética eligen a sus representantes para que estos
puedan abogar por ellos y administrar de manera 6ptima los recursos nacionales, sin
embargo, el dinero destinado al bienestar social no es correctamente empleado. Los
ciudadanos deben exigir a sus autoridades que se aumente el nivel de calidad de los
recursos y que se implementen estrategias de auxilio, ya que la pandemia ha
demostrado de manera mundial que las personas no estaban listas para enfrentar un
virus mortal. Los nimeros de victimas a raiz de la SARS-COV-2 fueron terribles, y
si el Estado no administra los recursos y toma accién, en caso suceda otro
acontecimiento de tal calibre, los nUmeros se tripliquen.

Finalmente, las visitas domiciliarias son una estrategia que ayuda de manera
significativa en identificar de manera temprana las caracteristicas en salude las
familiar y ademas dar un mejor acercamiento a las posibles causas de los males con
los que padecen sus integrantes, informacion de relevancia para las estrategias
preventivo promocionales en salud, pero de todas maneras no se deberia perder el

enfoque en el sistema de salud, ya que es el servicio mas importante en la actualidad
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y descuidarlo por empezar a realizar una apuesta total en el establecimiento de la

atencion domiciliaria seria un retroceso en las mejoras desarrolladas.
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