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RESUMEN

OBJETIVO: La presente investigacion tuvo como proposito principal hacer una
revision documentaria con el objetivo de dar a conocer la importancia de un plan
estratégico dentro de la gestion pablica, puesto que hoy en dia el realizar dicha gestion
requiere de muchos elementos para llegar a ser satisfactoria en todos los aspectos. Es
decir, toda empresa necesita una buena organizacién y adecuado control que pueden
conseguir con un planteamiento estratégico en gestion. METODOLOGIA: La
metodologia empleada dentro del presente articulo ha sido bajo un enfoque
cuantitativo, mediante la revision de variada bibliografia de organismos nacionales e
internacionales como también autores referentes a la informacion previamente
investigada por ellos. RESULTADOS: Como resultado se evidencio que el empleo
de la revisién documentaria del planeamiento estratégico ayuda en la gestion publica
por lo que permite llevar a cabo planes, estrategias y politicas nacionales que estén
dirigidas a satisfacer las necesidades que presenta la ciudadania. CONCLUSION:
Finalmente, se concluye que, a nivel internacional muchas empresas sean publicas o
privadas han presentado una tendencia a tomar en cuenta la planificacion estratégica,

dado que favorece el crecimiento y desarrollo de las mismas.
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Documentary review of strategic planning within

public management

ABSTRACT

OBJECTIVE: The main purpose of this research was to carry out a documentary review
with the purpose of highlighting the importance of a strategic plan within public
management, since nowadays carrying out such management requires many elements to
become satisfactory in all the aspects. In other words, every company needs a good
organization and adequate control that can be achieved with a strategic management
approach. METHODOLOGY': The methodology used in this article has been under a
quantitative approach, through the review of various bibliography of national and
international organizations as well as authors referring to the information previously
investigated by them. RESULTS: As a result, it was evidenced that the use of the
documentary review of strategic planning helps in public management, thus allowing the
carrying out of national plans, strategies and policies that are aimed at satisfying the needs
presented by citizens. CONCLUSION: Finally, it is concluded that, internationally,
many companies, whether public or private, have shown a tendency to take strategic
planning into account, since it favors their growth and development.
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1. INTRODUCCION

Actualmente dentro de la amplia &rea de gestion publica nos encontramos con un proceso
sistematico denominado planteamiento estratégico, el cual es capaz de desarrollar e
implementar planes o proyectos previamente detallados, los cuales brindan facilidades de
ejecucion. Todo ello con el objetivo o propdésito planteado por la empresa, para lo cual
requiere la implementacion de medidas y capacitaciones que permitan desarrollar asi las
habilidades del equipo de trabajo para un correcto desenvolvimiento laboral.

La gestion publica es el érgano que administra una empresa o estado de gran relevancia,
buscando brindar y mejorar sus servicios a las personas. Es por ello que dentro de la
gestion publica se observa las variedades de estrategias y herramientas que se consideran
importantes para su efectividad y eficacia de los servicios que ofrecen, mejorando la
gestion y proceso de tramites, el empleo de tecnologias con el objetivo de realizar las
areas de trabajo con mayor efectividad, y ademas mejorar las capacidades de los
colaboradores mediante las tecnologias, mejorando la calidad que se brinda por lo que es
importante recalcar si la gestion publica tuviera una mala organizacion y/o
administracion, ya sea para cualquiera de sus distintos sectores, la efectividad y eficiencia
de estos, seria pésima y se tendria un retraso con los objetivos que se la poblacion
esperaba (Machin et al., 2019).

Ademas, la gestion en Latinoamérica viene a relacionarse como un estado cambiante,
debido a que al paso de los siglos se ha ido adaptando y evolucionando, obteniendo
nuevos arquetipos referentes a las circunstancias y entornos, dependiendo de la situacion
econOmica, politica y social de la época (Valdéz, 2019).

Actualmente, la gestion pablica es considerada por parte del Estado como un proceso que
tiene como proposito principal satisfacer las carencias e ilusiones que puedan presentar
los ciudadanos, todo esto por medio de la instauracion de herramientas de temple mas
transparente y eficiente. Ademas, este es un proceso que se da manera gradual y solo en
los gobiernos que cuenten con objetivos previamente establecidos, asimismo, es necesario
realizar un seguimiento para garantizar que se esté cumpliendo en su totalidad (Cepeda
y Cifuentes, 2019).

La gestion pablica nace como una alternativa para los gobiernos que ambicionan reforzar
a la democracia representativa, debido a que en esta se refleja que existe una gran carencia

en el marco de la aceptacion por parte de los ciudadanos; es decir, se desconfia de los
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gobiernos. Del mismo modo menciona que la gestion publica en América Latina es
importante aplicarla debido a sus grandes beneficios que se define como una agenda que
involucra cambios en diferentes &mbitos de gestion publica, los que abarca los diversos
sistemas de planeacion y los mecanismos de gestion (Pliscoff, 2017).

Para Livari et al. (2020) indica que la tecnologia en la sociedad debe ser incentivada por
los poderes gubernamentales, siendo ellos que promuevan mediante la gestion publica
integrar y socializar dentro de los ciudadanos, permitiéndole conocer el desarrollo del uso
de las tecnologias en la sociedad; teniendo como fin poder mejorar la calidad de vida, la
cual estara destinada en ofrecer mayor informacién directa a los ciudadanos.

Ademas, Diaz (2017) menciona que es importante que para llevar a cabo una gestion
publica es necesario tener en consideracion a todos los ciudadanos ya que ellos forman
parte de la accion publica y del mismo modo pueden contribuir a una mejora en la gestion
incorporandolos a todas las funciones o decisiones administrativas para que puedan tener
acceso y brinden soluciones para que se pueda trabajar en conjunto.

Cohen (2017) sefiala que el planeamiento estratégico posee alta relevancia dentro de las
organizaciones, tiene un papel fundamental que brinda un estatus frente a otras que
carecen de ello. Para poder evitar una saturacion de informacion dentro de una empresa
se disefia y coordina herramientas que puedan dar oportunidades y beneficios, y su vez
impidan perdidas a futuro tras una mala gestion.

Barreda (2016) comenta que el planeamiento estratégico es considerado un proceso
dindmico sistematico de los puntos, tanto fuertes como débiles, de una organizacion o
sistema, con el fin de tener claro las amenazas y debilidades que se presenten referente al
ambiente externo. Para lo cual se van a formular acciones de indole estratégica que logren
aumentar la competencia dentro del mercado y su fama dentro de ella, enfocandose en
una praxis mas humana que permita demostrar que este desafio es responsabilidad de
todos en la organizacion. Este proceso se divide de la siguiente manera:

= Gestion estratégica

= Planeamiento estratégico

= Plano estratégico

= Implementacion del control

Lopez y Pefia (2016) consideran que la ventaja competitiva ha sido siempre tomada en

cuenta para llevar a cabo en las organizaciones mediante un plan estratégico determinan
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las carencias y ventajas para cumplir los objetivos de una manera rapida y orientada a
resultados. La busqueda de los objetivos debe darse evitando altos costos y poniendo
primero el reconocimiento y comodidad del personal.

Ademas, la planificacion estratégica es importante y fundamental en todas las
organizaciones, ya que es un entorno marcado por la incertidumbre, y los constates
cambios en el mercado que hace que las asociaciones se mantengan actualizadas,
estableciendo estrategias para mejorar en base a los Optimos resultados (Robles et
al.,2017).

Por otro lado, implica que la planificacion es un proceso que se relaciona con la
implementacion de un plan sistematico, reconoce la importancia de hacer coincidir los
recursos disponibles con las oportunidades y apoya la adaptacion a un entorno en
constante cambio, el “posicionamiento” de la organizacion y su alineacion con las
realidades del entorno (Thomas, 2020).En la misma linea, (Ojha et al., 2020) mencionan
que el marco de un plan estrategico es fundamental para poder llevar a cabo un plan de
organizacion para enfrentar los problemas y establecer un plan de accion a fin de
solucionar Y establecer estrategias de solucion.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo,de acuerdo con Guedes
dos Santos et al. (2017), sefialo que una investigacion cuantitativa se basa en la
elaboracion de estudios que estan vinculados a datos nimericos, los cuales fomentan la
conjuncién de detalles e informacion de esta manera permita corroborar teorias y/o
hipétesis

En la misma linea Tobi y Kampen (2018) sefialan que esta permitid evidenciar los
resultados de manera numérica y cuantificar los productos en aspectos estadisticos,
asimismo recopilar informacion a manera de verificar o corroborar las hipétesis y/o
teorias planteadas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Siguiendo en la linea de mantener un acercamiento efectivo y compresible para los
lectores interesados en la tematica, se optd por emplear una revision bibliografica de
autores relevantes al tema. Esta revision consto de un anélisis de diversas fuentes, tales
como articulos de revistas indexadas entre otros, los cuales fueron incluidos tomando en

cuenta la fecha de lanzamiento y su relevancia en el contexto histérico actual.
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Fuentes de consulta

El registro de informacion presente en este articulo de investigacion se baso en ciertos
buscadores, siendo en su mayoria Redalyc, Scielo y Scopus, dando un total de veinte
revistas indexadas, es decir en esta para alcanzar la informacion requerida los términos
de busqueda fueron las variables en estudio, “planeamiento estratégico’’ y “gestion’’para
una correcta investigacion.

En cuanto al motivo por el cual las fuentes de informacion fueron seleccionadas para
formar parte de esta investigacion se baso en el espacio tiempo, es decir, solo se considero
a las publicaciones que se encontraban en el rango de 2017 al presente, ademas, se hizo
uso de articulos que iban acorde a las variables de estudio, lo cual restringi6 a un gran
numero de investigaciones debido a que sus lugares de estudio no mantenian relacion con
el presente. Ademas, entre las publicaciones excluidas se encuentran aquellas que no
fueron parte del rango determinado ni aquellas que no provenian de buscadores confiables
o fuentes que carecian de datos importantes, reflejando procedencia dudosa para su
inclusion.

Procedimiento

Al conocer la importancia del planeamiento estratégico dentro de la gestion publica, se
entiende que es recomendable que toda empresa o entidad que participe dentro de la
administracion tiene que apreciar y aprender a realizar movimientos antes que las demas.
Se llego a esta conclusion tras una investigacién dividido en tres pasos importantes: En
primer lugar, tras plantear el tema y la problemaética actual, se prosigui6é a recopilar
informacion clave y variada para sustentar el trabajo de investigacion, de tal manera que
se establecieran antecedentes y bases para despejar las dudas alrededor de las variables.
En segunda instancia, los resultados obtenidos de otros autores pudieron ser contrastados,
esto con el objetivo de potenciar y considerar las habilidades pertinentes datos de distintos
buscadores, afos, y paises. Finalmente, el articulo dio respuesta al objetivo y a su vez
contribuird a otras investigaciones que posean el mismo fin.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Las empresas y organizaciones han optado por implementar en su administracion y
gestion un planeamiento estratégico que permita aumentar la eficiencia de sus

actividades. Sin embargo, este no es el caso de muchas, ya que para implementar esta
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herramienta se necesita mantener un seguimiento que evalué los avances, problemas y los
resultados que esta puede ofrecer, lo cual requiere tiempo y disciplina.

El planeamiento estratégico, como lo mencionan muchos autores, es una herramienta de
mejora y anticipador de dafios que requiere de objetivos, valores y lineamientos
especificos conocidos por todos sus empleados. Esto permitird que los factores claves en
el planteamiento metodoldgico sean exitosos y se observen los resultados no solo a largo
plazo, sino también a corto plazo

Debido a la pandemia por la COVID-19, diversas empresas han tenido que recurrir a la
implementacién de estrategias mas estructuradas, ya que antes de la llegada del virus las
empresas se encontraban orientadas a mejorar sus servicios en base al aumento del capital,
sin embargo, actualmente, la gestion publica ha tenido que innovar con estrategias de
planeamiento que permitan cuidar la salud de todos los empleados, de modo que ellos
tengan la confianza de que la empresa se preocupa por ellos, siendo este un factor
importante.

Discusion

Cavalcante (2018) refiere que los gobiernos de todo el mundo han preferido centrarse en
mejoras continuas en procesos y servicios. También han mejorado en el desarrollo de las
innovaciones en la gestion que estdn ganando cada vez mas una dimension estratégica en
el sector publico. A pesar de la variedad de conceptos, las innovaciones en el gobierno
suelen estar relacionados con el progreso de los procesos organizativos y la
implementacion de procedimientos, servicios, politicas o sistemas.

McBride et al. (2020) refieren que para la implementacion del planeamiento estratégico
es fundamental tomar en cuenta al apoyo de los ciudadanos, por lo que el planeamiento
estratégico tiene como finalidad maximizar el alcance a la ciudadania de los servicios
publicos, asi como mejorar la gestion nacional y con ello lograr un pais socio-productivo.
Veale y Brass (2019) refieren que buscan utilizar nuevas formas o implementar nuevas
herramientas para proporcionar mejores servicios publicos, las reformas maés
significativas han sido los planes estratégicos para que se pueda mejorar la eficiencia del
gobierno mejorando la gestion y prestacion de servicios publicos para el desarrollo
continuo del pais beneficiando a todos los ciudadanos.

Melati et al. (2021) sefialan que la importancia de una gestion es la informacion esta

basada en la toma de decisiones del publico esta directamente relacionada con la ausencia
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0 escaso uso de elementos de gestion del conocimiento e inteligencia en la gestion
publica, ademéas de analizar las condiciones y proponer formas que conduzcan a una
mayor calidad en la toma de decisiones y fue posible contribuir con la inteligencia en la
gestion publica, asi como beneficiar al gobierno con caminos para ser consolidado y
mejor explorado.

Gil et al. (2018) entre sus resultados precisaron que la innovacion, transparencia y calidad
de datos son elementos primordiales para modernizar el sector puablico y su
administracion. Mas adn, para lograr una eficiente gestion publica es prioritario plantear
un acceso a la informacion, de tal manera que los ciudadanos puedan mantener una
participacion activa, ya que esto logrard un pais equitativo en donde la poblacién confié
en las autoridades y se respeten los derechos de representatividad, los derechos
individuales, entre otros.

En la misma linea bajo esta nueva perspectiva la poblacién reclama ser tomada en
consideracién cuando se tomen decisiones publicas; en otras palabras, desean hacer valer
su derecho de participar vivamente en los aspectos publicos. Del mismo modo se sefiala
que la gestién publica es fundamental para el desarrollo local en Cuba ya que se sefiala
que falta la atencion en diversos ambitos como los diferentes estrategias y programas que
se ejecutan en el pais (Arias et al., 2018).

Por lo tanto, segun Arundel et al. (2019) sefialan que la gestion publica esta relacionado
con las politicas en la innovacidn del sector publico por lo que es importante el proceso
de innovacion, o cdmo ocurre la innovacion, con el fin de aumentar el uso de la
innovacion para resolver problemas y mejorar los resultados en la gestion pablica. En la
misma linea Lacovino et al.(2017) sefialan que la importancia de que se tome en
consideracion la gestion publica por lo que se han transformado profundamente,
justificado por la necesidad de evolucionar y adaptarse a los contextos sociales,
econdémicos Yy politicos de la sociedad.

Gomis (2017) sefala que en relacion con el planeamiento estrategico es importante
implementar politicas, asi como proponer mejoras en la capacidad colombiana de
intervencion en el territorio, donde la digitalizacion fue un factor importante para que la
los ciudadanos que carecian de recursos y que estaban alejados de las administraciones
puedan tener las mismas facultades de los demas ciudadanos y de esa manera ayudaria al

desarrollo de la gestion publica.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2021, VVolumen 5, Numero 6.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1460 p15115



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1460

Mufioz Lopez y otros

Vargas (2020) menciona que la estructura y cultura del nuevo paradigma de una nueva
gestion puablica, es una preocupacion constante de las empresas, ya que tiene que ver con
el alcance que ha tenido en toda la poblacion y que efectos hay sobre la nueva gobernanza
instrumental del Estado por lo que las autoridades necesitan implementar nuevas
estrategias. Ademas, se sefiala que el planeamiento estratégico ha reducido en un 60% en
la preocupacién de llevar una adecuada gestion publica.

Papke et al. (2017) sefialan que las caracteristicas de la planificacion estratégica de la
gestion publica es a traves de una investigacion previa se basa en una planificacion de
sistemas de informacion estratégica y planificacion estratégica de fabricacion, esta dos
fases son un conjunto de caracteristicas y metodos innovadores que son adoptadas para
crear un modelo integral a favor de los ciudadanos.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Como primera conclusion, se puede interpretar que, el planteamiento estratégico brinda
beneficios a largo y corto plazo, ya que al prevenir y advertir situaciones problematicas
se es mas consciente y se genera la realizacion de una buena gestion de herramientas y
habilidades para la satisfaccion de los implicados. Por tal motivo, su implementacion en
servicios publicos, tanto laborales como educativos, va a generar un crecimiento
considerable en el desarrollo del pais.

Como segunda conclusidn, se evidencia que muchas empresas tanto privadas y publicas
han dado el paso a implementar nuevas herramientas que ofrece la tecnologia. El
proposito de esto es que la empresa sea capaz de generar ganancias a largo plazo tras un
correcto uso de la gestion publica trasparente que brinde las herramientas para cumplir
con los objetivos que buscan generar mayores beneficios para la comunidad laboral.
Como ultima conclusion se puede mencionar que, al comparar los resultados
satisfactorios obtenidos en base a la revision documentaria, la implementacion de un plan
estratégico dentro de la gestion publica va a traer consigo resultados satisfactorios donde
los ciudadanos van a ser los mayores beneficiados. Al poder contar con servicios que le
faciliten los tramites dentro de cada proceso que incluya una peticion al Estado, y por tal
motivo mejorara la rentabilidad y el desarrollo de las entidades publicas, ofreciendo un

mejor trabajo por parte de sus empleados.
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ANEXO DIAGRAMA DE PRISMA

Figura 1: Diagrama de Prima de la seleccion de articulos y fuentes.

40 articulos identificados
respecto a las variables de
estudio

A\ 4

15 articulos eliminados por no
ser parte de los buscadores
requeridos

25 articulos seleccionados
para el trabajo de

A 4

12 articulos extraidos de

. L Scopus
investigacion
l \ 4
11 articulos extraidos de
Scielo 2 articulos extraidos de
Redalyc

Fuente: Elaboracion propia.
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