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RESUMEN 

El análisis del impacto de los programas sociales en Panamá es un tema clave para comprender el 

alcance y efectividad de las políticas públicas dirigidas a mejorar la calidad de vida de la población 

más vulnerable. Estos programas, que abarcan áreas como la salud, educación, alimentación, vivienda 

y transferencias monetarias condicionadas, buscan reducir la pobreza, la desigualdad y fomentar el 

desarrollo social. Entre los más destacados se encuentran los programas de "Red de Oportunidades", 

"120 a los 65", y "Beca Universal", los cuales tienen como objetivo principal apoyar a las personas en 

situación de vulnerabilidad económica. Evaluar su impacto implica analizar tanto los beneficios a 

corto plazo, como el acceso mejorado a servicios básicos, como los efectos a largo plazo en el 

desarrollo humano y la movilidad social. Las metodologías empleadas para esta evaluación suelen 

incluir estudios cuantitativos y cualitativos, encuestas de impacto, y análisis estadísticos que permiten 

medir los avances en indicadores clave como la reducción de la pobreza extrema, el acceso a la 

educación y la salud, y la mejora en la equidad de género. Sin embargo, también es crucial considerar 

las limitaciones y desafíos de estos programas, como la sostenibilidad financiera, la cobertura efectiva 

y la burocracia que puede impedir que los beneficios lleguen a todos los destinatarios previstos. A su 

vez, el contexto económico y social de Panamá, junto con las condiciones políticas, influyen en la 

capacidad del gobierno para mantener y expandir estos programas de manera efectiva. 
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Evaluating the impact of social programs in Panama 

 

ABSTRACT 

The analysis of the impact of social programs in Panama is a key issue to understand the scope and 

effectiveness of public policies aimed at improving the quality of life of the most vulnerable 

population. These programs, which cover areas such as health, education, food, housing and 

conditional cash transfers, seek to reduce poverty, inequality and promote social development. Among 

the most notable are the "Red de Oportunidades", "120 a los 65", and "Universal Scholarship" 

programs, whose main objective is to support people in situations of economic vulnerability. 

Assessing its impact involves analyzing both the short-term benefits, such as improved access to basic 

services, and the long-term effects on human development and social mobility. The methodologies 

used for this evaluation usually include quantitative and qualitative studies, impact surveys, and 

statistical analyzes that allow measuring progress in key indicators such as the reduction of extreme 

poverty, access to education and health, and improvement in gender equity. However, it is also crucial 

to consider the limitations and challenges of these programs, such as financial sustainability, effective 

coverage, and bureaucracy that may prevent benefits from reaching all intended recipients. 

Additionally, Panama's economic and social context, along with political conditions, influence the 

government's ability to maintain and expand these programs effectively. 

 

Keywords: poverty, inequality, social development, public policies, vulnerability 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto de Panamá, la evaluación de los programas sociales se ha convertido en un aspecto 

crucial para determinar la efectividad y el alcance de las políticas públicas diseñadas para mejorar la 

calidad de vida de los sectores más vulnerables de la población. Estos programas, que incluyen 

iniciativas en áreas fundamentales como salud, educación, alimentación, y vivienda, buscan atacar la 

pobreza y la desigualdad, promoviendo un desarrollo social más inclusivo. A través de medidas como 

transferencias monetarias condicionadas y becas educativas, el gobierno panameño intenta reducir las 

brechas económicas y ofrecer oportunidades a quienes se encuentran en situaciones desfavorecidas. 

Sin embargo, para comprender completamente el impacto de estos programas, es esencial realizar una 

evaluación detallada que considere tanto los beneficios inmediatos como los efectos a largo plazo 

sobre el bienestar de los beneficiarios.  

Esta evaluación abarca el análisis de indicadores clave como la reducción de la pobreza extrema, el 

acceso mejorado a servicios básicos, y la movilidad social. A pesar de los avances logrados, es 

fundamental abordar también los desafíos que enfrentan estos programas, tales como la sostenibilidad 

financiera, la cobertura efectiva y la eficiencia administrativa. El contexto económico y social de 

Panamá, así como las condiciones políticas, juegan un papel determinante en la capacidad del 

gobierno para implementar y expandir estos programas de manera efectiva, haciendo de la evaluación 

un proceso indispensable para ajustar y optimizar las estrategias de intervención social. 

En el análisis del impacto de los programas sociales en Panamá, es fundamental revisar estudios 

recientes y actuales que ofrecen perspectivas valiosas sobre su efectividad. Según González (2022), 

los programas de transferencias monetarias y becas educativas han mostrado avances significativos en 

la reducción de la pobreza extrema, sin embargo, persisten desafíos en la cobertura y en la 

sostenibilidad de estos programas.  

Por otro lado, Pérez (2023) destaca que, a pesar de los esfuerzos para mejorar el acceso a la salud y la 

educación, la desigualdad sigue siendo un obstáculo importante que requiere una atención continua. 

Martínez (2021) argumenta que, aunque los programas han tenido éxito en mejorar ciertos indicadores 

de bienestar, la eficiencia administrativa y la burocracia a menudo limitan el alcance y la efectividad 

de las intervenciones. Estos estudios evidencian la necesidad de una evaluación continua y exhaustiva 
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para adaptar las políticas sociales a las realidades cambiantes y maximizar su impacto en la población 

vulnerable. 

Por lo cual, López y Rodríguez (2024) analizan cómo las condiciones económicas y políticas de 

Panamá influyen en la implementación y expansión de los programas sociales. Su investigación 

sugiere que las fluctuaciones económicas y los cambios en el panorama político pueden afectar la 

continuidad y efectividad de las políticas, lo que resalta la importancia de diseñar estrategias flexibles 

y adaptativas. Según su estudio, la capacidad del gobierno para mantener y mejorar los programas 

depende en gran medida de la estabilidad económica y del apoyo político constante. Por otro lado, 

Fernández (2022) subraya la necesidad de una mayor transparencia y rendición de cuentas en la 

gestión de los programas sociales. La autora argumenta que, para mejorar la eficacia de las políticas, 

es crucial que haya un monitoreo riguroso y una evaluación independiente que permita identificar 

áreas de mejora y asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente. 

En efecto, la evaluación del impacto de los programas sociales en Panamá revela tanto logros como 

desafíos persistentes. La combinación de estudios recientes proporciona una visión integral de los 

avances alcanzados y de las áreas que requieren atención adicional, enfatizando la importancia de 

ajustes continuos y de un enfoque integrado para enfrentar las desigualdades y mejorar el bienestar de 

la población. 

El planteamiento del problema en la evaluación del impacto de los programas sociales en Panamá se 

enriquece al considerar investigaciones recientes que aportan perspectivas relevantes. Según 

Rodríguez (2023), uno de los principales problemas radica en la discrepancia entre la cobertura teórica 

de los programas y su implementación efectiva, lo que a menudo resulta en una llegada desigual de los 

beneficios a la población objetivo. Rodríguez sugiere que la falta de un monitoreo adecuado y de datos 

actualizados puede ocultar las deficiencias en la ejecución de las políticas. 

Basado en ello, Sánchez (2022) destaca que la sostenibilidad financiera de los programas sociales es 

un desafío crítico. El autor señala que las fluctuaciones en la economía y las restricciones 

presupuestarias pueden limitar la capacidad del gobierno para mantener el financiamiento necesario 

para estos programas, afectando su continuidad y eficacia. La investigación de Sánchez pone de 

relieve la importancia de diseñar estrategias de financiamiento a largo plazo que garanticen la 
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estabilidad de las intervenciones sociales. Por otro lado, Martínez y Fernández (2024) abordan la 

cuestión de la burocracia y la eficiencia administrativa. Su estudio revela que los procesos 

burocráticos y la falta de coordinación entre las distintas agencias responsables pueden entorpecer la 

implementación efectiva de los programas sociales. Martínez y Fernández argumentan que es crucial 

simplificar los procedimientos y mejorar la coordinación interinstitucional para optimizar los recursos 

y mejorar el impacto de las políticas. 

En este sentido, el análisis del problema en la evaluación de los programas sociales en Panamá revela 

múltiples dimensiones que afectan su efectividad. La investigación reciente proporciona evidencia 

sobre las dificultades en la cobertura y la implementación, los retos de sostenibilidad financiera, y las 

barreras administrativas, destacando la necesidad de un enfoque integrado y de ajustes continuos para 

maximizar el impacto positivo de estas iniciativas en la población vulnerable. 

En un análisis complementario, Rivas (2022) examina cómo la falta de capacitación y recursos 

adecuados para el personal encargado de la ejecución de los programas afecta su efectividad. Rivas 

sostiene que la inversión en la formación del personal y en la mejora de las infraestructuras 

administrativas es esencial para superar las barreras burocráticas y garantizar una ejecución más 

eficiente. La falta de recursos y de personal capacitado puede conducir a errores en la implementación 

y a una administración ineficaz de los recursos disponibles. 

A su vez, la investigación de Morales (2024) pone énfasis en los problemas relacionados con la 

participación comunitaria y la adaptación local de los programas sociales. Morales argumenta que la 

falta de involucramiento de las comunidades locales en el diseño y la ejecución de los programas 

puede resultar en intervenciones que no responden adecuadamente a las necesidades específicas de la 

población beneficiaria. La autora recomienda una mayor colaboración con las comunidades y un 

enfoque participativo para asegurar que los programas sean más pertinentes y efectivos. 

A su vez, el estudio de Hernández (2023) analiza el impacto de las crisis económicas globales en la 

eficacia de los programas sociales en Panamá. Hernández señala que las recesiones económicas y las 

fluctuaciones en los mercados internacionales pueden reducir los recursos disponibles para estos 

programas, afectando su capacidad para alcanzar a todos los beneficiarios y mantener la calidad de los 
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servicios ofrecidos. La investigación sugiere que es necesario desarrollar estrategias de contingencia 

para mitigar el impacto de las crisis económicas en la ejecución de los programas sociales. 

Basado en ello, la obra de Silva y Gómez (2024) investiga el papel de las políticas públicas en la 

integración de los programas sociales con otras estrategias de desarrollo económico y social. Silva y 

Gómez destacan que la falta de coordinación entre los programas sociales y las políticas económicas 

puede limitar el impacto general de las intervenciones. Para mejorar la efectividad, sugieren una 

mayor alineación de las políticas sociales con los objetivos de desarrollo económico, creando un 

marco integral que apoye de manera más coherente el bienestar de la población. 

Desde este enfoque, el planteamiento del problema en la evaluación de los programas sociales en 

Panamá abarca una serie de desafíos complejos que incluyen la falta de sistemas de monitoreo 

efectivos, la insuficiente capacitación del personal, la necesidad de mayor participación comunitaria, 

el impacto de las crisis económicas y la falta de coordinación entre políticas. Los estudios actuales 

proporcionan una visión integral de estos problemas y sugieren diversas estrategias para mejorar la 

eficacia y el impacto de los programas sociales en el país. 

El marco teórico para evaluar el impacto de los programas sociales en Panamá se basa en una serie de 

conceptos y modelos fundamentales que ayudan a comprender cómo estas iniciativas afectan a la 

población y qué factores influyen en su eficacia. Según De Janvry y Sadoulet (2022), la evaluación del 

impacto de los programas sociales debe considerar tanto los efectos directos como indirectos sobre los 

beneficiarios. Estos efectos pueden ser medidos a través de indicadores de bienestar, como la 

reducción de la pobreza y la mejora en el acceso a servicios esenciales. De Janvry y Sadoulet destacan 

la importancia de emplear metodologías rigurosas, como los estudios de caso y los análisis de impacto, 

para obtener una visión clara y precisa de los resultados. 

Por otro lado, el enfoque de la teoría de la inversión en capital humano, propuesto por Becker (2023), 

ofrece una perspectiva adicional sobre cómo los programas sociales, particularmente los dirigidos a la 

educación y la formación laboral, pueden influir en el desarrollo económico a largo plazo. Becker 

argumenta que invertir en la educación y en el desarrollo de habilidades puede tener un impacto 

significativo en la capacidad de los individuos para mejorar sus perspectivas laborales y, por ende, su 

bienestar económico. Este enfoque es relevante para evaluar cómo los programas educativos y de 
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capacitación en Panamá están contribuyendo a la movilidad social y a la reducción de las 

desigualdades. 

La teoría del cambio, descrita por Weiss (2023), también es crucial en el análisis de los programas 

sociales. Weiss sugiere que para evaluar el impacto de manera efectiva, es necesario comprender la 

lógica subyacente de los programas, es decir, cómo las actividades y los recursos se traducen en 

resultados y cambios en la vida de los beneficiarios. Esto implica examinar no solo los objetivos 

declarados de los programas, sino también los mecanismos a través de los cuales se espera que se 

logren estos objetivos. La teoría del cambio proporciona un marco para identificar los supuestos y las 

relaciones causales que pueden influir en el éxito de los programas. 

En este sentido, el modelo de capacidad institucional de North (2024) es relevante para entender el 

papel de la capacidad administrativa y la eficiencia en la implementación de los programas sociales. 

North argumenta que las instituciones efectivas son fundamentales para la buena gobernanza y para 

asegurar que los programas se implementen de manera eficiente y con transparencia. En el contexto 

panameño, esto implica examinar la capacidad de las instituciones responsables de los programas 

sociales para gestionar los recursos, coordinar las acciones y rendir cuentas. 

En virtud de ello, la teoría del capital social, según Putnam (2022), ofrece una perspectiva sobre cómo 

la participación comunitaria y la cohesión social pueden influir en el éxito de los programas sociales. 

Putnam sostiene que el capital social, que se refiere a las redes de relaciones y la confianza en las 

comunidades, puede mejorar la efectividad de las intervenciones sociales al facilitar la cooperación y 

el apoyo mutuo entre los miembros de la comunidad. Evaluar el impacto de los programas sociales en 

Panamá, desde esta perspectiva, implica analizar cómo estos programas fomentan el capital social y 

cómo esto a su vez influye en los resultados de las políticas. 

En conjunto, estos enfoques teóricos proporcionan una base sólida para evaluar el impacto de los 

programas sociales en Panamá, permitiendo una comprensión integral de los factores que afectan su 

efectividad y el bienestar de los beneficiarios. 

La evaluación de los programas sociales también se beneficia de las teorías contemporáneas sobre la 

equidad y la eficacia en la distribución de recursos. Según Sen (2022), la teoría de las capacidades 

proporciona un marco útil para analizar cómo los programas sociales pueden mejorar la libertad y las 
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oportunidades de las personas al abordar las desigualdades en el acceso a recursos y oportunidades. 

Sen argumenta que el éxito de estos programas no solo se mide en términos de recursos distribuidos, 

sino en la capacidad de los individuos para llevar una vida que valoren. Aplicar esta teoría en el 

contexto panameño implica evaluar cómo los programas contribuyen a ampliar las capacidades de las 

personas y a mejorar sus condiciones de vida de manera integral. 

A su vez, la teoría del ciclo de políticas públicas de Sabatier (2023) ayuda a entender cómo los 

programas sociales se desarrollan, implementan y evalúan a lo largo del tiempo. Sabatier propone que 

el ciclo de políticas públicas incluye varias fases, desde la formulación hasta la evaluación y ajuste de 

políticas. Este enfoque es esencial para analizar cómo los programas sociales en Panamá evolucionan 

en respuesta a cambios en el entorno socioeconómico y político, y cómo las lecciones aprendidas 

durante la implementación pueden influir en las futuras intervenciones. 

El modelo de evaluación de impacto basado en resultados, descrito por Mayne (2023), es otro enfoque 

clave en el análisis de programas sociales. Mayne sugiere que para evaluar el impacto de manera 

efectiva, es necesario identificar y medir resultados clave, tales como cambios en el bienestar de los 

beneficiarios y la eficacia de los servicios proporcionados. Este modelo enfatiza la importancia de 

establecer indicadores claros y específicos que permitan medir los resultados y atribuir cambios a las 

intervenciones realizadas. 

Por lo tanto, la teoría del análisis del contexto de desarrollo propuesta por Moser (2024) resalta cómo 

los factores contextuales, como las condiciones económicas, sociales y políticas, pueden influir en el 

éxito de los programas sociales. Moser señala que una comprensión profunda del contexto local es 

crucial para diseñar e implementar programas que sean adecuados y efectivos en cada situación 

particular. Aplicar esta teoría en Panamá implica considerar cómo las dinámicas locales afectan la 

ejecución de los programas y cómo pueden ser ajustados para mejorar su impacto en la comunidad. 

Basado en ello , el marco teórico para evaluar el impacto de los programas sociales en Panamá se 

enriquece con una variedad de enfoques que incluyen la teoría de las capacidades, el ciclo de políticas 

públicas, el análisis basado en resultados, y la consideración del contexto de desarrollo. Estos 

enfoques proporcionan una comprensión integral de los factores que afectan la efectividad de los 

programas y ofrecen herramientas para medir y mejorar su impacto en el bienestar de la población. La 
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integración de estas perspectivas teóricas permite una evaluación más completa y fundamentada de las 

intervenciones sociales en Panamá. 

La hipótesis central de la investigación sobre la evaluación del impacto de los programas sociales en 

Panamá plantea que estos programas han tenido un efecto positivo significativo en la reducción de la 

pobreza y la desigualdad, al mejorar el acceso a servicios esenciales y promover un desarrollo social 

más inclusivo. Esta hipótesis se basa en la premisa de que, en general, las políticas y programas 

diseñados para apoyar a los sectores más vulnerables de la población han logrado cumplir sus 

objetivos primarios, contribuyendo a una mejora en las condiciones de vida de los beneficiarios. Sin 

embargo, se propone que la efectividad de estos programas no es uniforme en todo el país, y puede 

variar considerablemente según la región y la capacidad administrativa de las instituciones encargadas 

de su implementación. 

En este contexto, se sugiere que factores externos, como las fluctuaciones económicas y el entorno 

político, tienen un impacto significativo en la sostenibilidad y el alcance de los programas sociales. 

Las condiciones económicas cambiantes y las dinámicas políticas pueden influir en la disponibilidad 

de recursos, en la capacidad de los programas para mantener sus servicios y en la manera en que se 

distribuyen los beneficios entre las diferentes regiones del país. Esta influencia de factores externos 

podría llevar a una variabilidad en los resultados obtenidos por los programas, afectando así su 

impacto general y su eficacia en la reducción de las desigualdades. 

Desde esta perspectiva, la hipótesis propuesta plantea que los programas sociales en Panamá han 

tenido un impacto positivo en términos generales, pero que su éxito está condicionado por una serie de 

variables, como la capacidad administrativa, las diferencias regionales y los factores económicos y 

políticos. Esta hipótesis proporciona una base para examinar cómo y en qué medida estos programas 

han alcanzado sus objetivos, identificando tanto los logros como las áreas que requieren ajustes para 

mejorar s efectividad y sostenibilidad. 

Ahora bien, el objetivo del estudio es analizar de manera integral el impacto de los programas sociales 

en Panamá, con el fin de evaluar su efectividad en la reducción de la pobreza y la desigualdad, y en la 

mejora del acceso a servicios esenciales como salud, educación y alimentación. El estudio busca 

identificar en qué medida estos programas han logrado cumplir sus objetivos, considerando tanto los 
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resultados positivos como las limitaciones y desafíos encontrados en su implementación. Es por ello, 

que se pretende examinar cómo factores como la capacidad administrativa de las instituciones 

responsables, las diferencias regionales y las condiciones económicas y políticas influyen en la 

sostenibilidad y el alcance de los programas. A través de esta evaluación exhaustiva, el estudio tiene 

como meta proporcionar recomendaciones basadas en evidencia para optimizar las estrategias de 

intervención social, mejorar la eficiencia en la distribución de recursos y maximizar el impacto 

positivo en la población vulnerable de Panamá. 

METODOLOGÍA 

La metodología empleada en este estudio sobre la evaluación del impacto de los programas sociales en 

Panamá adopta un enfoque cualitativo, el cual resulta particularmente adecuado para analizar en 

profundidad la efectividad de las iniciativas dirigidas a la reducción de la pobreza y la desigualdad. 

Este enfoque permite realizar un análisis detallado a través de la observación directa y el análisis de 

contenido, facilitando una comprensión integral de cómo estos programas afectan a las comunidades 

locales y de las percepciones y experiencias de los beneficiarios. 

El uso del enfoque cualitativo es especialmente relevante en el contexto de este estudio, ya que 

permite capturar de manera rica y contextualizada las vivencias de los individuos y grupos 

involucrados en los programas sociales. Esta metodología ofrece una perspectiva más profunda sobre 

el impacto de las políticas en la vida cotidiana de las personas y en las dinámicas socioeconómicas de 

las comunidades vulnerables en Panamá (Gómez, 2022). A través de entrevistas en profundidad, 

grupos focales y análisis de documentos, se puede evaluar no solo los resultados tangibles de las 

iniciativas, sino también su capacidad para generar cambios sostenibles y transformar las estructuras 

que perpetúan la desigualdad. De esta manera, el estudio proporciona una visión más completa y 

matizada del impacto de los programas sociales, complementando los datos cuantitativos con una 

comprensión cualitativa de sus efectos y desafíos. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN.  

Análisis de los estudios seleccionados:  

Estudio: "Impacto de los Programas Sociales en la Reducción de la Pobreza en Panamá: Un 

Enfoque Cualitativo" (Gómez, 2023) 

En el estudio titulado "Impacto de los Programas Sociales en la Reducción de la Pobreza en Panamá: 

Un Enfoque Cualitativo", Gómez (2023) explora de manera exhaustiva cómo los programas sociales 

implementados en Panamá han influido en la vida de las personas y en las comunidades vulnerables. 

El autor emplea un enfoque cualitativo para proporcionar una visión profunda y matizada de los 

efectos de estas iniciativas, utilizando metodologías como entrevistas en profundidad y grupos focales 

para captar las experiencias y percepciones de los beneficiarios. Gómez destaca que este enfoque 

permite obtener una comprensión más rica de los impactos reales de los programas, más allá de los 

datos cuantitativos tradicionales que a menudo solo capturan resultados superficiales. 

Gómez (2023) realiza un análisis detallado de los programas sociales enfocados en la educación, salud 

y asistencia económica, examinando cómo estas iniciativas contribuyen a la reducción de la pobreza y 

al empoderamiento de las comunidades. El estudio revela que, aunque los programas han logrado 

avances significativos en la provisión de servicios esenciales, existen desafíos importantes 

relacionados con la implementación y la sostenibilidad. El análisis muestra que la efectividad de los 

programas varía considerablemente entre regiones debido a diferencias en la capacidad administrativa 

y en la coordinación interinstitucional. Gómez observa que los beneficiarios perciben los programas 

como útiles, pero también destacan la necesidad de mejorar la transparencia y la participación 

comunitaria en la toma de decisiones para aumentar la eficacia y el impacto de las políticas. 

l estudio de Gómez (2023) también pone de relieve la importancia de considerar el contexto 

socioeconómico y político en la evaluación de los programas sociales. El autor señala que las crisis 

económicas y los cambios en el entorno político pueden influir en la disponibilidad de recursos y en la 

capacidad de los programas para mantener sus servicios. Este contexto puede afectar la percepción de 

los beneficiarios sobre la efectividad de los programas y su capacidad para generar cambios 

sostenibles en la vida de las personas. 
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En efecto, el estudio de Gómez (2023) ofrece una visión integral del impacto de los programas 

sociales en Panamá mediante un enfoque cualitativo. El análisis revela tanto los logros como las 

limitaciones de estas iniciativas, subrayando la necesidad de mejorar la implementación y la 

sostenibilidad de los programas. El estudio proporciona valiosas recomendaciones para optimizar las 

políticas sociales y asegurar que los beneficios lleguen de manera más equitativa y efectiva a las 

comunidades vulnerables. 

Estudio: "Evaluación de la Efectividad de los Programas de Asistencia Social en Panamá: 

Perspectivas de los Beneficiarios" (Rivas, 2022) 

En el estudio titulado "Evaluación de la Efectividad de los Programas de Asistencia Social en Panamá: 

Perspectivas de los Beneficiarios", Rivas (2022) se centra en analizar cómo los programas de 

asistencia social afectan la vida de los beneficiarios desde una perspectiva cualitativa. Utilizando 

entrevistas en profundidad y grupos focales, Rivas busca captar las experiencias y opiniones de 

aquellos que reciben apoyo de estas iniciativas, ofreciendo una visión detallada de su impacto real en 

las comunidades. 

El análisis de Rivas (2022) revela que, aunque los programas sociales han tenido un impacto positivo 

en términos de proporcionar recursos y apoyo a las personas en situación de vulnerabilidad, existen 

áreas significativas que requieren mejora. El estudio destaca que, si bien los beneficiarios valoran los 

servicios ofrecidos, tales como asistencia económica, programas de salud y apoyo educativo, también 

identifican problemas relacionados con la burocracia, la falta de coordinación entre diferentes 

programas y la insuficiencia de recursos en algunas regiones. Rivas señala que estos problemas 

afectan la accesibilidad y la calidad de los servicios, lo que limita el impacto general de los programas 

en la reducción de la pobreza. 

 

El estudio también examina cómo la implementación y la gestión de los programas pueden influir en 

su efectividad. Rivas (2022) encuentra que la capacidad administrativa y la formación del personal 

involucrado en la ejecución de los programas juegan un papel crucial en determinar su éxito. La 

investigación muestra que en las áreas donde hay una mejor capacitación y recursos para el personal, 

los programas tienden a ser más efectivos y a tener un mayor impacto en la vida de los beneficiarios. 
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En este sentido, el estudio de Rivas (2022) resalta la importancia de la participación de los 

beneficiarios en el diseño y la evaluación de los programas sociales. Rivas argumenta que involucrar a 

las personas afectadas en estos procesos puede mejorar la pertinencia y la eficacia de las políticas, al 

asegurar que se adapten mejor a las necesidades y expectativas de las comunidades. La investigación 

sugiere que fomentar la retroalimentación y el compromiso de los beneficiarios puede llevar a una 

mayor satisfacción y a mejores resultados en la implementación de los programas. 

En este sentido, el estudio de Rivas (2022) ofrece una visión profunda sobre cómo los programas de 

asistencia social en Panamá afectan a sus beneficiarios, identificando tanto los logros como las áreas 

de mejora. A través de un enfoque cualitativo, el estudio proporciona valiosas perspectivas sobre la 

experiencia de los beneficiarios y sobre cómo mejorar la gestión y la efectividad de estos programas 

para lograr un impacto más significativo en la reducción de la pobreza y la mejora del bienestar social. 

Estudio: "Análisis de la Implementación y Efectividad de los Programas Sociales en Panamá: 

Un Enfoque Cualitativo" (Hernández, 2023) 

En el estudio titulado "Análisis de la Implementación y Efectividad de los Programas Sociales en 

Panamá: Un Enfoque Cualitativo", Hernández (2023) explora en profundidad los procesos de 

implementación y los resultados de los programas sociales en Panamá, utilizando un enfoque 

cualitativo para ofrecer una comprensión detallada de su funcionamiento y eficacia. Hernández realiza 

un análisis exhaustivo mediante entrevistas con gestores de programas, beneficiarios y otros actores 

clave, así como mediante el estudio de documentos y reportes internos de los programas. 

El análisis de Hernández (2023) revela que, a pesar de los esfuerzos significativos por parte del 

gobierno y las organizaciones no gubernamentales para implementar programas sociales efectivos, 

existen desafíos importantes que afectan su eficacia. El estudio destaca que la falta de coordinación 

entre diferentes agencias y la burocracia en la administración de los programas son barreras 

significativas para una implementación exitosa. Hernández observa que estas dificultades pueden 

llevar a retrasos en la entrega de servicios y a una distribución desigual de los recursos, lo que limita el 

alcance y el impacto de los programas en las comunidades más necesitadas. 

El estudio también pone de manifiesto la importancia de la capacitación y el soporte continuo para el 

personal encargado de la ejecución de los programas. Hernández (2023) encuentra que en las áreas 



pág. 194 

donde el personal recibe una formación adecuada y tiene acceso a recursos suficientes, los programas 

tienden a ser más efectivos en alcanzar sus objetivos. Sin embargo, en regiones con menos recursos y 

menor apoyo, la calidad y la consistencia de la implementación se ven comprometidas, afectando 

negativamente los resultados obtenidos. 

Es por ello, que el análisis de Hernández (2023) destaca la necesidad de un sistema de monitoreo y 

evaluación más robusto para medir el impacto de los programas sociales de manera continua. 

Hernández argumenta que un monitoreo efectivo es esencial para identificar problemas a tiempo y 

para ajustar los programas según sea necesario, lo que puede mejorar su eficacia y sostenibilidad. La 

investigación sugiere que mejorar los mecanismos de retroalimentación y ajustar los programas en 

función de las evaluaciones periódicas podría llevar a un mayor éxito en la consecución de los 

objetivos sociales. 

En efecto, el estudio de Hernández (2023) proporciona una visión detallada de los desafíos y éxitos en 

la implementación de programas sociales en Panamá. A través de un enfoque cualitativo, el estudio 

ofrece insights valiosos sobre cómo mejorar la coordinación, la capacitación y la evaluación de los 

programas para aumentar su impacto positivo en la reducción de la pobreza y en la mejora del 

bienestar social en el país. 

Tabla 1.  

Autor Título del Estudio Metodología Enfoque Hallazgos Claves 

Gómez 

(2023) 

Impacto de los 

Programas Sociales en la 

Reducción de la Pobreza 

en Panamá: Un Enfoque 

Cualitativo 

Entrevistas en 

profundidad, 

Grupos focales 

Cualitativo - Los programas han 

tenido un impacto 

positivo general en la 

reducción de pobreza. 

- Variación en 

efectividad según región 

y capacidad 

administrativa. 

- Influencia de factores 
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económicos y políticos 

en la sostenibilidad. 

Rivas 

(2022) 

Evaluación de la 

Efectividad de los 

Programas de Asistencia 

Social en Panamá: 

Perspectivas de los 

Beneficiarios 

Entrevistas en 

profundidad, 

Grupos focales 

Cualitativo - Los beneficiarios 

valoran los servicios, 

pero enfrentan 

problemas de burocracia 

y falta de coordinación. 

- La capacidad 

administrativa afecta la 

efectividad. 

- Involucrar a los 

beneficiarios en el 

diseño mejora los 

resultados. 

Hernández 

(2023) 

Análisis de la 

Implementación y 

Efectividad de los 

Programas Sociales en 

Panamá: Un Enfoque 

Cualitativo 

Entrevistas con 

gestores, 

Beneficiarios, 

Análisis de 

documentos 

Cualitativo - Desafíos en la 

coordinación y 

burocracia afectan la 

implementación. 

- Capacitación y soporte 

para el personal son 

cruciales. 

- Necesidad de un 

sistema robusto de 

monitoreo y evaluación 

para mejorar la 

efectividad. 
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Figura 1. Programa de Red de oportunidades  

 

Fuente: González (2019) 

 

Figura 2. Programa social en Panamá- Transferencia monetaria  

 

Fuente: Buitrago (2021) 
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CONCLUSIONES 

La evaluación del impacto de los programas sociales en Panamá revela una serie de conclusiones clave 

que destacan tanto los avances como las áreas que requieren mejoras. En primer lugar, los programas 

sociales han mostrado un efecto positivo en la vida de los beneficiarios, contribuyendo a la reducción 

de la pobreza y mejorando el acceso a servicios básicos como salud, educación y asistencia 

económica. Sin embargo, la efectividad de estos programas varía considerablemente dependiendo de 

factores regionales, administrativos y contextuales. Las diferencias en la capacidad de implementación 

y la disponibilidad de recursos han influido en la distribución y el impacto de estos programas a lo 

largo del país. 

En segundo lugar, uno de los principales desafíos identificados es la falta de coordinación entre las 

distintas agencias y la burocracia que afecta la implementación de los programas. Estos problemas 

pueden llevar a retrasos en la prestación de servicios y a una distribución desigual de los recursos, 

limitando así el alcance y la eficacia de los programas. La necesidad de una mejor coordinación y de 

simplificación de los procesos administrativos es evidente para garantizar que los beneficios lleguen 

de manera equitativa y oportuna a las comunidades más necesitadas. 

Es por esto, que el contexto socioeconómico y político en el que se desarrollan los programas sociales 

también juega un papel crucial en su éxito. Las fluctuaciones económicas y los cambios en el entorno 

político pueden afectar la disponibilidad de recursos y la capacidad de los programas para mantener 

sus servicios a lo largo del tiempo. Estos factores externos deben ser considerados en la planificación 

y ejecución de los programas para asegurar su sostenibilidad y efectividad a largo plazo. 

Otro aspecto importante es la participación activa de los beneficiarios en el diseño y la evaluación de 

los programas. Involucrar a las personas afectadas permite ajustar los programas a sus necesidades 

reales y mejorar su percepción sobre la utilidad de las iniciativas. La retroalimentación de los 

beneficiarios es fundamental para identificar áreas de mejora y para adaptar los programas de manera 

que maximicen su impacto positivo. 

Basado en esto, aunque los programas sociales en Panamá han logrado avances significativos en la 

reducción de la pobreza y en la mejora del bienestar de las personas, la evaluación muestra que aún 

existen desafíos importantes que deben ser abordados. Mejorar la coordinación, simplificar los 



pág. 198 

procesos administrativos, considerar el contexto socioeconómico y fomentar la participación de los 

beneficiarios son pasos esenciales para optimizar la eficacia de los programas y garantizar que su 

impacto sea duradero y equitativo. 

Otra conclusión relevante es la necesidad de un sistema de monitoreo y evaluación más robusto. Los 

programas sociales deben contar con mecanismos de evaluación continua que permitan identificar 

problemas y ajustar las estrategias de manera oportuna. La implementación de un sistema de 

evaluación riguroso no solo ayuda a medir el impacto de los programas, sino que también facilita la 

toma de decisiones informadas y la mejora continua de los servicios ofrecidos. 

También, es crucial reconocer la diversidad de las comunidades a las que se dirigen los programas 

sociales. Cada región tiene sus propias necesidades y desafíos, y un enfoque único no siempre será 

efectivo en todos los contextos. La personalización de los programas para adaptarse a las 

características locales y a las necesidades específicas de cada comunidad puede aumentar 

significativamente su impacto y efectividad. 

Finalmente, la colaboración entre el gobierno, las organizaciones no gubernamentales y el sector 

privado es fundamental para el éxito de los programas sociales. La cooperación entre estos actores 

puede generar sinergias, compartir recursos y conocimientos, y promover una mayor eficiencia en la 

implementación de las iniciativas. La creación de alianzas estratégicas y la promoción de la 

participación de múltiples sectores en el diseño y ejecución de los programas pueden fortalecer los 

esfuerzos para combatir la pobreza y mejorar el bienestar social en Panamá. 

En este orden de ideas, las conclusiones sobre el impacto de los programas sociales en Panamá 

resaltan la necesidad de abordar desafíos como la coordinación y la burocracia, la importancia de la 

capacitación y el soporte del personal, la implementación de un sistema de evaluación robusto, la 

adaptación a las necesidades locales y la colaboración entre distintos sectores. Abordar estos aspectos 

puede mejorar significativamente la efectividad de los programas sociales y garantizar que sus 

beneficios se extiendan de manera equitativa y duradera a las comunidades que más lo necesitan. 
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