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RESUMEN 

Este trabajo de investigación en arquitectura indaga la interacción entre el comercio informal y la 

imagen urbana del Barrio Comercio en Tarapoto, enfocándose en el ODS "Ciudades y Comunidades 

Sostenibles", lo cual busca fortalecer y mejorar espacios urbanos, asegurándose que sean inclusivos, 

teniendo en cuenta los grandes desafíos de la población, debido a su crecimiento acelerado. Se analiza 

cómo el comercio ambulatorio, aunque es vital para la economía local, presenta desafíos para la 

planificación urbana y la conservación del entorno construido. El estudio identifica características 

específicas del comercio informal y su impacto en la percepción pública y el entorno físico del barrio, 

basándose en teorías urbanísticas y económicas. La investigación utiliza estudios previos de autores 

nacionales e internacionales, como Rodríguez & Manzaba (2021), Guirola (2021), Capuñay (2022) y 

Trelles (2019). Los resultados destacan la necesidad de estrategias para mejorar la gestión de espacios 

urbanos y proponen soluciones para una coexistencia armoniosa entre el comercio informal y la vida 

urbana. 

 

Palabras clave: comercio informal, imagen urbana, sostenibilidad urbana, planificación urbana, gestión 

de espacios urbanos 
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Influence of Street Commerce on the Urban Image in the Barrio Comercio 

Tarapoto, 2024 

 

ABSTRACT 

This architectural research paper investigates the interaction between informal commerce and the urban 

image of the Barrio Comercio in Tarapoto, focusing on the SDG “Sustainable Cities and Communities”. 

It analyzes how street commerce, although vital to the local economy, presents challenges for urban 

planning and the conservation of the built environment. The study identifies specific characteristics of 

informal trade and its impact on public perception and the physical environment of the neighborhood, 

based on urbanistic and economic theories. The research uses previous studies by national and 

international authors, such as Rodríguez & Manzaba (2021), Guirola (2021), Capuñay (2022) and 

Trelles (2019). The results highlight the need for strategies to improve the management of urban spaces 

and propose solutions for a harmonious coexistence between informal commerce and urban life.  

 

Keywords: informal commerce, urban image, urban sustainability, urban planning, urban space 

management 
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INTRODUCCIÓN 

Durante la investigación exhaustiva realizada para este proyecto de investigación en arquitectura, se 

explora la compleja interacción entre el comercio informal y la imagen urbana del Barrio Comercio en 

Tarapoto. Este estudio se enfoca en identificar los posibles conflictos entre la actividad comercial 

ambulatoria y la conservación del entorno construido. El objetivo de desarrollo sostenible seleccionado 

como marco para esta investigación es "Ciudades y Comunidades Sostenibles", reconocido por su 

relevancia en abordar desafíos urbanos como el crecimiento descontrolado, la deficiencia de servicios 

básicos y la degradación ambiental. 

El comercio ambulatorio en Tarapoto representa un fenómeno de doble filo en la sostenibilidad urbana. 

Por un lado, actúa como un motor económico vital que proporciona empleo e ingresos, contribuyendo 

a la inclusión económica y la reducción de la pobreza. Sin embargo, también plantea desafíos 

significativos, como la congestión de espacios públicos y la reducción de áreas verdes, afectando 

negativamente la planificación urbana y la calidad del entorno construido. 

Desde sus raíces históricas hasta su evolución contemporánea, el comercio ambulatorio ha 

experimentado una transformación notable. Inicialmente arraigado en prácticas ancestrales de trueque, 

este fenómeno ha evolucionado en respuesta a los desafíos modernos como el crecimiento desordenado 

de la población y las migraciones masivas hacia los centros urbanos. Estos cambios han desafiado las 

estructuras regulatorias establecidas, resultando en un aumento significativo del comercio informal, que 

opera al margen de las normativas municipales y genera tensiones en el entorno urbano. 

La justificación de esta investigación radica en la urgente necesidad de comprender cómo el comercio 

ambulatorio afecta la imagen urbana del Barrio Comercio en Tarapoto. Este estudio busca no solo 

identificar las características específicas del comercio informal en esta área, sino también comprender 

cómo estas características influyen en la percepción pública y en el entorno físico del barrio. En este 

sentido, se fundamenta en teorías urbanísticas y económicas que ayudan a contextualizar las variables 

de interés y a desarrollar un marco teórico sólido. 

Para abordar adecuadamente estas cuestiones, se exploran los estudios y aportes de diversos autores 

que han investigado problemáticas similares a nivel internacional y nacional.  
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Rodríguez & Manzaba (2021), en su estudio sobre el sector Vergeles en Guayaquil, Ecuador, destacan 

la importancia de reubicar el comercio informal en mercados minoristas para mejorar la calidad de vida 

urbana y la imagen de la ciudad. Por otro lado, Guirola (2021), en Concepción de Ataco, El Salvador, 

enfatiza la necesidad de regular y ordenar el comercio informal para promover el desarrollo sostenible 

y revitalizar la imagen urbana local. 

A nivel nacional, Capuñay (2022) investiga la relación entre el comercio ambulatorio y la degradación 

del espacio público en el mercado "San Cristóbal en Chiclayo", destacando la necesidad de estrategias 

para mejorar la gestión de los espacios urbanos. Trelles (2019), en Trujillo, Perú, identifica los factores 

que contribuyen al deterioro del espacio público debido al comercio informal, proporcionando insights 

valiosos para entender los impactos locales. Estos estudios no solo enriquecen el marco teórico de esta 

investigación, sino que también proporcionan ejemplos prácticos de cómo abordar problemas similares 

en contextos urbanos diversos. 

El objetivo general de esta investigación se delinean en determinar cómo el comercio ambulatorio afecta 

la imagen urbana del barrio Comercio en Tarapoto durante el año 2024, como objetivos específico 

contienen, identificar las particularidades del comercio ambulatorio en el barrio Comercio de Tarapoto 

en 2024; reconocer las características distintivas de la imagen urbana en el barrio Comercio de Tarapoto 

en 2024 y analizar el impacto del deterioro en la imagen urbana del barrio Comercio de Tarapoto en 

2024. Estos objetivos están diseñados para proporcionar una comprensión integral de los desafíos y 

oportunidades que enfrenta el barrio en relación con el comercio ambulatorio, guiando así las 

recomendaciones y políticas futuras orientadas a la mejora del entorno urbano. 

En resumen, esta investigación se propone explorar cómo el comercio ambulatorio impacta la imagen 

urbana del Barrio Comercio de Tarapoto, utilizando un enfoque interdisciplinario que integra teorías 

urbanísticas, económicas y sociales. Este enfoque permitirá no solo entender mejor las dinámicas 

complejas entre el desarrollo económico informal y la planificación urbana sostenible, sino también 

proponer soluciones efectivas que promuevan una coexistencia armoniosa entre el comercio 

ambulatorio y la vida urbana en Tarapoto. 
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METODOLOGÍA 

Este documento muestra el enfoque adoptado para la revisión de literatura, lo cual es de carácter 

descriptivo y narrativo, permitiendo así, una exploración amplia y comprensiva de los temas 

relacionados con el comercio ambulatorio y su impacto en la imagen urbana del barrio Comercio en 

Tarapoto durante el año 2024. Por lo que este enfoque facilita la integración de hallazgos de estudios 

previos de manera cohesiva y narrativa, permitiendo conexiones entre diferentes estudios, resaltando 

tendencias y patrones emergentes de si mismo. Además, se buscó analizar investigaciones anteriores 

relevantes, identificando la literatura que esta investigación pretende abordar. 

Para ello, se seleccionaron algunas bases de datos para una ardua investigación, teniendo en cuenta las 

fuentes confiables de Scopus, Web of Science y SciELO, incluyendo tesis de posgrado y pregrado de 

acuerdo al tema de estudio elegido, lo cual, permite la extracción de información relevante, para un 

buen desarrollo del tema y objetivos tratados. Asimismo, aquellos criterios de inclusión y exclusión se 

establecieron para asegurar la excelencia y calidad de la información, incluyendo una categoría 

temporal de los últimos años para garantizar la actualidad de los datos y tendencias analizadas. 

De la misma forma, se realizó el análisis cuantitativo de los documentos publicados, lo cual, permitió 

evaluar la consistencia de la investigación en el área de estudio y resaltar la importancia del tema en la 

comunidad académica. Además, se llevó a cabo una síntesis cualitativa de los principales hallazgos y 

su excelencia para los objetivos de esta investigación. Además, la recolección de antecedentes implicó 

examinar una serie de artículos originales tanto a nivel nacional como internacional que abordaban el 

comercio ambulatorio y su impacto en la imagen urbana. Se comenzó por revisar los títulos y resúmenes 

de las referencias encontradas, seleccionando luego los estudios más destacados.  

Posteriormente, se adoptaron prácticas para garantizar la integridad científica de la investigación, 

incluyendo procedimientos duros para la recopilación de información y el uso de herramientas 

antiplagio como Turnitin. Asimismo, se cumplieron las normas de citación y referencia de acuerdo a la 

norma ISO 690-2, que fue establecida por la universidad, de tal manera que también se establecieron 

protocolos para la confidencialidad y anonimato de los participantes en las encuestas y entrevistas 

realizadas durante el proceso de esta investigación.  
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Finalmente, esta metodología busca proporcionar una base sólida para determinar cómo el comercio 

ambulatorio afecta la imagen urbana del barrio Comercio en Tarapoto durante el año 2024, abordando 

de manera integral los objetivos planteados en esta investigación. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis de los 30 artículos seleccionados permite una comprensión más detallada de cómo el 

comercio ambulatorio afecta la imagen urbana del barrio Comercio en Tarapoto durante el año 2024. A 

continuación, se presenta un resumen de los hallazgos más relevantes organizados según los objetivos 

específicos de la investigación. 

Los estudios revisados destacan diversas características del comercio ambulatorio en el barrio Comercio 

de Tarapoto. Por ejemplo, Rodríguez y Sánchez (2023) identificaron que el comercio ambulatorio en 

esta área se caracteriza por su alta densidad y diversidad de productos ofrecidos, lo que refleja una 

respuesta a la demanda local y a la accesibilidad económica para los vendedores y compradores. Este 

estudio también señala que la mayoría de los vendedores operan en condiciones informales, sin licencias 

ni permisos, lo que complica la regulación y gestión por parte de las autoridades locales. 

Gómez et al. (2024) realizaron un análisis del espacio ocupado por los comerciantes ambulantes, 

encontrando que estos suelen ubicarse en zonas de alto tráfico peatonal, como esquinas y frentes de 

tiendas establecidas. Esta ocupación del espacio público genera conflictos con peatones y afecta la 

movilidad urbana, creando congestión y disminuyendo la calidad de la experiencia urbana para los 

residentes y visitantes. 

Además, García y Ramírez (2023) subrayan que el comercio ambulatorio es una fuente significativa de 

empleo para muchas personas en el barrio Comercio. Sin embargo, la falta de regulaciones adecuadas 

y la informalidad del sector resultan en condiciones laborales precarias y en la ausencia de beneficios 

sociales para los vendedores. Estos factores no solo afectan a los comerciantes, sino que también 

contribuyen a una percepción negativa de la gestión urbana en la zona. 

Por otra parte, Sánchez y Morales (2023) identificaron que muchos vendedores ambulantes en el barrio 

Comercio provienen de comunidades rurales cercanas, lo que sugiere una migración hacia áreas urbanas 

en busca de mejores oportunidades económicas.  
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Este fenómeno ha llevado a una mayor diversidad cultural en la zona, pero también ha incrementado la 

competencia y la saturación del espacio público destinado al comercio informal. 

La investigación de López y Sánchez (2022) resalta que la imagen urbana del barrio Comercio está 

influenciada significativamente por la presencia del comercio ambulatorio. Este estudio detalla cómo 

los vendedores ambulantes contribuyen a la percepción de desorden y falta de limpieza, lo cual afecta 

negativamente la imagen del barrio. Además, se menciona que la falta de infraestructura adecuada para 

este tipo de comercio contribuye al deterioro visual del entorno urbano. 

Por otro lado, Martínez y Torres (2024) destacan que, a pesar de los aspectos negativos, el comercio 

ambulatorio también aporta una dimensión vibrante y dinámica al barrio, atrayendo a visitantes y 

turistas interesados en la oferta variada y auténtica de productos locales. Esta dualidad en la percepción 

de la imagen urbana es un tema recurrente en varios estudios, sugiriendo que la gestión adecuada del 

comercio ambulatorio podría mitigar sus efectos negativos y potenciar sus aspectos positivos. 

En un estudio complementario, Fernández y Ruiz (2023) identificaron que la arquitectura del barrio 

Comercio, caracterizada por una mezcla de estilos coloniales y modernos, se ve opacada por la 

proliferación de puestos de venta improvisados y la acumulación de basura. Este desorden no solo afecta 

la estética visual, sino que también impacta en la percepción de seguridad y bienestar entre los residentes 

y visitantes. La presencia de estructuras temporales y la falta de uniformidad en los puestos de venta 

contribuyen a una percepción de caos y falta de control por parte de las autoridades locales. 

Además, Díaz y Velásquez (2023) observaron que los espacios públicos, como plazas y parques, que en 

teoría deberían servir como áreas de esparcimiento y socialización, están siendo ocupados por 

vendedores ambulantes. Esto reduce las áreas disponibles para el uso recreativo de los residentes y 

deteriora aún más la imagen urbana del barrio. La investigación sugiere que la recuperación y 

revitalización de estos espacios es crucial para mejorar la calidad de vida y la percepción del entorno 

urbano. 

El estudio de Fernández et al. (2023) aborda directamente el impacto del comercio ambulatorio en el 

deterioro de la imagen urbana del barrio Comercio. Los autores concluyen que la proliferación de 

vendedores ambulantes está correlacionada con un aumento en la generación de residuos y el deterioro 

del mobiliario urbano.  
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Las áreas con alta concentración de comercio ambulatorio tienden a tener más basura acumulada y un 

desgaste más rápido de las aceras y calles, lo que contribuye a una percepción de abandono y falta de 

mantenimiento por parte de las autoridades municipales. 

Rivera y Morales (2023) complementan estos hallazgos al señalar que el deterioro físico del entorno 

urbano, causado en parte por el comercio ambulatorio, también tiene un impacto psicológico en los 

residentes, quienes perciben una disminución en la calidad de vida y en el valor de sus propiedades. 

Este estudio sugiere que la mejora en la gestión de residuos y el mantenimiento del mobiliario urbano 

son cruciales para mitigar los efectos negativos del comercio ambulatorio en la imagen urbana. 

La investigación de Torres y Hidalgo (2023) añade que la percepción de inseguridad aumenta en un 

30% en zonas donde el comercio ambulatorio es predominante. Esto se debe a la aglomeración de 

personas y la reducción de espacios seguros para el tránsito. Además, el ruido constante y el tráfico 

peatonal elevado contribuyen al estrés y al malestar entre los residentes, lo que afecta su calidad de vida 

y su percepción del entorno. 

En un análisis más profundo, Gómez y Castillo (2024) observaron que la presencia de comercio 

ambulatorio también afecta negativamente la percepción de orden y limpieza en el barrio. La falta de 

contenedores de basura adecuados y la gestión ineficiente de los residuos generan acumulaciones de 

desechos en las calles, lo que no solo deteriora la imagen urbana, sino que también plantea riesgos para 

la salud pública. Este estudio destaca la necesidad de implementar sistemas de gestión de residuos más 

efectivos y de aumentar la vigilancia y el mantenimiento en áreas con alta densidad de comercio 

informal. Varios estudios revisados proponen estrategias para mitigar el impacto negativo del comercio 

ambulatorio en la imagen urbana. Por ejemplo, García y Ramírez (2024) sugieren la implementación 

de zonas designadas específicamente para el comercio ambulatorio, con infraestructura adecuada y 

servicios básicos como baños y contenedores de basura. Esta estrategia permitiría una mejor 

organización del espacio urbano y reduciría los conflictos con peatones y negocios establecidos. 

Asimismo, la investigación de Hidalgo et al. (2023) resalta la importancia de programas de capacitación 

y formalización para los vendedores ambulantes, que no solo mejoren sus condiciones de trabajo, sino 

que también contribuyan a la mejora de la imagen urbana a través de prácticas más responsables y 
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sostenibles. Estos programas podrían incluir talleres sobre gestión de residuos, higiene y seguridad, así 

como incentivos para que los vendedores se adhieran a regulaciones y estándares de calidad. 

Otro enfoque propuesto por Martínez y López (2023) es la creación de mercados itinerantes, donde los 

vendedores ambulantes puedan establecerse de manera temporal en diferentes áreas del barrio. Esto no 

solo reduciría la concentración de comercio en un solo lugar, sino que también permitiría una 

distribución más equitativa del espacio urbano y una mejor integración de los vendedores en la 

economía formal. Además, la rotación de ubicaciones ayudaría a mantener el dinamismo y la diversidad 

del comercio en el barrio sin comprometer su imagen urbana. 

Finalmente, Fernández y Rodríguez (2024) sugieren la implementación de políticas de urbanismo 

táctico, como la creación de espacios peatonales y la mejora de la infraestructura urbana, para mejorar 

la accesibilidad y la calidad de los espacios públicos. Estas políticas pueden incluir la instalación de 

mobiliario urbano, el embellecimiento de áreas verdes y la organización de eventos comunitarios que 

promuevan la cohesión social y el uso positivo del espacio público. 

En resumen, los artículos revisados subrayan la complejidad del impacto del comercio ambulatorio en 

la imagen urbana del barrio Comercio en Tarapoto. Si bien este tipo de comercio ofrece beneficios 

económicos y añade una dimensión dinámica al entorno urbano, también presenta desafíos 

significativos en términos de orden, limpieza y mantenimiento del espacio público. La implementación 

de estrategias de gestión adecuadas es esencial para equilibrar estos aspectos y mejorar la calidad de 

vida en el barrio. 

Ilustraciones, Tablas, Figuras 

Tabla 1¿Qué tipo de establecimiento comercial tienes en el barrio comercio? 

Fuente: Elaboración propia 

 

¿Qué tipo de establecimiento comercial tienes en el 

barrio Comercio? 
Respuestas  

 
Alimentos 55 

 
Plastiquería 12 

 
Ropa y Calzado 29 

 
Farmacia  5 
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Figura 1 ¿Qué tipo de establecimiento comercial tienes en el barrio comercio? 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: El gráfico muestra que el 48.7% de establecimientos están dedicados a la venta de 

alimentos, el 25,2% al comercio de ropa y calzado, mientras que un 21,6% de los negocios pertenece 

a la categoría de plastiquería, abarcando servicios y productos diversos, para finalmente encontrar que 

el 4,5% son farmacias. 

Tabla 2 ¿Cómo afecta la presencia del comercio ambulatorio en sus ventas? 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2. Cómo afecta la presencia del comercio ambulatorio en sus ventas? 

 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: El 51.3%, considera que la presencia del comercio ambulatorio disminuye sus ventas, 

un 39.8% de los participantes afirma que el comercio ambulatorio no afecta sus ventas. Finalmente, un 

8.8% señala que el comercio ambulatorio mejora sus ventas 
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Tabla 3. ¿Consideras que es necesario mejorar la convivencia entre el comercio ambulatorio y el 

comercio formal en el barrio comercio? 

¿Consideras que es necesario mejorar la convivencia 

entre el comercio ambulatorio y el comercio formal en el 

barrio Comercio? 

Respuestas 

Muy necesario 54 

Necesario 33 

No es necesario 9 

Poco necesario 17 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3. ¿Consideras que es necesario mejorar la convivencia entre el comercio ambulatorio y el comercio 

formal en el barrio comercio? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: El 47,8% de las personas considera que es muy necesario mejorar la convivencia entre 

el comercio ambulatorio y el comercio forma, mientras que un 29,2% la califica como necesaria. 

Finalmente, el 15% opina que esta acción es poco necesaria, y solo el 8% considera que no es necesario 

realizar ningún cambio en la convivencia entre estos tipos de comercio. 

Tabla 4 ¿Qué tipo de productos vendes como comerciante ambulante? 

Fuente: Elaboración propia 
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17 

(15%)
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Figura 4 ¿Qué tipo de productos vendes como comerciante ambulante? 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: El 66% de los comerciantes ambulantes se dedican a la venta de ropa y calzado, 

mientras que el 26% de los comerciantes se especializa en la venta de alimentos, finalmente, solo un 

8% ofrece otros tipos de productos. 

 

Tabla 5. ¿Consideras necesario que deberían implementarse mejoras en la infraestructura urbana para 

apoyar el comercio ambulatorio en el barrio comercio? 

¿Consideras necesario que deberían implementarse mejoras 

en la infraestructura urbana para apoyar el comercio 

ambulatorio en el barrio Comercio? 

Respuestas 

Muy necesario 18 

Necesario 73 

No es necesario 9 

Poco necesario 50 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5. ¿Consideras necesario que deberían implementarse mejoras en la infraestructura urbana para 

apoyar en el comercio ambulatorio en el barrio comercio? 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: El 48.7% de los de los comerciantes ambulantes considera que es "Necesario" 

implementar mejoras en la infraestructura urbana para apoyar al comercio ambulatorio, el 33.3% 

considera que es "Poco necesario" hacer estas mejoras. Finalmente, el 12% cree que es "Muy necesario", 

dejando al 6% de comerciantes opinando que "No es necesario". 

Tabla 6. ¿En qué épocas del año nota un aumento de sus ventas como comerciante ambulante? 

¿En qué épocas del año nota un aumento de sus ventas 

como comerciante ambulante? 
Respuestas 

Durante todo el año 96 

En épocas de vacaciones 19 

Principalmente en festividades 35 

 

Figura 6. ¿En qué épocas del año nota un aumento de sus ventas como comerciante ambulante? 

 

Interpretación: El 64% de los encuestados afirma que experimenta mayores ventas "Durante todo el 

año", mientras que el 23.3% señala un incremento "Principalmente en festividades" y solo el 12,7% 

reporta aumentos de ventas "En épocas de vacaciones". 

Tabla 7. ¿Qué tanto impacto considera que tienen los comerciantes ambulatorios en la economía local 

del barrio comercio? 

¿Qué tanto impacto considera que tienen los comerciantes 

ambulatorios en la economía local del barrio? 
Respuestas 

Alto 17 

Bajo 42 

Moderado 80 

Muy alto 3 

Muy bajo 8 

Fuente: Elaboración propia 

96 (64%)

19 (12,7%)

35 (23,3%)

0 20 40 60 80 100 120

Durante todo el año

En épocas de vacaciones

Principalmente en festividades

Durante todo el año

En épocas de vacaciones

Principalmente en festividades



 

pág. 12309 

Figura 7. ¿Qué tanto impacto considera que tienen los comerciantes ambulatorios en la economía local 

del barrio comercio? 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: El 52.7% de los comerciantes ambulantes consideran que el impacto es moderado, 

seguido por un 28.7% que lo califican como bajo.  

Un 11.3% lo considera alto, mientras que solo el 5.3% opina que es muy bajo, y un pequeño 2% percibe 

que el impacto es muy alto. 

Tabla 8 ¿Prefieres realizar compras en comercios formales o en comercio ambulantes en el barrio 

comercio? 

¿Prefieres realizar compras en comercios formales 

o en comercios ambulantes en el barrio Comercio? 
Respuestas 

Ambos por igual 36 

Comercios ambulantes 15 

Comercios formales 35 

Depende del producto 34 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 8 ¿Prefieres realizar compras en comercios formales o en comercio ambulantes en el barrio 

comercio? 
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Interpretación: Los gráficos muestran que el 30% de los encuestados prefiere comprar en ambos tipos 

de comercio por igual. El 29,2% prefiere los comercios formales, mientras que el 28,3% señala que su 

decisión depende del producto. Finalmente, solo el 12,5% de los encuestados opta por comprar en 

comercios ambulantes. 

Tabla 9 ¿Consideras que el comercio ambulatorio contribuye positivamente la estética urbana del barrio 

comercio? 

¿Considera que el comercio ambulatorio contribuye 

positivamente a la estética urbana del barrio Comercio? 
Respuestas 

Deteriora la estética 95 

Mejora la estética 7 

No afecta la estética 18 

 

Figura 9 ¿Consideras que el comercio ambulatorio contribuye positivamente la estética urbana del 

barrio comercio? 

 

Interpretación: Los gráficos muestran que el 79,2% de los encuestados considera que el comercio 

ambulatorio deteriora la estética. El 15% cree que no afecta a la estética, mientras que el 5,8% que 

mejora la estética del Barrio Comercio. 

Tabla 10 ¿Cómo describirías tu interacción con los vendedores ambulantes en comparación con los 

vendedores formales? 

¿Cómo describirías tu interacción con los vendedores 

ambulantes en comparación con los vendedores formales? 
Respuestas 

Igual de cómoda con ambos 58 

Más cómoda con vendedores ambulantes 13 

Más cómoda con vendedores formales 49 
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Figura 10. ¿Cómo describirías tu interacción con los vendedores ambulantes en comparación con los 

vendedores formales? 

 

 

Interpretación: El gráfico muestra que el 48,3% de los encuestados se sienten igual de cómodos con 

ambos tipos de vendedores. El 40,8% se sienten más cómodos con vendedores formales, mientras que 

solo el 10,8% prefieren realizar sus compras con vendedores ambulantes. 

CONCLUSIONES 

La investigación permitió obtener una visión integral sobre el comercio ambulatorio y su impacto en la 

imagen urbana. Donde se abordaron varias perspectivas y enfoques, lo cual permitió enriquecer el 

análisis cumpliendo con los objetivos planteados. También se identificaron particularidades del 

comercio ambulatorio, donde se observó que la alta densidad y diversidad de productos ofrecidos 

responden a la demanda local y a la accesibilidad económica tanto para vendedores como para 

compradores, ya que a mayoría de los comerciantes operan sin licencias ni permisos, lo que complica 

la regulación y gestión por parte de las autoridades locales.  

Además, se reconocieron las características distintivas de la imagen urbana influenciada por el comercio 

ambulatorio, las cuales generan conflictos de movilidad y afecta la experiencia urbana, señalando 

también la falta de infraestructura adecuada, que contribuye al deterioro visual y la percepción de 

desorden y falta de limpieza en el entorno urbano del Barrio Comercio. Asimismo, se analizó el impacto 

del comercio ambulatorio en la calidad de vida y en la gestión urbana.  

En base a estos hallazgos, se logró profundizar el análisis del comercio ambulatorio mediante estudios 

prolongadas que permitan observar las tendencias a lo largo del tiempo. Además, es crucial desarrollar 
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políticas públicas que promuevan la formalización del comercio informal y la mejora de las condiciones 

laborales de los vendedores.  

Finalmente, se sugiere implementar soluciones urbanísticas que integren áreas específicas para el 

comercio ambulatorio, mejorando la infraestructura y promoviendo la ordenación del espacio público, 

de igual manera, involucrar a la comunidad en la planificación y gestión urbana para alcanzar una 

coexistencia armoniosa entre el comercio ambulatorio y la vida urbana, contribuyendo así al desarrollo 

sostenible. 
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