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RESUMEN

El presente articulo cientifico titulado Juntas Vecinales y seguridad Ciudadana, tiene
como objetivo determinar como las Juntas Vecinales a través de su formacion ayudan a
la seguridad ciudadana del distrito, determinar si las acciones son correctas y viables. El
presente estudio es de enfoque cuantitativo, teniendo un estudio no experimental, aborda
un disefio transversal, busca establecer la observacion y mediciones en una muestra, se
constituy6 una poblacion de 100 miembros de las juntas vecinales del distrito de Paijan,
la técnica que se aplico fue la recoleccion de datos a través de la encuesta y el instrumento
utilizado para esta investigacion fue el cuestionario, validado a través de un juicio experto
que determind la fiabilidad mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach. Se concluy6: La
mayoria de los encuestados cree que hay un aumento de la incidencia delictiva también
en el distrito de Paijan se han creado juntas vecinales en diferentes sectores, siendo a
mediados de 2019 un total de 12 juntas vecinales debidamente conformadas, en relacién
al afo 2020 se crearon un total de 18 juntas vecinales y en 2021 un total de 22 juntas
vecinales por otro lado la inseguridad ciudadana aumenta a mayor velocidad. ritmos en
relacion a los afios 2019, 2020 y 2021, teniendo importantes items en los que durante esta
investigacion nos centraremos como las personas requisadas, delito de peligro comin y
trafico ilicito de drogas que en base a lo anterior se pueden dar a conocer en la
investigacion si las juntas vecinales se suman a la tarea de seguridad ciudadana y asi

disminuye la incidencia penal en la jurisdiccion de Paijan.
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Neighborhood councils and citizen security

ABSTRACT

This research entitled Neighborhood Boards and Citizen Security, determine how
neighborhood boards through their formation help citizen security in the district,
determine if their actions are correct and viable. The present study is Quantitative
approach, a non-experimental study, it also deals with a cross-sectional design, because
it seeks to establish the observation and measurements in a sample, about100 members in
the neighborhood councils of the district of Paijan was constituted, the technique that
applied was the collection of data through the survey and the instrument used for this
research was the questionnaire, validated through expert judgment which determined
reliability by applying Cronbach's Alpha. It was also concluded: The majority of
respondents believe that there is an increase in criminal incidence also in the district of
Paijan neighborhood councils have been created in different sectors, being in mid-2019 a
total of 12 neighborhood councils duly formed, in relation to the year 2020 a total of 18
neighborhood councils were created and in 2021 a total of 22 neighborhood councils on
the other hand the insecurity citizen increases at accelerated paces in relation to the years
2019, 2020 and 2021, having important items which during this investigation we will
focus on such as the people requisitioned, crime of common danger and illicit drug
trafficking which based on the aforementioned can be made known in the investigation if
the neighborhood councils add to the task of citizen security and thus decreases the

criminal incidence in the jurisdiction of Paijan.
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1. INTRODUCCION

Las juntas vecinales y su accionar en la seguridad ciudadana asimismo segun su accionar
y su continuidad se ve reflejado en su viabilidad y continuidad de dichas juntas,
actualmente las juntas vecinales sufren de diversas indoles desde la propia participacion
de los ciudadanos hasta carencia de medios logisticos es por ello que mediante el presente
articulo cientifico se puede dar un aporte a esta labor importante frente a la inseguridad
ciudadana la cual arremete contra el pais.

La finalidad de las juntas vecinales es apoyar a la gestion de los comisarios y autoridades
locales siendo los primeros en enterarse y comunicar cualquier hecho que atente contra
la paz y la seguridad de los vecinos y para ello es necesario cumplir con lo establecido
segun la ley de seguridad ciudadana la cual ampara y protege desde du conformacion a
las juntas vecinales y mediante resolucion de comisaria son conformadas y actdan de
acuerdo a sus funciones conforme lo detalla la ley.

Para un buen desempefio y funcionamiento es necesario dotarlos de los implementos
necesarios asi mismo capacitacion continua para poder empoderarlos en base a su funcion
y asi puedan desarrollar una labor eficiente la cual sea replica para los demas habitantes
de las comunidades en general del Perd, para ello es fundamental que el comisario y el
alcalde tengan un contacto directo con los ciudadanos y asi ellos vean que sus autoridades
son eje fundamental de la paz social que genera ter unidos a los vecinos y hacerlos parte
de los diferentes programas preventivos de seguridad ciudadana.

Para el desarrollo de la tesis se formul6 como problema general ¢ Qué relacion existe entre
las juntas vecinales y la seguridad ciudadana?, teniendo como objetivo general
Determinar la relacion de las juntas vecinales y la seguridad ciudadana. Asimismo, se
planted objetivos especificos: Determinar la relacion entre el nivel capacitacion y la
seguridad ciudadana de los ciudadanos del Distrito de Paijan, 2018. Determinar la
relacion entre el nivel servicio publico y la seguridad ciudadana de los ciudadanos del
Distrito de Paijan, 2018. Determinar la relacion entre el nivel participacion y la seguridad
ciudadana de los ciudadanos del Distrito de Paijan, 2018.

La justificacion de la investigacion es argumentar razones que motivan el estudio y tiene
propoésito definido Julca et al,. (2017), Los resultados obtenidos de la presente
investigacion serviran como un aporte al conocimiento existente acerca de la formacion

y el trabajo de las juntas vecinales, identificando las ventajas que las hacen competitivas
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y que inciden en la competitividad operacional de ellas esto quiere decir que servird como
fuente de informacion para los comisarios a fin de poder implementar un programa
productivo del accionar de las juntas vecinales y de esa manera juntos con otros
programas puedan desarrollar con éxito su gestion. También se justifica por que incorpora
un trabajo de estudio sobre la incidencia delictiva en diferentes jurisdicciones y como las
juntas vecinales actlan y cuan preparadas se encuentran lo cual es de caracter objetivo
las cuales se denominan como campo de accion asimismo identificando la percepcion
competitiva de otros comisarios y que tan preparadas estan sus juntas vecinales cuantas
tienen por zonas y que resultados dan como produccion para ello los responsables directos
son los alcaldes, comisarios, promotores de la Oficina de Participacion Ciudadana (OPC)
y capacitadores de la oficina de participacion ciudadana.

En la justificacion practica Riofrio, L. (2017). en el trabajo de investigacion se considera
que la presente investigacion tiene una justificacion préactica, debido a que ayudara a los
comisarios quienes tienen a cargo el programa de Juntas Vecinales a tener una mejor
perspectiva y ayudara a identificar sus respectivas ventajas competitivas como son el
talento humano y el uso de los recursos logisticos a fin de lograr la competitividad durante
la gestion del comisario, con la finalidad de obtener productividad durante el trabajo de
las juntas, también serd una ventana de muestra a fin de diferenciarse de otras comisarias,
respecto a la capacitacion y accionar esto seran acompariados de los valores identificados
como responsabilidad, oportunidad de participacion, disciplina y puntualidad. Que
serviran como referencia para otros estudios de investigacion y para los comisarios en
general, asi como para los promotores en general para que puedan identificar sus ventajas
competitivas y su potencial en recursos humanos.

En la presente investigacion se planted una hipotesis general que: EXiste relacion
significativa entre la junta vecinal y la seguridad ciudadana. Asimismo, se considerd
como hipotesis especificas: (i) Existe relacion significativa entre la dimension
Capacitacion y la seguridad ciudadana. (ii) Existe relacion significativa entre la
dimensién Servicio Publico y la seguridad ciudadana. (iii) Existe relacién significativa

entre la dimensién Participacion y la seguridad ciudadana.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), enero- febrero, 2022, Volumen 6, Numero 1.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.683 p44




Juntas vecinales y...

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

Método

El presente estudio es no experimental, se trata de un disefio transversal, ya que se busca
establecer la observacion de variables medidas en una muestra en un unico momento del
tiempo (Hernandez, Fernandez, y Baptista; 1991)

Tipo de estudio

El presente estudio es de enfoque Cuantitativo, como sefiala Garcia Salinero (2004) son
estudios observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de estudio,
es decir se observa lo que ocurre con el fendbmeno en estudio en condiciones naturales, en
la realidad. A su vez sabemos que pueden ser clasificados en transversales y
longitudinales.

En nuestra investigacion sera transversal que continuando con Garcia Salinero intentan
analizar el fendmeno en un periodo de tiempo corto, un punto en el tiempo, por eso
también se les denomina “de corte”. Este tipo de estudios pretende identificar y describir
fendmenos, mediante la observacion y medicién de los mismos, intentando dar respuesta
a las preguntas bésicas (Cleroux & Jenicek, 1993)

Es aplicada, porque se aplica a una realidad o situacion especifica, en nuestro caso Juntas
vecinales y Seguridad ciudadana en el distrito de Paijan.

Disefio

Nuestro disefio es descriptivo correlacional transversal; Busca y recoge informacién
relacionada con el objeto de estudio; esta constituida por una variable y una poblacion.
(Zavaleta,L. 2014)

Esquema: X1
i /
Donde: R = Muestra que realizaremos del estudio.

X = Informacion relevante o de interés de la muestra.
Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacion estuvo constituida por los habitantes del distrito de Paijan, durante el
periodo 2019 - 2021.
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Muestra

Se realiz6 un muestreo probabilistico para estimar la proporcién, se selecciond los
habitantes con muestreo aleatorio simple, la cual nos dio un tamarfio de 120 personas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: se empled como técnica la encuesta; segun Naresh K. (2016). Las encuestas
son entrevistas con un gran namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado,
dicho cuestionario esta disefiado para obtener informacion especifica.

Instrumento: para la investigacion se empleo el cuestionario estructurado, la cual consta
de 31 preguntas de la Escala Likert.

Validacion y confiabilidad del instrumento (s)

Ambos instrumentos fueron sometidos a pruebas de validez y confiabilidad.

Segun Herrera (1998), el instrumento que mide el nivel de la Seguridad ciudadana y juntas
vecinales de los pobladores del Distrito de Paijan presenta un Alfa de Cronbach de 0.85,
por lo tanto, el instrumento presenta una excelente confiabilidad. Asi mismo, el
instrumento que mide el nivel de la Seguridad ciudadana y juntas vecinales de los
pobladores del Distrito de Paijan presenta un coeficiente de Spearman-Brown de 0.777,
por lo tanto, el instrumento es muy valido.

3.RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1l
Distribucion entre el nivel de Capacitacion y el nivel de Seguridad Ciudadana percibida

por los habitantes del distrito de Paijan.

Nivel de Seguridad Ciudadana

Bajo Medio Alto Total
. N 47 4 0 51
Bajo
% 78,3% 22,2% 0,0% 42,5%
Nivel de Medio N 13 10 15 38
Capacitacion % 21,7% 55,6% 35,7% 31,7%
N 0 4 27 31
Alto
% 0,0% 22,2% 64,3% 25,8%
N 60 18 42 120

Total

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 2. Distribucién entre el nivel de Servicio Publico y el nivel de Seguridad

Ciudadana percibida por los habitantes del distrito de Paijan.

Nivel de Seguridad Ciudadana

Bajo Medio Alto Ve
Baio N 52 3 0 55
) J % 86,7% 16,7% 0,0% 45,8%
Nivel de 7 g 10 o5
Servicio Medio
L % 11,7% 44,4% 23,8% 20,8%
Publico
Alto N 1 7 32 40
% 1,7% 38,9% 76,2% 33,3%
N 60 18 42 120
Total

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 3. Distribucién entre el nivel de Participacion y el nivel de Seguridad Ciudadana

percibida por los habitantes del distrito de Paijan.

Nivel de Seguridad Ciudadana

Bajo Medio Alto v
. N 52 7 2 61
Bajo
% 86,7% 38,9% 4,8% 50,8%
Nivel de Medio N 3 5 9 17
Participacion % 5,0% 27,8% 21,4% 14,2%
N 5 6 31 42
Alto
% 8,3% 33,3% 73,8% 35,0%
N 60 18 42 120

Total

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 4. Distribucion entre el nivel de Juntas Vecinales y el nivel de Seguridad

Ciudadana percibida por los habitantes del distrito de Paijan.

Nivel de Seguridad Ciudadana

Total
Bajo Medio Alto ota
) N 51 2 0 53
Bajo
% 85,0% 11,1% 0,0% 44.2%
Nivel de Juntas Medio N 7 10 6 23
Vecinales % 11,7% 55,6% 14,3% 19,2%
N 2 6 36 44
Alto
% 3,3% 33,3% 85,7% 36,7%
N 60 18 42 120

Total
ola %  1000%  100,0%  100,0%  1000%
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Tabla 5: Correlacion Rho de Spearman del nivel de Seguridad Ciudadana y nivel de

Juntas Vecinales percibido por los habitantes del distrito de Paijan.

Nivel de . Nivel de . Nivel de
. Nivel de . Nivel de
Sk Capacitacion S Participacion ES
Ciudadana Publico Vecinales
R 1,000 ,805™ ,848™ 7417 ,859™
Nivel de Seguridad
Ciudadana p-valor . ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
r ,805™ 1,000 ,798™ 7447 837"
Nivel de Capacitacion p-valor ,000 . ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
r ,848"™ , 798" 1,000 ,815™ ,955™
Rho de ) L
Spearman Nivel de Servicio Publico p-valor ,000 000 _ 000 000
N 120 120 120 120 120
r 7417 744 ,815™ 1,000 ,886™
Nivel de Participacion p-valor ,000 ,000 ,000 . ,000
N 120 120 120 120 120
r ,859™ 837" ,955™ ,886™ 1,000
Nivel de Juntas Vecinales  p-valor ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 1 podemos observar que de los habitantes del distrito de Paijan que percibid
el nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 78.3% posee un nivel de Capacitacion Bajo y el
21.7% un nivel medio; de los que percibieron nivel de Seguridad Ciudadana Medio, un
22.2% presento un nivel bajo, asi mismo como nivel alto y 55.6% nivel medio; finalmente
los que percibieron nivel alto de seguridad ciudadana, 35.7% tuvo un nivel medio en
capacitacion y 64.3% nivel alto, dichos datos tienen una relacién estrecha con el trabajo
de Weiffen (2017), donde se tiene una conclusion la cual guarda relacion estrecha relacion
entre la variable seguridad ciudadana y participacion de las juntas vecinales teniendo una
correlacion de variables de 0,857 y altamente significativa con un valor = 0,000 < 0,01.

Del mismo modo Mirano (2019), manifiesta que la seguridad ciudadana implica una
programacion de diversas actividades las cuales se ejecuten y se comprometan a apoyar
en la prevencion del delito, teniendo un apoyo del comisario del sector y con capacitacion
continua, otro punto importante es la unién de las variables las cuales guardan relacion,

siendo una conclusion general prevenir los problemas de seguridad ciudadana.
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Mientras tanto, Rodriguez (2014), Nos menciona que los problemas de inseguridad
ciudadana no solo radican en la falta de efectivos policiales en las calles y las deficientes
autoridades en el Ministerio Publico, si no que parte de un aporte es una comunidad
organizada la cual cumple un papel principal primario de la misma manera que lo
cumplen los gobiernos locales y departamentales. Segun la teoria de Davila (2010), Los
problemas de inseguridad ciudadana han incrementado debido a una mala utilizacion de
recursos por parte de las autoridades locales y es por ello que se ve reflejado durante las
diferentes gestiones y ello recae en la minascula participacion de los ciudadanos en
diversas actividades ello se refleja en el interés en su comunidad y esas normas de
conductas se hacen extensivas tomandolo como un estilo convivencia social normal, para
combatir lo antes expuesto por el autor ain no hay una unién de esfuerzos para buscar
una solucion positiva para los ciudadanos.

La Tabla 2 podemos observar que de los habitantes del distrito de Paijan percibieron un
nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 86.7% manifestd un nivel de Servicio Publico Bajo,
de un nivel medio el 11.7% y solo el 1.7% un nivel alto; de los que percibieron nivel de
Seguridad Ciudadana Medio, un 16.7% presenté un nivel bajo, asi mismo como nivel
medio el 44.4% y 38.9% nivel alto; finalmente los que percibieron nivel alto de seguridad
ciudadana, en servicio publico bajo representa el 45.8%; 20.8% obtuvo un nivel medio y
33.3% nivel alto en servicio publico, también el punto de vista de Trujillo (2021), Que
las juntas vecinales deben ser fortalecidas y capacitadas. Al mismo tiempo Riofrio
(2017), En su investigacion demostr6 arduamente que las juntas vecinales son un gran
apoyo a la ciudadania y que ellas contribuyen un estado de paz encargandose de la
tranquilidad de los habitantes y asi contribuyen a una seguridad sostenible la cual debe
de perdurar y asi ser replica para los futuros habitantes y ello se logra con capacitacion y
esfuerzo constante de las autoridades.

La Tabla 3 podemos observar que de los habitantes del distrito de Paijan percibieron un
nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 86.7% manifestd un nivel de Participacion Bajo,
de un nivel medio del 5% y un 8.3% un nivel alto; de los que percibieron nivel de
Seguridad Ciudadana Medio, un 38.9% presenté un nivel bajo, asi mismo como nivel
medio el 27.8% y 33.3% nivel alto de Participacion; finalmente los que percibieron nivel
alto de Seguridad Ciudadana, en participacion bajo representa el 50.8%; 14.2% obtuvo

un nivel medio y 35% nivel alto de participacion. Este resultado tiene como soporte lo
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manifestado por Tapia (2020), Donde manifiesta que para disminuir la inseguridad
ciudadana los funcionarios deben enfocarse en tener una buena estructura organizacional
entre las entidades policiales y municipios y ello se complementara con la proactividad
de los ciudadanos mediante programas preventivos como son las juntas vecinales, estos
programas ayudaran a cooperar con la seguridad pero a la vez el autor nos plasma que es
importante la capacitacion continua comparandolo con los colaboradores de una
organizacion donde si no hay capacitacion continua no hay mejoras en sus procesos a
corto o largo plazo.

Mientras tanto Grozzo (2019), El autor manifiesta que la PNP y autoridades de la
localidad son responsables del porque no se practica las juntas vecinales con los
ciudadanos calificandolo como falta de compromiso para con su localidad, para ello se
empodera a los ciudadanos para que puedan agruparse y tener voz para poder unificar
esfuerzos y puedan unirse al desarrollo con el objetivo de generar confianza e identidad
en los demas habitantes ante los problemas de inseguridad.

Como expresa Mattos (2015), Nos refiere que toda organizacion debe de tener subniveles
los cuales se deben encargar de fomentar programas que unan a los habitantes y deleguen
responsabilidades agrupando actividades los cuales se plasmen en los objetivos trazados.
En la Tabla 4 podemos observar que de los habitantes del distrito de Paijan que percibid
el nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 85% manifesté un nivel de Juntas Vecinales
Bajo, nivel medio un 11.7% y solo el 3.3% un nivel alto; de los que percibieron nivel de
Seguridad Ciudadana Medio, un 11.1% presentd un nivel bajo, asi mismo en nivel medio
un 55.6% y 33.3% nivel alto de juntas vecinales; finalmente los que percibieron nivel alto
de seguridad ciudadana, 14.3% tuvo un nivel medio en juntas vecinales y 85.7% nivel
alto. Segun Diez (2017), La seguridad se basa en una cultura de paz donde los vecinos
puedan vivir en armonia siendo un bien publico que asi lo demanda la sociedad y cada
ciudadano tiene un rol especifico para una contribucion a la misma siendo de esa manera
un ente replicador de buenas costumbres practicadas mediante las medidas preventivas
como son las juntas vecinales siendo una conducta positiva que combina paz y armonia
entre los habitantes para ello es necesario tener politicas publicas de seguridad ciudadana
eficientes y trabajadas al detalle para que sea viable. Sanchez (2019), Demuestra que los

funcionarios publicos no estan capacitados por los gobiernos regionales y locales siendo
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administradores de crisis regionales y locales en vez de regular y capacitar a su personal
para que puedan trabajar con los habitantes y capacitarlos para que sean lideres.

La tabla 5 nos muestra la matriz de correlaciones bivariadas, en ella se muestra el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman y su significancia estadistica después de
haber sido sometida a la prueba de hipotesis respectiva; la primera columna es la que nos
proporciona los resultados necesarios para poder responder a los objetivos planteados y
contrastar las hipotesis, en ella se manifiesta la correlacion de pares de variables, la
variable Seguridad Ciudadana con la variable Juntas vecinales, asi como las dimensiones
de esta ultima. En todos los pares de variables se encontro relacion altamente significativa
(p-valor < 0.01), es decir que existe relacion entre Seguridad Ciudadana y Juntas
Vecinales, como también con las dimensiones Capacitacion, Servicio Puablico y
Participacion; la relacion entre Seguridad ciudadana y Juntas vecinales es directa junto
con sus dimensiones, hubo una relacion fuerte con Juntas vecinales (0.859) y sus
dimensiones: Capacitacion (0.805), Servicio Publico (0.848) y Participacion (0.741).
Mattos (2015), En su investigacion concluye gue las politicas publicas tienen por objeto
reducir los altos indices de inseguridad ciudadana en los lugares mas alejados del pais y
para ello es fundamental empoderar a los habitantes de las comunidades par que ellos ante
una ausencia de sus autoridades ellos pueden tener un control permanente sobre diferentes
acciones que se puedan tomar para el bien de la comunidad mitigando y previniendo la
inseguridad ciudadana.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Primera: La relacion entre el nivel de capacitacion y seguridad  ciudadana de los
ciudadanos del distrito de Paijan fue significativa (p valor < 0.05), con una correlacion de
0.805, existiendo relacién positiva fuerte.

Segunda: La relacién entre el nivel de servicio publico y seguridad ciudadana de los
ciudadanos del distrito de Paijan fue significativa (p valor < 0.05), con una correlacion de
0.848, existiendo relacion positiva fuerte.

Tercera: La relaciéon entre el nivel de participacion y seguridad ciudadana de los
ciudadanos del distrito de Paijan fue significativa (p valor < 0.05), con una correlacion de

0.741, existiendo relacion positiva fuerte.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), enero- febrero, 2022, Volumen 6, Numero 1.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.683 p51




Cavero Chavez y Ulloa Ale

Cuarta: Se llegd a la conclusion general que la relacion entre seguridad ciudadana y

juntas vecinales fue significativa (p valor < 0.05), con una correlacion de 0.859,

existiendo relacion positiva fuerte.
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