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RESUMEN

La gestion documental es un proceso fundamental en las instituciones de educacion superior, donde es
necesario optimizar tanto los procesos administrativos como académicos para garantizar la
accesibilidad, conservacion y uso eficiente de la informacion. Sin embargo, la literatura sobre gestion
documental tiende a abordar estos enfoques de manera separada. Este articulo presenta un analisis
integral que combina ambos aspectos, con el objetivo de proporcionar una base sélida para futuras
investigaciones. El estudio emplea una metodologia de investigacion pura, basada en una revision
bibliogréafica exhaustiva de la gestion documental en la educacién superior en Ecuador y América
Latina. Se analizaron 25 articulos relevantes, evaluando criterios como afio de publicacion, pais de
origen, enfoque académico o administrativo, y el uso de normativa. Los resultados muestran una
creciente atencidon hacia la gestion documental en el &mbito académico, aunque el enfoque
administrativo sigue predominando. Se destacan los desafios que enfrentan las instituciones educativas
en la region para modernizar y digitalizar sus sistemas documentales. Finalmente, este articulo sugiere
la necesidad de investigaciones futuras que aborden de manera conjunta la gestion documental
académica y administrativa, con especial atencion a su impacto en la mejora de la calidad y eficiencia
institucional.

Palabras clave: gestion documental, educacidon superior, procesos administrativos, procesos
académicos, sistemas de gestién documental (SGD)
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Analysis of the Context of Information Systems in Administrative and
Academic Processes in Higher Education Institutions in Latin America

ABSTRACT

Document management is a fundamental process in higher education institutions, where it is necessary
to optimize both administrative and academic processes to ensure the accessibility, preservation, and
efficient use of information. However, the literature on document management tends to address these
approaches separately. This article presents a comprehensive analysis that combines both aspects,
aiming to provide a solid foundation for future research. The study employs a pure research
methodology, based on an exhaustive bibliographic review of document management in higher
education in Ecuador and Latin America. A total of 25 relevant articles were analyzed, evaluating
criteria such as year of publication, country of origin, academic or administrative focus, and the use of
regulations. The results show a growing interest in document management within the academic field,
although the administrative approach still predominates. The challenges faced by educational
institutions in the region to modernize and digitize their document management systems are highlighted.
Finally, this article suggests the need for future research that jointly addresses both academic and
administrative document management, with special emphasis on its impact on improving institutional
quality and efficiency.

Keywords: document management, higher education, administrative processes, academic processes,
document management systems (DMS)
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion se han convertido en una herramienta esencial al momento de la gestion
de Datos y la toma de decisiones en las Instituciones de Educacion Superior. En América Latina, la
creciente demanda de infraestructura tecnoldgica por el alto incremento de estudiantes ha obligado la
digitalizacion y modernizacion de estos procesos mediante los Sistemas de Informacion (SI), con esto
se busca mejorar la eficiencia administrativa, la agilidad de procesos y una mejor calidad de educacion.
Considerando el &mbito Administrativo, la implementacion de los Sl, ha presentado una eficiencia en
procesos financieros, recursos humanos e infraestructura, ya que con la implementacién de los Sl se ha
conseguido un proceso mas transparente y controlado, ya que se reduce el recurso humano y se optimiza
el uso de recursos.

Los Sl a nivel académico en Latinoamérica han jugado un rol crucial. La adopcion de sistemas de gestién
académica en conjunto plataformas de gestion de la ensefianza ha impulsado a que las ofertas
académicas deriven en modalidades hibridas y carreras en Linea, permitiendo el acceso a la educacién
a grupos vulnerables o excluidos entre ellos pueblos rurales o grupos de bajos ingresos econdémicos.
Dentro del ambito de los Sl, la gestién documental ha adquirido una relevancia creciente, donde la
necesidad de organizar, conservar y acceder eficientemente a la informacion es crucial para el desarrollo
académico y administrativo. A pesar de su importancia, la investigacion en este campo se ha enfocado
predominantemente en dos &reas: el enfoque administrativo, que optimiza procesos internos, y el
enfoque académico, orientado a la gestion de la informacion en el ambito educativo. Sin embargo, pocos
estudios han explorado la interseccion de ambos enfoques, lo que crea una brecha significativa en la
literatura actual.

Este articulo tiene como fin una serie de objetivos, uno de ellos es realizar un analisis comprensivo que
combine tanto el enfoque académico como el administrativo de la gestion documental, con el fin de
establecer una base para futuras investigaciones en este campo. La gestion documental es esencial para
la eficiencia operativa en instituciones educativas, pero su impacto en los procesos académicos y su
integracion con las funciones administrativas sigue siendo un area poco explorada.

En el contexto latinoamericano, y en particular en Ecuador, las instituciones de educacion superior

enfrentan desafios especificos en la implementacion de sistemas de informacion debido a las demandas
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de modernizacién y digitalizacién. En otro punto, el presente articulo, tiene como objetivo, no solo
evaluar el estado actual de la gestién documental en Ecuador y otros paises de la region, sino también
destacar su incidencia en la mejora de la eficiencia y calidad educativa. A través de un analisis de la
literatura reciente y de la aplicacion de normativas, esta investigacion ofrece una perspectiva integral
que abarca ambos enfoques, proporcionando un punto de partida esencial para estudios futuros que
busquen cerrar esta brecha.

Con base en una exhaustiva revision de estudios previos, este articulo busca sentar las bases para el
desarrollo de investigaciones mas integrales que aborden tanto los aspectos académicos como
administrativos de la gestion documental en la educacién superior, con especial atencién a su
implementacion en el contexto ecuatoriano.

METODOLOGIA

Este articulo emplea una metodologia de investigacion pura, el cual viene a cumplir un objetivo mas, el
gue consiste en enrigquecer el marco teérico en torno al anélisis de los sistemas de gestion documental.
Se examinan dos enfoques principales: el sistema de gestion documental como un servicio académico y
el sistema de gestion documental desde una perspectiva administrativa.

La metodologia incluye una revision bibliografica exhaustiva de los aspectos clave relacionados con la
gestion documental en la educacion superior y areas afines. Los resultados obtenidos fueron analizados
y comparados en funcion de varios criterios: el afio de publicacion, el lugar de origen, el idioma, el tipo
de publicacion, las revistas y repositorios utilizados, y las palabras clave. Para este analisis se utilizaron
herramientas de hojas de calculo y graficos, lo que permitié una comparacion estructurada de la
informacion recolectada.

Otro eje central de este estudio es evaluar e identificar el estado actual de la gestion documental en los
contextos local, nacional y latinoamericano, y compararlo con la realidad actual. Asimismo, pretende
analizar las problematicas existentes, ofreciendo pautas clave para investigaciones futuras.

La investigacion se centrd en un analisis literario desde un enfoque objetivo, fundamental para establecer
un marco de referencia en este campo de estudio. Se realizd una revision exhaustiva de fuentes

confiables, todas ellas sujetas a procesos rigurosos de evaluacion por pares.

La busqueda se llevo a cabo en repositorios digitales de prestigio y revistas indexadas tanto a nivel local




como internacional. Las palabras clave utilizadas incluyeron términos como: gestién documental,
gestores documentales, sistemas de gestion documental (SGD), gestion documental en educacion,
factores de incidencia en sistemas de informacién, procesos académicos y administrativos,
implementacion de sistemas de gestion documental, eficiencia en la gestion documental, evaluacién de
sistemas de gestion documental, innovacion tecnoldgica en procesos académicos, impacto de los SGD
en la eficiencia institucional, y andlisis de procesos en instituciones educativas.

En total, se revisaron aproximadamente 70 elementos, de los cuales se disminuyé a 36 tras un primer
filtro de consolidacion de informacion. El siguiente paso fue una lectura detallada y analisis de los
abstracts o resumenes, evaluando su alineacion con los objetivos y palabras clave del estudio.
Finalmente, se seleccionaron 25 articulos que se consideraron relevantes para la elaboracion de este
trabajo.

Procedimiento de recoleccion y Analisis de datos

El proceso de recoleccion de datos se constituye de 3 fases, las cuales son:

Identificacion de Fuentes

Mediante el andlisis de informes y estudios, se procede a seleccionar informes de fuentes confiables,
entre estas, informes de Organizaciones internacionales y de gobiernos.

Recoleccion y Organizacion de Datos

Se procede a almacenar los datos en cualquier tipo de programa, en este se debe acumular tanto
informacién cuantitativa como cualitativa, lo que nos permite un analisis sistematico de las tendencias
en los paises analizados

Anélisis Comparativo

Con los datos obtenidos y ordenados por cada region, se puede realizar un analisis comparativo entre
los datos de los paises abarcados, lo que permitira identificar la fuerza de la implementacion de los Sl
en la region latinoamericana.

Seleccion de la Muestra

Tras la investigacion realizada de manera exhaustiva, y a la presente carencia de datos, se ha logrado

reducir un area de estudio enfocada en 4 paises de la region Latinoamericana. Los paises seleccionados

fueron:




Brasil

Ha sido uno de los paises que ha presentado un avance significativo en la infraestructura tecnologica de
la Informacion. En 2020, el 10% del presupuesto educativo a tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC), con esto se ha obtenido una digitalizacidn en los procesos educativos y una mejora
en la eficiencia administrativa en instituciones tanto publicas como Privadas (SpringerLink).

México

A raiz de la pandemia COVID-19, México, en el afio 2020, alrededor del 75% de las Universidades
Mexicanas implementaron plataformas para la gestién de informacion académica, con esto, se elevo la
gestién académica, permitiendo la automatizacion de procesos de matricula, gestion de calificaciones,
y una comunicacion bilateral entre estudiantes y docentes (SpringerLink).

Argentina

La inclusién Tecnoldgica en Argentina alcanz6 alrededor del 80% de instituciones que aplicaron
soluciones tecnoldgicas para la gestion académica y administrativa. En este caso, el gobierno argentino
ha promovido el uso de plataformas virtuales y el analisis de datos a grandes volumenes (SpringerLink).
Chile

En la region Latinoamericana, Chile es uno de los paises pioneros en la implementacion de sistemas de
Informacién, con mas del 90% de universidades Chilenas implementando Sl desde el 2021,han
permitido que la gestion de recursos sea mas eficiente (SpringerLink).

Datos Recolectados

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en la regidn brasilefia,
mas del 75% de las Universidades de Brasil han implementado Sistemas de gestion de la informacion.
En el afio 2021, el pais invirtio alrededor del 12% del presupuesto educativo en la digitalizacion de sus
sistemas (SpringerOpen).

En la region Mexicana el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion indica que alrededor del
60% de los IES han implementado plataformas de gestion académica entre el 2020-2022, esto
inicialmente con el fon de gestionar los procesos de matriculacion y evaluacion en linea (SpringerOpen).

El Banco Mundial en la regidn chilena ha reportado que mas del 80% de las universidades en la region

han implementado Sl, con esto, también se mostr6é un aumento del 15% en la adopcidn de estos sistemas




entre 2020-2022 (SpringerOpen).

Segln la UNESCO, el 65% de las Universidades Argentinas han adoptado los Sistemas de gestion de
procesos académicos, esto indica un aumento del 14% de la adopcidn de estos sistemas entre los afios
2020-2022 (Education GPS).

Tabla 1 Datos obtenidos para Brasil, México, Chile y Argentina

Pais %  Universidades Aumento de % Inversiénen TIC
con Sl Adopcion (2020-
2022)
Brasil 5% 12% 12%
México 60% 10% 8%
Chile 80% 15% 10%
Argentina 65% 14% 9%

La Tabla 1 presenta un resumen con una vision mas resumida del impacto de la implementacion de los
Sl en la regién Latinoamericana.
Figura 1 Adopcion de Sistemas de Informacion vs Paises de la regién
Adopcion de Sl e Inversion
en TIC vs Paises de la Zona
Argentina
Chile
México

Brasil

0% 5% 10% 15% 20%

B % Inversion en TIC B Aumento de Adopcion (2020-2022)




RESULTADOS Y DISCUSION

Adopcion de Sl en la Educacion Superior

A raiz de la Pandemia COVID-19, la adopcién de Sistemas de Informacién (SI) en instituciones de
educacion Superior en América Latina se ha incrementado, esto debido a la necesidad de la
digitalizacion de los procesos académicos que no se podian realizar de manera presencial. La
implementacion de estos sistemas ha tomado relevancia y fuerza en paises como México, Chile, Brasil
y Argentina, entre otros de la region.

Brasil, al ser uno de los paises mas grandes de la region present6 una adopcion del 75% de los sistemas
de Informacién en los IES. A este crecimiento se suman las politicas de inversién de tecnologia de
educacion, lo que permitié alcanzar un 12% en la adopcién de estos sistemas entre los afios 2020-2022,
esto presenta un gran compromiso gubernamental que tiene el fin de la modernizacion del sector
educativo (SpringerOpen). En Brasil la Inversion de TIC alcanz6 un 12% del presupuesto educativo en
el mismo lapso de afios, lo que ha permitido la adquisicién de nuevas tecnologias.

Al abarcar México, present6é una adopcion mas moderada, ya que solo hubo una adopcion del 60% de
Sl en las instituciones de Educacion Superior, de los cuales solo un 10% se incluye al incremento del
periodo 2020-2022, a pesar de un menor porcentaje de adopcién que Brasil, el crecimiento de este se
mantiene constante. Los sistemas de gestion de Informacion son principalmente utilizados para los
procesos de matriculacion y evaluacion de estudiantes, sin embargo, uno de los principales desafios que
se encuentra en la zona es la falta de capacitacion de docentes para un uso 6ptimo de estas herramientas
(SpringerOpen).

Por otra parte, Chile viene a presentar el mas alto desempefio en este campo, ya que alrededor del 80%
de sus Instituciones de Educacion Superior han optado por la implementacion de los Sl, de los cuales
solo el 15% viene a presentar la adopcion de estos sistemas entre los afios 2020-2022. Las Universidades
Chilenas se han caracterizado por implementar de una manera efectiva los Sl y esto no solo en la gestion
académica, sino que también en procesos investigativos y administrativos. Por otra parte, Chile solo ha
destinado el 10% de su presupuesto en la implementacion de TIC, la cual bien aprovechada ha

contribuido significativamente la implementacion de estos sistemas.

Finalmente, Argentina, a pesar de su actual estado econémico, y de tener un escenario desafiante, ha




logrado que el 65% de sus instituciones de Educacién Superior, de esto, el 14% corresponde al
incremento que se ha presentado entre los afios 2020-2022. Por otra parte, la Inversion en TIC por parte
del gobierno argentino solo ha sido de apenas el 9% de su presupuesto destinado para educacion, a pesar
de que existen avances, una brecha sigue latente , la cual es la implementacion de esto en zonas rurales
y en universidades pequefias (Education GPS)(MDPI).

Comparacidn de Inversion y Resultados

Analizando la Figura 1, se ha podido evidenciar que existe una relacion directa entre la adopcion de los
Sly laimplementacion de TIC. Brasil encabeza el mayor porcentaje de inversién con un 12%, lo que lo
convierte en el pais lider en la region latinoamericana sobre la adopcion de los Sl. Sin embargo a pesar
de esto, Chile solo presenta una inversion del 10%, pero ha logrado una mejor adopcién en términos
proporcionales, lo que indica una mejor eficiencia en la implementacién de tecnologias Informaticas.
En otro caso, Argentina se encuentra en un ranking mas bajo que sus anteriores con una inversion de
solo el 9% y con una mayor dificultad para implementar los mismos especialmente en zonas urbanas.
Sin embargo, toca recalcar, que un porcentaje de inversion no significa una adopcion de estos
eficazmente. Factores como la estructura tecnoldgica predecesora, la preparacion del personal docente
y administrativo juegan un rol importante en el rol de la efectividad del uso de SI. En este caso, Chile
se presenta como un caso exitoso, mientras que su contraparte es Argentina que refleja la necesidad de
recursos para consolidar los avances en el Sistema de Educacion.

Desafios y Oportunidades

Uno de los principales desafios latentes en la region Latinoamericana, es la falta de equidad al acceso
de tecnologia digital. Paises como Argentina y México, las universidades pequefias y Universidades
localizadas en zonas rurales las cuales tienen un menor presupuesto, tiene problemas para implementar
Sl, esto limitando a los estudiantes a obtener una educacion de calidad y con herramientas informéticas
actualizadas (Education GPS).

Un segundo desafio seria la capacitacion del docente. A pesar de que en la region existen esfuerzos por
la implementacion de Sistemas de Informacion, la falta de capacitacion para el uso de estas herramientas

es un problema. Segin la OCDE ha encontrado un porcentaje alto de personal docente que no se

encuentra preparado para la gestion de las plataformas académicas de manera adecuada (MDPI).
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No todo es desafios, una oportunidad tras la implementacidn de Sl en la zona, son las oportunidades que
se abren tras digitalizar los procesos, un ejemplo de esto es una mejor organizacion de datos, lo que ha
permitido tomar mejores decisiones. Con esto de otro lado ha sido una mejor transparencia al momento
de rendir cuentas, ya que todo se hace de manera actualizada por lo que existe menos intervencién por
parte de personal.

Conclusion de Anélisis

A pesar de las circunstancias dela region, se puede concluir que Brasil y Chile viene a presentar liderazgo
en términos de adopcién de TIC y adopcion de SI, mientras que México y Argentina lo hacen de una
manera mas moderada. El contexto econdémico y social de cada pais viene a tomar un rol importante, ya
que de ellos dependera el futuro de la educacidn superior, ya que el objetivo es reducir y eliminar las
brechas de desigualdad que existe en este ambito.

CONCLUSIONES

El presente articulo refleja una alta tendencia de inversion en TIC a raiz de una causa de problematica
social que fue la pandemia COID-19, a pesar de esto existen paises que no presentaron una alta inversion
como es el caso de México y Argentina.

Analizando la Tabla 1, podemos analizar que existen paises que presentan una mayor adopcion de los
Sl en relacion con otros, el caso en particular es Chile con un 15% de adopcion y aceptacion de estos
tipos de sistemas, con esto se puede evidenciar que no solo es necesaria una inversion, sino tener una
capacitacion constante para que el entorno sea amigable y que las personas puedan utilizarlo con mayor
facilidad.

El presente estudio sobre gestion documental ha revelado tendencias clave en torno a los enfoques
utilizados en este campo. Los resultados destacan la importancia de la gestion documental tanto en los
ambitos administrativo como académico, con un énfasis en la optimizacion de procesos y la mejora
de la eficiencia operativa dentro de las organizaciones.

Una brecha latente que se puede seguir evidenciando es la falta de inversién de muchos paises en zonas

rurales o zonas de bajo recursos, esta brecha tiende a generar las bajas adopciones de los Sl por lo que

no les permite evolucionar y seguir con estructuras tecnolégicas deficientes.
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