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RESUMEN

El trabajo analiza la efectividad del uso del Aula Virtual en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la carrera de Derecho y Licenciatura en Ciencias Politicas, modalidad a
distancia. En la realizacion del presente trabajo se considero realizar un tipo de estudio
descriptivo, describiendo comportamiento, experiencias, situaciones, emociones, etc, en
su medio natural a fin de poder construir una realidad con los actores. Como método de
investigacion se utilizo el cuantitativo, a partir de una muestra midiendo la efectividad
del aula virtual en las carreras Derecho y Licenciatura en Ciencias Politicas, de la Facultad
de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, de la UNP en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ademéas de un estudio cualitativo con el objetivo de aproximarse a
funcionarios y docentes del Departamento de Educacion Abierta y a Distancia de la
Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Pilar,
a modo de comprender la situacion problematica y poder ayudar a los involucrados en la

solucidn del problema.
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Effectiveness of the virtual classroom in the careers of law and
degree in political sciences, of the faculty of law,

political and social sciences, of the UNP

ABSTRACT

The work analyzes the effectiveness of the use of the Virtual Classroom in the teaching
and learning process of the Law degree and Bachelor of Political Sciences, distance
modality. In carrying out this work, it was considered to carry out a type of descriptive
study, describing behavior, experiences, situations, emotions, etc., in their natural
environment in order to be able to build a reality with the actors. As a research method,
the quantitative method was used, from a sample measuring the effectiveness of the
virtual classroom in the Law and Bachelor of Political Sciences careers, of the Faculty of
Law, Political and Social Sciences, of the UNP in the teaching process and learning. In
addition to a qualitative study with the objective of approaching officials and teachers of
the Department of Open and Distance Education of the Faculty of Law, Political and
Social Sciences of the National University of Pilar, in order to understand the problematic

situation and be able to help students involved in solving the problem.
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1. INTRODUCCION

La educacion del futuro se debe caracterizar por cultivar el potencial de los estudiantes y
que ellos sean protagonistas en el proceso de ensefianza — aprendizaje, donde el profesor
debe orientarlos hacia una formacion integral, que involucre el desarrollo de capacidades
cognitivas y socioemocionales, ademas del uso de nuevas tecnologias como herramienta
de investigacion para el aprendizaje, comunicacion y difusion, a modo de que el
aprendizaje sea desarrollador (Mejia et al., 2017)

Segln Sangra (2002, como se citd en Rivera-Vargas et al., 2017) La ensefianza presencial
tiende a considerarse como la predominante a nivel institucional y académico, en cambio
la ensefianza no presencial intenta emerger y posicionarse socialmente, de modo a
introducir permanentes variaciones en sus disefios y propuestas.

En tanto la educacion a distancia se encuentra en constante evolucion de expansion y de
cambio continuo en sus practicas y marcos conceptuales. Ademas, en tiempo real, es
donde se experimentan avances de patrones educativos, teorias del aprendizaje y
tecnologias digitales. La Educacion a Distancia representa un proceso que se conforma
por la separacion de actores participantes, es decir, facilitador y estudiante en la mayor
parte del proceso de aprendizaje e interaccion a distancia (Barréez et al., 2020)

Por ello, es preciso abordar la tecnologia en términos de oportunidades para el futuro de
los jovenes y eso exige un conocimiento de la influencia real y del impacto que estan
teniendo en la vida de los adolescentes, asi como, una actitud positiva en el acercamiento
a este mundo sin dejar de sefialar los peligros que, como en tantos otros temas, aparecen
cuando se pasa del uso al abuso. Lo que si parece cierto es que la gestion del cerebro esta
cambiando con el uso de las TIC y esto es ya una realidad imparable (Del Barrio
Fernandez y Ruiz Fernandez 2014).

Segun Small & Vorgan (2009, como se cito en Cabrales, 2016) la actual manifestacion
de la tecnologia digital no solo estd cambiando nuestra forma de vivir y comunicarnos,
sino que esta alterando, nuestro cerebro. No se puede comparar la interaccion con el
medio que tuvo el cerebro durante la época analdgica, antes del Internet, y la manera
como ocurre en la actualidad, el ser humano, desde la nifiez, es sometido a multiples

estimulos tanto conscientes como inconscientes, que inducen su adaptacion y evolucion.
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De acuerdo a (Marafion 2012). Las herramientas tecnoldgicas del siglo XXI ponen en
comunicacion a millones de personas todos los dias. Se cuentan por miles los mensajes y
fotografias que pueden verse a través de estas telarafias de la Red.

No cabe duda, por todo lo expuesto, de que estamos ante uno de los fendmenos
tecnoldgicos mas importantes de los Gltimos afios.

Asi, la elevada formacion tecnoldgica de nuestros jovenes les permite, acudir a la
Universidad con su computadora portatil para seguir las explicaciones del profesor, como
conectarse a una red social desde cualquier lugar o al llegar a casa, obviando, en muchas
ocasiones, la comunicacion con sus padres.

Ante todo, el modo en el que la tecnologia ha irrumpido en los hogares, marcando el ritmo
de las relaciones familiares, hace necesario que los padres asuman el liderazgo en la
educacion tecnoldgica de sus hijos y se conviertan en mediadores para recuperar el control
sobre la convivencia familiar. Los nifios estan habituados a las TIC porque han nacido
con ellas: son “nativos tecnoldgicos, pero ello no significa que también tengan asumidas
las normas de seguridad para hacer un uso eficiente de la tecnologia, a modo de evitar
serios problemas en el futuro. Nada, diferente a la educacion que, como padres, otorgamos
nuestros hijos en el &mbito de la vida (Gimeno, 2013)

A pesar de que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion proporcionan una
variedad de elementos que proporcionan una interaccion entre docentes y estudiantes. Los
docentes por lo general no disponen de estrategias asertivas para hacer un uso efectivo de
las tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Aqui es importante destacar que la relacion docente — estudiantes se debe llevar a cabo
bajo la aplicacion de un proceso bidireccional, donde la ensefianza de los maestros fluye
hacia la recepcion del aprendiz, quien al captar los conocimientos construye sus propias
teorias, transformando su pensamiento a uno mas elevado que le permite perfeccionarse
continuamente. La comunicacion asertiva, en teoria representa la “efectividad que tiene
el personal docente durante el proceso de transmision de conocimientos, que con base en
sus técnicas facilita la recepcion de aprendizajes significativos por parte del estudiantado”
(Solérzano Soto, 2018).

Por ello, Castillo (2017) considera que tanto las habilidades que se disponen en cuanto al

manejo de la informacion como el analisis critico de las tecnologias informaéticas,
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teniendo en cuenta sus usos adecuados e inadecuados deben ser parte de la formacién
intelectual del estudiante universitario.

Pero tener experiencia en la utilizacion de tecnologias basadas en internet no es suficiente,
se debe poder valorar su importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas
de tener presente las posturas a considerar por los actores intervinientes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje (docentes — alumnos) de tal modo a utilizar correctamente la
tecnologia disponible en post de una mejor educacién a través de un trabajo coordinado
entre las partes afectadas.

Ensefar a través del uso de las TIC, demanda una serie de cambios que generan una
ruptura con el modelo tradicional, al mismo tiempo es necesario identificar y reconocer
como se puede llevar a cabo este proceso (Avendafio-Castro et al., 2021)

Para Marcelo et. al (2015), se debe recordar que las tecnologias por si mismas no
posibilitan cambios en ambientes de aprendizaje. Se precisa de intervenciones en donde
las tecnologias conduzcan a las estrategias de ensefianza y aprendizaje, que no solamente
prioricen la adquisicion de conocimientos a partir de recursos digitales, sino que ademas
apoyen un proceso de apropiacion de conocimientos por parte del alumnado basado en
actividades de aprendizaje productivas, experiencias 0 comunicativas.

En las Gltimas décadas, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han
afectado intensamente a multitud de aspectos que, como el social, el cultural o el
econdémico, acompafian, y matizan el hecho educativo. Todos estos factores se concretan
en una realidad fundamental: el creciente interés de los ciudadanos por el uso de los
servicios derivados de la tecnologia y su continuo avance y transformacion (Cela et al.,
2017)

Lo cual significa que las diferentes formas de ensefiar y aprender soportadas en sistemas
digitales se estan propagando a todos los rincones del planeta en formatos distintos
basados en visiones pedagogicas, filosoficas, psicoldgicas, sociologicas y politicas,
conforme a disponibilidades econdémicas y aportes tecnologicos. En este sentido, asi
como en otros aspectos de la vida humana, las tecnologias propician las disrupciones, en
el ambito de la educacion. Los formatos educativos virtuales marcan tendencia de forma
brusca (disrupcion), rompiendo espacios, tiempos, métodos, recursos, roles, etc., de

sistemas clasicos y con estructuras sélidas (Garcia Aretio, 2017)
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En las Carreras (Derecho y Licenciatura en Ciencias Politicas) del Departamento de
Educacion Abierta y a Distancia de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Nacional de Pilar. Sede Pilar, hace unos afios se viene utilizando el
Aula Virtual como herramienta de apoyo educativo al proceso de ensefianza —
aprendizaje. Por ello, resulta importante la realizacion de una investigacion relacionada
a dicha actividad a fin de ofrecer propuestas que mejoren la actividad desempefiada en el
proceso de ensefianza — aprendizaje dentro del Departamento de Educacion Abierta 'y a

Distancia.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para la realizacion del presente trabajo se considerd realizar un tipo de estudio
descriptivo, describiendo comportamiento, experiencias, situaciones, emociones, etc., en
su medio natural a fin de poder construir una realidad con los actores. De tal modo a poder
realizar un andlisis completo de la situacion y a partir de la informacién recolectada poder
precisar los principales obstaculos que se presentan en el proceso de ensefianza
aprendizaje a traves de la utilizacion del aula virtual en la educacion a distancia
correspondiente a las Carreras de Derecho y Licenciatura en Ciencias Politicas de la
Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, Sede Pilar de la Universidad Nacional
de Pilar (UNP).

Como método de investigacion se utilizé el cuantitativo, a partir de una muestra midiendo
la efectividad del aula virtual en las carreras Derecho y Licenciatura en Ciencias Politicas,
de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, de la UNP en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Ademas de un estudio cualitativo con el objetivo de aproximarse a funcionarios y
docentes del Departamento de Educacion Abierta y a Distancia de la Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Pilar, a modo de comprender
la situacion problematica y poder ayudar a los involucrados en la solucion del problema.
Con el fin de poder elaborar la encuesta se tom6 en consideracién la siguiente

informacion:
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Variables

Indicadores

Sub-
indicadores

Modalidad de
trabajo actual en
el departamento
de  educacion
abierta y a

Estructura de la carrera Especialidad docente.
Habilidades del tutor o asesor infopedagogico.
Responsabilidades del tutor

Efectividad del disefio instruccional.

Equipo de soporte tecnologico.

En la modalidad

presencial

distancia
Conocimiento 'y dominio de herramientas
ofimaéticas.
Resistencia en la utilizacion del Aula Virtual.
Dificultades Practicas habituales en linea (equipos fijos y | En la modalidad
prfa§entz?1das enla mévnes).. . a distancia
utilizacion  del | Explotacion de los recursos de internet.
aula virtual en el | Pericia y estructuras de conocimiento de
departamento de | estudiantes.
educacion Interactividad en el aprendizaje mediado por
abierta 'y a | tecnologias.
distancia Estrategias de aprendizaje autorregulado.
Habilidades y estrategias de estudiantes para la
autonomia en entornos de aprendizaje mediados
por tecnologias.
Herramientas Equipos con que se cuenta
del Aula Virtual | Modalidades interactivas y actividades mediadas
utilizadas en el | por herramientas tecnolégicas.
departamento de | Modelo de disefio instruccional con apoyo de
educacion tecnologias.
abierta 'y a | Estrategias de enseflanza y aprendizaje con
distancia tecnologias.
3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados
3.1.1 Resultados de la modalidad de trabajo
Tabla 1
Modalidad de dictado de asignatura con sistema parcialmente virtual
Frecuencia Porcentaje
a) Excelente 45 34,6
b) Muy Buena 44 33,8
c) Buena 40 30,8
d) Regular 1 8
Total 130 100,0
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Con respecto a los resultados del objetivo especifico 1, se observa en la tabla 1, que la
variable modalidad de trabajo actual en el departamento de educacion abierta y a distancia
alcanzé un nivel de excelente conforme a las valoraciones realizadas por los alumnos.
3.1.2 Resultados de las dificultades en el uso y manejo del aula virtual

Tabla 2

Facilidad de uso del aula virtual

Frecuencia Porcentaje
1 40 30,8
2 90 69,2
Total 130 100,0

Con respecto al objetivo especifico 2. En cuanto a las dificultades encontradas en la
utilizacion de la Plataforma Moodle, los alumnos sefialaron una puntuacion de 2. Como
asi también en el aspecto de fallas técnicas, problemas de comunicacién con el docente y
el hecho de existir baja 0 una conectividad a internet. En una escala donde 1 es el minimo
y 5 el maximo.

3.1.3 Resultados de las herramientas beneficiosas del aula virtual

Tabla 3

Valoracion de utilidad de actividades de evaluacion

Frecuencia Porcentaje
3 10 7,7
4 80 61,5
5 40 30,8
Total 130 100,0

Con respecto al objetivo especifico 3, Teniendo en cuenta la valoracion que asignaron los
alumnos en relacion a la utilidad de las actividades de evaluacidn realizadas en el aula,
siendo 1 el minimo y 5 el maximo, alegaron una calificacién de 4.

Tabla 4

Valoracion de pertinencia de actividades en aula virtual

Frecuencia Porcentaje
4 104 80,0
5 26 20,0
Total 130 100,0
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En este sentido siguiendo con la valoracion de la pertinencia de actividades de evaluacion
realizadas en el aula, siendo 1 el minimo y t el maximo, los alumnos asignaron una
puntuacion de 4 a 5.

3.2 Discusion

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados, basadas en las variables
estudiadas:

En cuanto a la modalidad de trabajo actual en las Carreras de Derecho y Licenciatura en
Ciencias Politicas a Distancia de la Facultad de Ciencias de Derecho, Ciencias Politicas
y Sociales UNP, variable modalidad de trabajo actual en el departamento de educacion
abierta y a distancia alcanzd un nivel de excelente conforme a las valoraciones realizadas
por los alumnos.

De acuerdo a (Betancourt, 2010). La educacién a distancia es una modalidad educativa
que permite el acto educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios,
en una situacion en que alumnos y profesores se encuentran separados fisicamente y sélo
se relacionan de manera presencial ocasionalmente, segun sea la distancia, el nimero de
alumnos, tipo de conocimientos que se imparte, etc.

Es una modalidad de aprendizaje flexible, dindmica y adaptativa al medio donde se
desarrolla. Es de utilidad practica, vincula sus programas con necesidades de los
estudiantes que se encuentran en un sitio remoto, desarrolla la autoestima, creatividad y
enriquece el conocimiento y el aprendizaje (Juca, 2016)

El rol del docente. Simonson, Smaldino, Albright y Zvacek (como se citd en Berrocal &
Fallas, 2010) destacan el compromiso de mantener abiertos los canales de comunicacion
con los estudiantes y brindar retroalimentacion oportuna, como dos cualidades que deben
poseer los profesores para tener éxito en un modelo a distancia. A su vez, los autores
anotan una serie de condiciones que debe atender el docente para favorecer la interaccion.
Por ejemplo, se reconoce la importancia de establecer protocolos que orienten las
comunicaciones dentro del curso y promover experiencias de aprendizaje mucho mas
activas por parte de los estudiantes.

De igual manera el docente debe tener claramente definido el papel de facilitador, para
que desde el inicio del curso realice acciones que contribuyan a disminuir el nivel de baja

participacion y la desercion de los estudiantes. Ademas, el docente debe considerar el
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momento y la forma en la que debe responder a cada uno de los estudiantes Simonson et
al., 2006 (como se cito en Berrocal & Fallas, 2010).

Los estudiantes que participan en un curso virtual colaboran en la construccién de un
ambiente de aprendizaje interactivo cuando se sienten comodos con el aprendizaje y la
interaccion con otros a traves de la tecnologia; esto incluye tener una mente abierta para
compartir experiencias de vida, trabajo y educativas, como parte del proceso de
aprendizaje. Por otra parte, la interaccion se realiza de manera mas fluida cuando el
estudiante tiene facilidad para comunicarse de manera efectiva a traves de la escritura y
cuando tiene la disposicion de asumir riesgos y ser creativo Simonson et al., 2006 (como
se citd en Berrocal & Fallas, 2010).

Considerando que el conocimiento es un constructo social, el proceso de ensefianza y
aprendizaje se facilita cuando se fomenta el intercambio y se favorece la cooperacion
entre los estudiantes, es decir, cuando se aprende del trabajo con los otros Cabero,
Llorente & Salinas, 2008 (como se cit6 en Berrocal & Fallas, 2010).

En este sentido, el curso en linea debe procurar transformarse en una comunidad de
aprendizaje, concebida como un conjunto de individuos que se auto-organizan porque
tienen una pasién comdn por aprender mas acerca de un tema, a través de la colaboracion
con los demas Wenger (como se cit6 en Berrocal & Fallas, 2010).

Existen una serie de factores a considerar durante la etapa del disefio del curso. Entre
estos se destacan la cantidad de estudiantes matriculados en el curso, el planteamiento de
las actividades de mediacion y las estrategias de evaluacion para llevar a cabo el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a Aguilar, (2016) en la compilacion realizada en el libro Metodologia de la
ensefianza, métodos y técnicas didacticas, sefiala los métodos y los momentos para aplicar
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Método Didactico. El término método se utiliza para designar aquellos procesos
ordenados de acciones que se fundamentan en algin area del conocimiento, o bien
modelos de orden filosofico, psicoldgico, de caracter ideoldgico, etc. Por lo tanto,
hablamos de métodos logicos y pedagdgicos como: Inductivo o demostracion, etc.
Método significa camino para llegar a un lugar determinado. Por lo tanto, el método

indica el camino y la técnica, como recorrerlo.
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Se puede decir que con base en un método se parte de una determinada postura para
razonar y decidir el camino concreto que habré de seguirse para llegar a una meta
propuesta. Los pasos que se dan en el camino elegido no son en ningn modo arbitrarios,
sino que han pasado por un proceso de razonamiento y se sostienen en un orden logico
fundamentado (p 15).

Estrategia Didactica. Una estrategia es, un procedimiento organizado, formalizado y
orientado a la obtencion de un objetivo general o competencia claramente establecida. Su
aplicacion en la practica diaria requiere del perfeccionamiento de métodos,
procedimientos y de técnicas cuya eleccion detallada y disefio son responsabilidad del
docente. La estrategia es, por lo tanto, un sistema de planificacion aplicable a un conjunto
articulado de acciones para llegar a un objetivo. De manera que no se puede hablar de que
se usan estrategias cuando no hay un objetivo o competencia hacia donde se orienten las
acciones. La estrategia debe estar fundamentada en un método, pero a diferencia de éste,
la estrategia es flexible y puede tomar forma con base en los objetivos a donde se quiere
llegar. En su aplicacién, la estrategia puede hacer uso de una serie de métodos y técnicas
para conseguir los objetivos que persigue (p15).

Técnica Didéactica: con relacion al concepto de técnica, ésta es considerada como un
procedimiento didactico que se presta a ayudar a realizar una parte del aprendizaje que se
persigue con la estrategia. Mientras que la estrategia abarca aspectos mas generales del
curso o de un proceso de formacion completo, la técnica se enfoca a la orientacion del
aprendizaje en areas delimitadas del curso. Técnica Didactica es el procedimiento 16gico
y con fundamento psicoldgico destinado a orientar el aprendizaje del alumno (p.15).
Actividades didacticas. Dentro del proceso de una técnica, puede haber diferentes
actividades necesarias para la consecucion de los resultados pretendidos por la técnica.
Estas actividades son aun mas parciales y especificas que la técnica y pueden variar seguin
el tipo de técnica o el tipo de grupo con el que se trabaja. Las actividades pueden ser
aisladas y estar definidas por las necesidades de aprendizaje del grupo (p.15).

Los primeros minutos de cualquier experiencia educativa determinan en gran parte el
resultado de la misma, debido a fenédmenos que influyen en la percepcion del estudiante
(Aguilar, 2016, pp 15-16).

Respecto a las dificultades encontradas en la utilizacion de la Plataforma Moodle, los

alumnos sefialaron una puntuacion de 2. Como asi también en el aspecto de fallas
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técnicas, problemas de comunicacion con el docente y el hecho de existir baja o una
conectividad a internet. En una escala donde 1 es el minimo y 5 el maximo.

Con respecto al objetivo, las herramientas del Aula Virtual que ofrecen mayores
beneficios a docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y teniendo
en cuenta la valoracion que asignaron los alumnos en relacion a la utilidad de las
actividades de evaluacion realizadas en el aula, siendo 1 el minimo y 5 el méximo, los
alumnos asignaron una puntuacion de 4 a 5.

Existen seis elementos que actian como promotores de interactividad en un entorno
virtual. Se presentan en dos categorias, la primera se realiza desde la perspectiva de los
actores, en donde se considera el rol que desempefia el docente, los alumnos y la
comunidad de aprendizaje.

La segunda se aborda desde el disefio del curso y contempla aspectos como la cantidad
de estudiantes, las actividades de mediacion y la evaluacion de los aprendizajes (Berrocal
y Fallas, 2010)

Cabe destacar que los avances tecnoldgicos posibilitan generar materiales interactivos e
implementar diferentes modalidades de comunicacion, pero; las herramientas de
comunicacion no logran establecer la interactividad por si solas. Esto depende de las
propuestas que realice el docente o tutor dentro del entorno virtual, y no de la tecnologia
en si (Dellepiane, 2012)

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

El uso del Aula Virtual en las Carreras Derecho y Licenciatura en Ciencias Politicas, de
la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, de la UNP, est4 propiciando un
nuevo paradigma basado en la utilizacion de las TIC, trasformando las practicas
pedagdgicas cotidianas, lo cual representa una estrategia capaz de desarrollar
competencias basicas y tecnoldgicas, conduciendo a la modificacion paulatina del
paradigma de ensefianza tradicional que se encuentra dentro del curriculo de la
Universidad Nacional de Pilar, favoreciendo mayor flexibilidad; utilizando herramientas
tecnoldgicas que favorezcan el aprendizaje significativo, acrecentando las posibilidades
de trabajo dentro y fuera del aula, como ser; el trabajo colaborativo y la investigacion en
red.

En relacion a los beneficios y dificultades que se presentan en el desarrollo del curso tanto

presencial como virtual, se destaca, primeramente, los beneficios del desarrollo del curso
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presencial, que presenta como beneficio el contacto directo entre docente y estudiantes,
en este sentido los estudiantes reciben una explicacion directa del docente durante el
proceso de desarrollo de clases.

En tanto que, en el desarrollo de un curso virtual, se puede mencionar una mayor
interaccion entre docentes y alumnos, facilitando la provision de material de estudio
considerando que el alumno accede a ellos sin necesidad de abonar un monto adicional,
también propicia la interaccion entre docente y alumno sin importar el lugar donde se
encuentre el alumno, el alumno aprende a su ritmo, puede estudiar desde la comodidad
de su hogar, menor costo en movilidad.

Entre las dificultades, se puede mencionar que en la educacion presencial, se requiere la
participacién del alumno en todas las clases, mayor costo para el alumno por cuestiones
de movilidad, especialmente para alumnos provenientes de otras localidades del
departamento o del pais.

Por otro lado, la educacion virtual, presenta como dificultad, el hecho de que el alumno
no disponga de buena sefial de internet para seguir adecuadamente el desarrollo de las
lecciones, requiere que el estudiante desarrolle una buena disciplina de estudio a fin de
completar y entregar a tiempo los trabajos practicos y tareas asignadas por el docente.
Ahora bien, considerando la variable herramientas del aula virtual utilizadas en el
departamento de educacion abierta y a distancia, los docentes estan utilizando las
tecnologias de la informacidn y comunicacion con fines didacticos en dos afios 0 mas, los
mismos poseen alto dominio de las tecnologias realizando actividades tales como buscar
y encontrar un archivo en su computadora, enviar por correo electrénico un archivo como
datos adjuntos, almacenar fotos digitales en una computadora, presentacion de
documentos digitales en carpetas y subcarpetas, seguimiento de los progresos de los
alumnos, utilizar un programa de hoja de calculo (por ejemplo, Microsoft Excel) para el
mantenimiento de registros o analisis de datos, contribuir a un grupo, foro de
discusion/usuario en internet (por ejemplo, un wiki o blog).

Realizan con facilidad la produccion de presentaciones (por ejemplo, Power Point o
similares) con funciones de animacion simples, el uso de internet para las compras y
pagos en linea, preparar lecciones que implican el uso de las TIC por los estudiantes,
encontrar recursos didacticos Utiles en internet, la evaluacion de los aprendizajes de los

estudiantes, la respuesta a todas estas interrogantes fue, yo sé como hacer esto.
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Seguidamente se desglosan los aspectos relacionados a la aplicacién de estrategias de
ensefianza y aprendizaje con tecnologia, primeramente, se detallan las estrategias de
establecimiento del contexto de aprendizaje auténtico. El aprendizaje auténtico es un
proceso de construccion de conocimientos significativos y, ademas, relevante para su
contexto. Para que ocurra este tipo de aprendizaje deben participar en una tarea que
plantee desafios para que la inventiva y la creatividad, que ofrezca oportunidades para
realizar actividades complejas y que, de preferencia, implique situaciones reales. En este
sentido, la opcion de mayor preferencia ha sido de siempre, seguida de a veces.
Una estrategia general para iniciar la cobertura de una unidad o un tema de un curso es la
presentacion o activacion de los conocimientos previos. La intencién es que los
estudiantes relacionen los contenidos que se presentan con lo que ya saben o bien, con
una estructura introductoria al tema.
Ahora con respecto a las estrategias de construccién y aplicacion del conocimiento. Estas
estrategias representan el ndcleo del disefio instruccional, y son determinantes para
propiciar que se lleve a cabo la construccion del conocimiento profundo. Esta estrategia
incluye tres etapas: acceso al conocimiento, ejecucion de estrategias de aprendizaje y
aplicacion del conocimiento aprendido.
Ahora, una vez que los estudiantes han construido y aplicado el conocimiento al reto
planteado inicialmente, sera necesario que reflexionen acerca del proceso. Esta estrategia
puede estructurarse de tal manera que los estudiantes expongan sus conocimientos y
reciban retroalimentacion, o bien, de modo que se ensayen nuevas formas de aplicar el
conocimiento aprendido ante situaciones o retos similares. En este sentido la opcion
seleccionada ha sido siempre.
Ademas, se debe considerar que los jovenes utilizan frecuentemente entornos virtuales
para la comunicacién o el entretenimiento, pero no asi para la construccion de
conocimiento, se podria mencionar que los mismos no registran sus procedimientos
virtuales de rutina como una especie de aprendizaje no formal.
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