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RESUMEN

El objetivo de estudio de esta investigacién es realizar una propuesta de estrategias para la mejora
continua del seguimiento de indicadores del programa de trabajo anual en una institucién publica de
educacion superior, en los periodos 2021-2, 2022, 2023 y 2024-1, a través de la vinculacion de la
matriz de indicadores de resultados con la adopcién de la ficha técnica de indicadores, la cual permite
disefiar las actividades periodicas y primordialmente, por medio de reuniones trimestrales de
seguimiento, verificar la ejecucion de estas. La metodologia empleada fue de tipo cualitativa -
deductiva, debido a que se describe la normatividad aplicable y las generalidades del Plan Nacional
de Desarrollo 2019 — 2024, pasando por los programas sectoriales, estatales y especiales, hasta llegar a
la propuesta planteada. Se obtuvieron resultados mediante la aplicacion de una encuesta, mediante la
formulacion de preguntas significativas que reflejaron el entendimiento que los responsables de los
indicadores del programa de trabajo anual tienen sobre términos relacionados, y con respecto su
experiencia al participar en el periodo de prueba en el que se aplic6 la mejora propuesta, realizado en
el tercer y cuarto trimestre del 2021. De tal forma que, el resultado obtenido muestra como buena
practica la realizacion de reuniones trimestrales de seguimiento y que el uso del formato desarrollado e
implementado facilita la recopilacion datos, el planteamiento de objetivos tacticos, y como medio para
establecer acciones que contribuyen al logro de la meta establecida.

Palabras clave: seguimiento de indicadores, programa de trabajo anual, ficha técnica de indicadores,

matriz de indicadores de resultados, objetivos tacticos
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Proposal to improve the monitoring of annual work program indicators in
a public institution of higher education

ABSTRACT

The objective of this research study is to make a proposal of strategies for the continuous improvement
of the monitoring of indicators of the annual work program in a public institution of higher education,
in the periods 2021-2, 2022, 2023 and 2024-1, through the linkage of the matrix of indicators of results
with the adoption of the technical sheet of indicators, which allows designing periodic activities and
primarily, through quarterly follow-up meetings, to verify the execution of these. The methodology
used was qualitative - deductive, due to the fact that it describes the applicable regulations and the
generalities of the National Development Plan 2019 - 2024, going through the sectorial, state and
special programs, until reaching the proposal proposed. Results were obtained through the application
of a survey, through the formulation of meaningful questions that reflected the understanding that
those responsible for the indicators of the annual work program have about related terms, and with
respect to their experience in participating in the trial period in which the proposed improvement was
applied, carried out in the third and fourth quarter of 2021. Thus, the result obtained shows that it is a
good practice to hold quarterly follow-up meetings and that the use of the format developed and
implemented facilitates data collection, the setting of tactical objectives, and as a means to establish
actions that contribute to the achievement of the established goal.

Keywords: indicator monitoring, annual work program, indicator fact sheet, results indicator matrix,

tactical objectives
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INTRODUCCION

El proceso de planeacion se define como el disefio, la creacion y la coordinacion de acciones y
recursos requeridos para implementar planes y propuestas de trabajo que permitan alcanzar resultados
especificos dentro de un plazo establecido (Cantén, G., Cruz C., 2021).

Este proceso de planeacion se encuentra conformado por tres niveles vinculados y coordinados entre
si, el estratégico, tactico y operativo; conocidos en conjunto como planeacion en cascada, donde, se
encuentran ubicados de forma ordenada y segin su relevancia en el nivel superior los objetivos
estratégicos, pasando por los de orden tactico, hasta los de naturaleza operativa ubicados en el nivel
inferior.

Acorde a lo anterior, la planeacién operativa tiene un horizonte temporal de corto plazo y atiende
aspectos internos de la organizacion que conllevan la forma en la que se van a utilizar los recursos
financieros, humanos y materiales, generando asi programas de trabajo de vigencia anual. De tal forma
que, es fundamental destacar que se refiere al conjunto de acciones llevadas a cabo en el contexto de la
planificacion, por un lado, deben ser validadas y actualizadas periddicamente, socializando los
propositos institucionales dentro y fuera de la organizacion, y por el otro, es necesario realizar un
seguimiento para poder evaluar tanto los resultados como los efectos de las acciones llevadas a cabo,
de este modo, generar una mejora, por ende, el fortalecimiento de la administracion.

La configuracion institucional vigente en México es producto de la aplicacion de herramientas
relacionadas con la planificacion estratégica, el monitoreo, la evaluacion y el presupuesto, todo ello
desde la perspectiva de la Gestion por Resultados. Los componentes fundamentales de este proceso
son la Planeacion Nacional, la estructura programatica fundamentada en Programas presupuestales y
el Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SHCP, 2017).

Dicha Planeacion Nacional se conforma por tres grandes niveles, en primera instancia por el Plan
Nacional de Desarrollo en el cual se describen las estrategias que se instrumentaran como acciones del
gobierno y constituyen el punto de partida de las decisiones que se adoptaran para la conduccion del
pais. En el segundo nivel se encuentran los Programas sectoriales, institucionales, especiales y

regionales en donde se establecen objetivos mas especificos, que, al darles cumplimiento, se alcanzan

también los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo. Finalmente, en el ultimo nivel se




encuentran los Programas presupuestarios los cuales permiten organizar las asignaciones de recursos y
establecer medidas para alcanzar los objetivos definidos en los programas que emanan del Plan
Nacional de Desarrollo.

Por consiguiente, es fundamental que haya una coherencia y alineacion entre los objetivos estratégicos
del Plan Nacional de Desarrollo y los objetivos de los programas sectoriales, especiales,
institucionales y regionales, asi como con los objetivos de los programas presupuestarios (DOF, 2018).
El Programa de Trabajo Anual como documento operativo, se deriva de los programas antes
mencionados, y contempla las actividades a realizar en el corto plazo, lo que posibilita la articulacion
de los objetivos especificos y la organizacion de las estrategias para la implementacion de acciones
que permitan lograr las metas de los indicadores establecidos, mediante un seguimiento eficaz.

De esta premisa, surge la necesidad de formular una propuesta, para dar seguimiento a las acciones
instrumentadas en este programa, esto, a través de dar a conocer a los involucrados en el seguimiento
de los indicadores, los antecedentes normativos y conceptuales que facilitan la comprension del tema,
para contribuir a generar cambios sustantivos.

En este sentido, a continuacidon, se describe la normatividad aplicable al Presupuesto basado en
Resultados, como punto de partida para generar la propuesta de mejora y los instrumentos que apoyan
el seguimiento eficiente de los indicadores de resultados.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Es el documento juridico-normativo de
mayor rango en el que se establece la regulacion de la planificacion nacional, asi como de la politica
fiscal y monetaria.

El Articulo 26, inciso A, dispone la creacion de un Plan Nacional de Desarrollo que serd de
cumplimiento obligatorio para los programas de la Administracion Piblica Federal. Asimismo, otorga
al Ejecutivo la autoridad para definir los procedimientos de participacion y consulta popular dentro del
sistema nacional de planeacién democratica, asi como los criterios necesarios para la formulacion,
implementacion, supervision y evaluacion del Plan y de los Programas que de €l se deriven.

El Articulo 39 establece que "la soberania nacional reside de manera esencial y originaria en el

pueblo" y que "todo poder publico emana del pueblo y se establece para su beneficio." El Plan




Nacional de Desarrollo 2019-2024 debe reflejar estos objetivos de forma sencilla y comprensible,
ademas de ser accesible para la poblacion actual y las futuras generaciones.

En el articulo 74, se otorgan facultades al Ejecutivo Federal para elaborar y presentar anualmente el
Presupuesto de Egresos de la Federacion en fechas especificas, y se concede al Poder Legislativo la
autorizacion para realizar las modificaciones que estime pertinentes.

Por su parte, en el articulo 134 se definen los fundamentos legales que regulan y guian la asignacion
de recursos presupuestarios, con el propdsito de fomentar el desarrollo. Este articulo incluye las
disposiciones para la gestion de todos los recursos publicos a nivel federal, estatal y municipal, y
establece la obligacion de evaluar los resultados derivados de su utilizacion.

Asimismo, indica que la gestién de los recursos publicos debe realizarse con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honestidad, con el fin de cumplir los objetivos para los cuales estan
destinados y regular la evaluacion de los resultados del uso de dichos recursos. En el afio 2008, se
modifico este articulo para establecer los parametros generales que guiarian la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados, asi como del Sistema de Evaluacion del Desempeio y del sistema
integral de Gestion para Resultados.

Cédigo Fiscal de la Federacién. Se trata de un marco legal que establece los conceptos fiscales
esenciales, determina los procedimientos para la recaudacion de ingresos fiscales y regula la manera
en que se llevan a cabo las resoluciones en esta area (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas,
2015).

En el articulo 2, se determina que las contribuciones se dividen en impuestos, aportaciones a la
seguridad social, contribuciones para mejoras y derechos.

Los aprovechamientos se definen en el articulo 3 como “...los ingresos que recibe el Estado por
funciones de derecho publico que no son contribuciones, asi como los ingresos provenientes de
financiamientos y los que obtienen los organismos descentralizados y las empresas de participacion
estatal.”

Los recargos, las sanciones, los costos de ejecucion y la compensacion mencionada en el séptimo

parrafo del articulo 21 de este Codigo, que se imponen en relacion con los aprovechamientos, son

considerados accesorios de estos y comparten su naturaleza (CFF, 2019).




Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Este marco normativo establece la
necesidad de evaluar y supervisar la gestion y ejecucion del gasto publico, incluye disposiciones
relacionadas con la contabilidad gubernamental, la estructura programatica y la implementacion de
medidas que refuercen la colaboracion entre los poderes Ejecutivo y Legislativo en el proceso de
formulacion, debate y aprobacion del Presupuesto de Egresos.

En el articulo 1, se establece la regulacion de la programacion, presupuestacion, aprobacion,
ejecucion, control y evaluacion de los ingresos y gastos publicos federales. Asimismo, se subraya que
la Ley de Ingresos de la Federacion y el Presupuesto de Egresos de la Federacion se desarrollan
fundamenténdose en objetivos medibles, los cuales estan acompafiados de indicadores de rendimiento
que son coherentes con la planificacion nacional.

Con base al articulo 2, fraccion LI, y a partir de la necesidad del disefio e implementacion de
herramientas metodolégicas e informaticas que permiten integrar la informacion sobre los Programas
presupuestales y su desempefio, se implement6 el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

En la fraccion III del articulo 25, se refleja la obligatoriedad de este sistema en el proceso de
programacién y presupuestacion.

En el articulo 16, se establece que los criterios generales de politica econdémica tienen como proposito
clarificar las medidas de politica fiscal que se implementaran para alcanzar los objetivos, estrategias y
metas, asi como las acciones relacionadas con otras politicas que influyan de manera directa en el
rendimiento de la economia.

Con el objetivo de fortalecer las actividades de seguimiento y evaluacion de los programas, el 30 de
marzo de 2007 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal. Estos lineamientos
fueron elaborados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion Publica
y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

El propésito de estas directrices es establecer normas para la evaluacion de los programas federales, la
creacion de la Matriz de Indicadores para Resultados y los sistemas de monitoreo de las dependencias

y entidades. En el afio 2008, se promulgd el Acuerdo que establece las disposiciones generales del

Sistema de Evaluacion del Desempefio, en conformidad con lo dispuesto en esta Ley. Este sistema se




define como una evaluacion objetiva del rendimiento de los programas, fundamentada en principios
que permiten verificar el grado de cumplimiento de metas y objetivos, utilizando indicadores
estratégicos y de gestion.

Ley de Ingresos de la Federacion. En este instrumento juridico se norma como obtiene recursos el
Estado mexicano y bajo que conceptos podra captar recursos financieros que permitan cubrir los
gastos de la federacion en el transcurso del ejercicio fiscal. Esta legislacion entra en vigor el 1° de
enero y se extiende hasta el 31 de diciembre del afio fiscal correspondiente. Debe ser presentada ante
el Congreso de la Union a mas tardar el 8 de septiembre del afio anterior a su entrada en vigor,
integrandose en el paquete presupuestario.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. En el articulo 6, se establece que el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable es responsable de emitir normas contables y directrices que
faciliten la produccion de informacion financiera uniforme, segin lo publicado en el Diario Oficial de
la Federacién (DOF) en 2016.

Ley de Planeacion. Legislacion que contiene normas y principios basicos en las que se rige la
planeacion nacional.

En el articulo 7, se establece que todos los programas sectoriales, especiales, institucionales y
regionales que delinean las acciones del gobierno deben ser formulados en alineacion con el Plan
Nacional de Desarrollo.

En el mismo tenor, el articulo 9 estipula que, para evaluar y monitorear los avances de la
Administracion Publica Federal y el Ejecutivo Federal implementara un Sistema de Evaluacion del
Desempefio, conforme al Plan Nacional de Desarrollo, el cual se centrara en la consecucion de los
objetivos y metas establecidos en el Plan, asi como en los programas sectoriales que se hayan
comprometido a cumplir anualmente.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Esta legislacion asegura el
derecho de los ciudadanos a acceder a la informacién que se encuentre en manos de cualquier

autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los tres poderes, asi como de 6rganos autonomos, partidos

politicos, fideicomisos y fondos publicos. También se extiende a personas fisicas, morales o sindicatos




que realicen funciones de autoridad y manejen recursos publicos, siendo aplicable en todo el territorio
nacional.

La particularidad de esta Ley radica en que su vigencia se establece desde el 1° de enero hasta el 31 de
diciembre del afio fiscal correspondiente. Este debe ser presentado ante el Congreso de La Union el 8
de septiembre de cada afio subsiguiente a su vigencia, con el fin de conformar el paquete
presupuestario.

Seguidamente, se presentan algunos conceptos claves ttiles que facilitaran la comprension de la
importancia de la propuesta:

Desde el punto de vista contemporaneo, se puede considerar al Estado como una sociedad establecida
en un espacio territorial que esta organizada y que ejerce su soberania, a través de la conformacion de
un gobierno con orden juridico.

Samuelson y Nordhaus (2005) destacan con este mismo enfoque que la economia se define como el
analisis de la manera en que las sociedades emplean recursos limitados para generar bienes de valor y
distribuirlos entre diversas personas. (p.4). En este marco, se identifica la urgencia de implementar
programas gubernamentales que aborden cuestiones de orden publico, tales como la seguridad
social, la provision de vivienda y los seguros por desempleo.

De acuerdo con lo anterior, los servicios otorgados a la sociedad deben brindarse, de una amanera
accesible, a cualquier persona sin restriccion, satisfaciendo sus necesidades y demandas, esto,
mediante la recaudacion de impuestos para producir y proveer de bienes y servicios publicos a la
poblacion.

Se concluye, por lo tanto, que el control de la gestion, que abarca el aspecto presupuestario, requiere el
desarrollo de niveles de prestacion de servicios, de manera que estos sean susceptibles de mejora
continua y estén dirigidos hacia la eficacia. En otras palabras, la provision de servicios publicos debe
ser claramente definida y orientada hacia los resultados que generan valor publico (SID, SHCP, 2008).
El Presupuesto de Egresos de la Federacion constituye un documento legal de notable transparencia
que detalla el monto total del presupuesto, conocido como Gasto Neto Total. En este documento se

especifican las erogaciones que llevara a cabo el Gobierno Federal desde el 1 de enero hasta el 31 de

diciembre de cada afio. En consecuencia, siguiendo los principios de eficiencia y enfoque en




resultados, los responsables de la ejecucion del gasto obtienen las asignaciones presupuestarias
correspondientes.

Es fundamental, en consonancia con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas, que el Gasto Neto Total se divida en dos categorias: el Gasto Programable, que comprende
los recursos asignados a la produccion de bienes y servicios vinculados a programas gubernamentales,
y el Gasto no Programable, que incluye aquellos recursos que no pueden ser clasificados dentro de un
programa del gobierno.

Los presupuestos han sido clasificados e identificados mediante claves presupuestales con el objetivo
de facilitar un seguimiento mas preciso, lo que permitird la implementacion de mecanismos de
evaluacion que fomenten el uso del gasto publico destinado a los Programas Presupuestarios.

Los Programas Presupuestarios se crean con el propdsito de alcanzar los objetivos de la institucion;
actiian como la unidad fundamental que conecta el presupuesto ptblico con la informacion sobre el
rendimiento de las acciones gubernamentales, incluyendo indicadores de desempefio, evaluaciones,
beneficios, entre otros.

La Planeacion Nacional se estructura en tres niveles principales. En primer lugar, se encuentra el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, el cual fue publicado el 12 de junio de 2019 en el Diario Oficial
de la Federacion y en el que se expresan las aspiraciones del pais. En un segundo nivel, se presentan
los objetivos mas concretos, que incluyen los sectoriales, institucionales, especiales y regionales, los
cuales facilitaran el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan.

En el nivel final, se halla la estructura destinada a la asignacién de recursos, donde a través de los
Programas presupuestales se evidencian las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos en los programas que emanan del Plan Nacional de Desarrollo, conocidos como Programa
de Desarrollo Institucional. De este ultimo programa emana el Programa de Trabajo Anual, en el
cual se describen metas y acciones que deberan ser cumplidas en un periodo no mayor a un afio
Conforme a lo expuesto, para lograr una administracion publica de alta calidad y con la estabilidad

necesaria para abordar los problemas sociales, asegurando y optimizando la intervencion del sector

publico, se presenta un modelo de gestion conocido como Gestion para Resultados. Este modelo se




fundamenta, entre otros aspectos, en el Presupuesto basado en Resultados, que potencia la
administracion de los recursos publicos por parte de los gobiernos.

Este modelo tiene como proposito acabar con la presupuestacion inercial, en la que se asignan recursos
sin considerar los elementos que indiquen el desempefio que garantice la continuidad de los programas
presupuestarios. Asi, se adopta la Metodologia del Marco Logico como una herramienta de
planificacion que permite la sistematizacion de la informacion, ajustandose a las necesidades
especificas de cada programa. Esta metodologia presenta de manera coherente los objetivos del
programa, sirviendo como un criterio para el seguimiento de los resultados esperados, lo que a su vez
promueve la transparencia en la Rendicién de Cuentas y la evaluacion del impacto alcanzado por el
programa.

La Metodologia del Marco Logico contempla seis etapas para su correcta aplicacion, las cuales son:

1. Definicion y analisis del problema.

2. Construccion del arbol del problema.

3. Analisis de involucrados.

4. Construccion del arbol de objetivos.

5. Identificacion de acciones y seleccion de alternativas.

6. Construccion de la Matriz de Indicadores.

La ultima de estas etapas, referente a la Matriz de Indicadores, se encuentra conformada por las
siguientes columnas:

1. Resumen narrativo, correspondiente a los objetivos de diferentes niveles Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades, los cuales fueron establecidos de manera previa en el Arbol de Objetivos.
2. Indicadores, con los que es posible medir el avance en el cumplimiento de los objetivos planteados
en la primera columna.

3. Medios de Verificacidon del cumplimiento de los indicadores.

Al concluir la planificacion efectuada mediante la Metodologia del Marco Logico, es imprescindible
definir las metas, las cuales son objetivos medibles que facilitan la determinacion de limites o niveles

maximos de logro. Para la fijacion de estas metas, es necesario identificar cuatro elementos: la linea

base, que se entiende como el valor del indicador establecido como punto de partida para su




evaluacion y seguimiento (SHCP, 2016). Ademas de lo anterior, El valor numérico de la meta, el
significado del indicador y los parametros de semaforizacion son elementos que garantizaran que las
metas fijadas para cada uno de los indicadores de los programas presupuestarios sean adecuadas para
mostrar el progreso en el logro del objetivo establecido.

La Ficha Técnica de Indicadores, es ¢l formato estandar en el que se presenta la informacion relativa
al indicador (Aldunate, 2011). Esta ficha también contiene datos de identificacion del Programa
presupuestario, del indicador, sus caracteristicas y las metas; y debe llenarse por cada uno de los
indicadores. Al contar con toda esta informacion, la ficha es un elemento de consulta continua.

El Ciclo Presupuestario estd compuesto por siete fases que se llevan a cabo a lo largo del ejercicio
fiscal. Durante este periodo, la gestion de los recursos publicos federales se realiza siguiendo
principios de eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control y
rendicion de cuentas.

La etapa referida para esta investigacion es la del Seguimiento, la cual conjunta elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva de como se desarrolla cada programa en
un periodo determinado.

METODOLOGIA

Esta investigacion fue desarrollada desde un enfoque cualitativo, definido por Martinez (2011), como
la comprension o la interpretacion de la realidad humana y asi mismo de la realidad social, con un
interés practico, con el objetivo de enmarcar y dirigir la accion humana y su verdad subjetiva,
obteniendo de esta manera entendimiento de la singularidad de los individuos y de los grupos.

Se realiz6 un analisis documental con una perspectiva interpretativa de la gestion publica, de planes,
programas, indicadores, entre otros conceptos. El método utilizado en esta investigacion fue el
deductivo ya que se parti6 de las generalidades del Plan Nacional de Desarrollo, pasando por los
Programas Sectoriales, Estatales y Especiales, hasta llegar a la Matriz de indicadores y las Fichas
Técnicas de Indicadores, hasta llegar a la etapa de seguimiento en el Ciclo presupuestario.

Al identificar los elementos que integran a la Matriz de Indicadores del Programa de Trabajo Anual y

relacionarlos con la meta correspondiente, se considera a este estudio de tipo descriptivo, lo que

permite realizar la propuesta de aplicacion de las Fichas Técnicas de Indicadores la cual sera una




herramienta indispensable para efectuar el seguimiento correspondiente a las actividades descritas a
realizar, en un periodo determinado.

Criterios de inclusion y exclusion

C.I. se considera escuelas publicas de nivel superior y las personas responsables de las jefaturas de sus
diferentes areas, ademas de los indicadores del Programa de Trabajo Anual.

C.E. se excluye a las escuelas privadas de nivel superior.

Se plantea el uso de herramientas de seguimiento en forma permanente y la realizacion de reuniones
de seguimiento, lo cual es pertinente para lograr un oportuno avance de las metas establecidas en cada
indicador.

Se aplico una encuesta a los responsables de departamento y de los indicadores del Programa de
Trabajo Anual, con la finalidad de conocer la forma en la que estan familiarizados con los términos
relacionados al tema, sobre el uso de las Fichas Técnicas de Indicadores y de su experiencia en la
prueba realizada en el tercer y cuarto trimestre del 2021,

Se persiguieron los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer los principales conceptos y definiciones relacionados con el seguimiento de indicadores del
Programa de Trabajo Anual.

2. Comprender los elementos necesarios para determinar un Instrumento de Seguimiento orientado a
fortalecer la mejora continua y la rendicion de cuentas.

3. Proponer los elementos mas importantes para mejorar el seguimiento de los indicadores del
Programa de Trabajo Anual.

La investigacion se realizd durante el afo 2021; para elaborar la propuesta se consultaron diversas
fuentes a través de internet, de lo que se visualizd que el tema de mejora del seguimiento de
indicadores resulté no ser tan comun, debido a que no hay informacién suficiente que hable de la
aplicacion de mejoras en el seguimiento de indicadores. Los recursos tecnoldgicos utilizados fueron el
servicio de almacenamiento institucional en la nube OneDrive, para almacenar, compartir y acceder a
archivos, asi como para colaborar en tiempo real, de igual forma se recurri6 al uso de la aplicacion de

mensajeria y colaboracion Teams, para llevar a cabo reuniones de seguimiento periodicas, ambas

herramientas de Microsoft.




Se requiri6 de la participacion de 17 responsables de departamento, entre los que se encontraban, la
direccion institucional, tres subdirecciones, y trece jefes de departamento, cada uno como responsable
de indicador del Programa de trabajo anual de una escuela publica de nivel superior. El departamento
de Planeacion, Programacion y Presupuestacion de la institucion, como area que reporta el avance de
los indicadores a la Direccién General, es el area responsable de reportar los avances de los
indicadores y de la aplicacion de la propuesta.

De manera inicial, se detecté que, previo a reportar trimestralmente los avances de los indicadores a la
Direccion General, se carencia de una ruta periddica que permitiera identificar desviaciones y efectuar
ajustes de forma oportuna a las acciones realizadas para alcanzar la meta del indicador. Posteriormente
se llevd a cabo una reunion con los involucrados en la que se sugirio el uso del formato Ficha Técnica
de Indicadores y la realizacion de un pilotaje para la aplicacion de esta herramienta en el Seguimiento
de Indicadores del Programa de Trabajo Anual de la institucion; sugerencia que fue apoyada por la alta
direccion de la institucion.

El resultado que se obtuvo visibilizé areas de oportunidad que permitirian de manera inicial hacer una
propuesta, posteriormente un pilotaje de esta y finalmente efectuar una implementacién. Del mismo
modo se planted a la Subdireccion de Planeacion la realizacion de un curso cuyo objetivo fue dar a
conocer y reafirmar de manera mas amplia la informacién antes descrita en este documento, asi como
algunas técnicas y herramientas que apoyarian la mejora del desempefio de procesos, asi como, la
explicacion del llenado de la Ficha Técnica de Indicadores.

De manera seguida, se llevaron a cabo reuniones virtuales con cada uno de los responsables de los
indicadores, en donde, con base a la Matriz de Indicadores del Programa de Trabajo Anual, en las

Fichas Técnicas de Indicadores, formato que se muestra en la Figura 1, hicieron el llenado de la

primera parte correspondiente al tercer trimestre del 2021.




Figura 1. Primera parte de la Ficha Técnica de indicadores.
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Una de las estrategias para el logro de objetivos y cumplimiento de acciones y metas, fue el dar
retroalimentacion e intercambio de ideas en cada una de las reuniones operativas de trabajo, en las que
se dio direccion a las actividades y las acciones a realizar para lograr las metas, asi mismo, se
definieron fechas, compromiso de cumplimiento, establecidas dentro del periodo de seguimiento, y las
evidencias que avalarian el avance.

Figura 2. Reuniones via Teams.
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Al vencer cada una de las fechas compromiso, el departamento de Planeacién, Programacion y
Presupuestacion reviso las evidencias recibidas, para comprobar el cumplimiento de las acciones y en

la segunda parte de la Ficha realizo el registro del seguimiento detallando la fecha en la que la accion

fue cumplida y la descripcion del estatus que guarda esta al momento de hacer el seguimiento.




Figura 3. Segunda parte de la Ficha
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Al llevar a cabo el seguimiento de las acciones, se detectd la falta de algunos elementos que
facilitarian el registro y manejo de la informacion, por lo que se propusieron algunas mejoras a la
Ficha Técnica de Indicadores, entre las que destaca agregar el campo de numero de identificacion del
indicador, el de porcentaje del resultado e integrar al formato una barra de progreso, que de manera
grafica permitiria visualizar el avance en el periodo.

Figura 4. Mejoras aplicadas a la Ficha Técnica de Indicadores.
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Con las mejoras aplicadas, el formato facilito el uso de la informacion tanto para su llenado, como
para contar con los datos y elementos necesarios que permitan la oportuna toma de decisiones y los
responsables lleguen a la meta que se propusieron alcanzar al término del afio.

Para el Seguimiento de Indicadores del primer trimestre del 2022, las Fichas, a través, de carpetas

electronicas, fueron compartidas por el departamento de Planeacion con cada area responsable




utilizando la herramienta colaborativa en la nube OneDrive, esto para que los formatos estuvieran
disponibles en todo momento, de tal forma que cada responsable establecié y capturd en ellas las

acciones a realizar en el periodo.

Figura 5. Carpetas compartidas, via OneDrive, a cada area responsable de indicador

OneDrive . N £ Buscar )

° [ Compartir <@ Sincronizar G Copiar vinculo  [7) Agregar acceso directo a OneDrive & Descargar 8 Exportar a Excel
2 PLANEACION INDICADORES PTA > FICHAS TECNICAS 2022 &
1 ©

Er [ Nombre © ~ Modificado ~ Modificado... ©  Tamano del ar... ~ Compartir ~
& cc 28/03/2022 PLANEACION INDI¢ 4 elementos &8 Compartida
“_& Cl 05/04/2022 PLANEACION INDIt 4 elementos &3 Compartida
::q_ DAE 28/03/2022 PLANEACION INDI¢ 4 elementos &3 Compartida
w8 DCB 28/03/2022 PLANEACION INDI( 4 elementos &3 Compartida
:& DCD PTA 2022 01/04/2022 PLANEACION INDI¢ 4 elementos &3 Compartida
J& DoA 28/03/2022 PLANEACION INDIC 4 elementos 8 Compartida
& Drp 28/03/2022 PLANEACION INDI¢ 4 elementos & Compartida

Acorde a lo anterior, cada responsable tiene la posibilidad de realizar captura, consulta y carga de
informacion y evidencias, a través de carpetas compartidas y de manera oportuna dar continuidad al
seguimiento del avance en tiempo real.

Figura 6. Contenido de las ca
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Se cred un formato en Excel con informacion extraida de la Ficha Técnica de Indicadores como: el
area responsable, el nimero de identificacion del indicador, el indicador, las acciones, las evidencias y
las fechas de vencimiento de las que, con este archivo electronico, el area de Planeacion identifica la
proximidad del vencimiento de las fechas compromiso para cumplir la accion planteada.

Para el formato mencionado con anterioridad, se considerd la aplicacion de parametros de
semaforizacion, los cuales conforme transcurren los dias indica de manera automatica, si la accidén

vence en mas de tres dias, vence de uno a tres dias, vence hoy o ya se encuentra vencida. Con dicho

formato, el area de Planeacion estuvo en la posibilidad de hacer la identificacion de las fechas de




vencimiento de las acciones para notificar, a manera de recordatorio, la proximidad de la fecha de
vencimiento y que es necesario que carguen en la carpeta de OneDrive las evidencias que avalen el
avance.

Figura?7. Formato de seguimiento a fechas de vencimiento de las acciones planteadas en la Ficha.
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Por su parte el departamento de Planeacion revisa de manera minuciosa, que la informacion y
documentacion cargada en la nube sea la que avala el avance y si realmente lo hubo, esto para que la
informacion esté verificada antes de ser reportada a Direccion General.

Con la informacion obtenida trimestralmente, se pudo llevar a cabo el analisis oportuno de los datos
recopilados durante el seguimiento, para convertirlos en informacion util de la que se extraigan
conclusiones y se prevean problemas, se identifiquen soluciones y se adopten practicas que conlleven
a la toma de decisiones y al desarrollo de aprendizaje que impulse el desarrollo de la Institucion.

De tal forma que se reconoce el vinculo de la Matriz de Indicadores de Resultados con la adopcion de
la Ficha Técnica de Indicadores, ambos como instrumentos de planeacion y seguimiento. Este
seguimiento facilitaria que las acciones sean cumplidas, reportadas y evidenciadas en tiempo.

Al finalizar este piloteo, se aplico una encuesta a los 17 responsables de los indicadores, la cual tuvo
como objetivo reconocer el nivel de conocimiento que los responsables de los indicadores tenian sobre
el Programa de Trabajo Anual y la importancia de establecer acciones que impacten de manera
positiva el logro de la meta.

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion muestra la factibilidad de usar las Fichas Técnicas de Indicadores. El contacto directo
con los jefes de area como responsables de los avances de los indicadores y las reuniones realizadas

permitieron acceder a la informacion de las acciones realizadas de una manera mas directa lo que

permiti6 trazar la ruta que serviria para llegar a la meta establecida. Se imparti6é un curso taller que




permitié recordar conceptos que ayudan a comprender la importancia de los indicadores y de alcanzar
las metas establecidas en el Programa de Trabajo Anual.

Se propuso un formato en archivo digital, con parametros de semaforizacion que facilita el
seguimiento puntual al cumplimiento de las acciones establecidas; con este formato se tiene la
informacion de los indicadores de primera mano, con lo que se facilita tomar decisiones oportunas.
También se propusieron y realizaron adaptaciones al formato de la Ficha Técnica de Indicadores.

Se detectd que, para establecer y facilitar un sistema de seguimiento es necesaria la programacion y
realizacion de reuniones de trabajo periddicas en las que se lleve a cabo la retroalimentacion, la
actualizacion y los ajustes sobre el seguimiento llevado a cabo en las Fichas Técnicas, asi como del
apropiado registro de acciones.

De igual manera, el monitoreo de la informacion plasmada en las Fichas y de las evidencias recibidas
es indispensable; tampoco se pueden dejar de lado el uso de los recursos humanos e informaticos para
organizar la informacion recibida y realizar un seguimiento efectivo. La elaboracion de un plan de
seguimiento a través de las Fichas es una buena practica, que permite la recopilacion de los datos y la
elaboracion de informes mas eficientes y confiables. Esta propuesta también funciona para transmitir
informacion critica al personal y a la alta direccion.

Los responsables de los indicadores en su mayoria son del area académica, los cuales no se encuentran
familiarizados con conceptos administrativos, por lo que es importante llevar a cabo capacitacion
continua en planeacion estratégica, dirigida a ellos y al personal administrativo sobre conceptos
relacionados el Programa de Trabajo Anual e indicadores.

Posterior a la realizacion de la prueba en el 2021, se plantearon nuevas sugerencias encaminadas a
continuar con la mejora del seguimiento de indicadores del Programa de Trabajo Anual, para su
aplicacion en una etapa de implementacion formal, las cuales se describen a continuacion.

Se sugirio reforzar la capacitacion dirigida a todos los involucrados, para aumentar la comprension del
resumen narrativo de la matriz del Programa de Trabajo Anual, asi como para visualizar la importancia
y necesidad de lograr un trabajo coordinado que conlleve al logro de las metas.

La nueva propuesta también incluyd contemplar la elaboracion de un cronograma, esto, para que todas

las personas que colaboran en el cumplimiento de las acciones participen y se involucren de manera




activa en la realizacion de las tareas o acciones establecidas. Es relevante hacer hincapié en reforzar y
promover los mecanismos de comunicacion mediante el uso de herramientas colaborativas, lo que
permite el flujo continuo de informacion.

De igual forma es significativo mencionar que la retroalimentacion constante entre el area encargada
de dar el seguimiento a las acciones y la que es responsable de llevarlas a cabo es indispensable en la
operacion, en caso contrario no sera posible hacer el seguimiento puntual, ni solucionar problemas, ni
clarificar metas, por lo que las reuniones periddicas seran la opcion mas valiosa.

Se logro identificar que con la informacion precisa y oportuna que brindan las Fichas Técnicas de
Indicadores, para cumplir con los objetivos y las metas planteadas, se evita recurrir a una planeacion
reactiva; también, se observa necesario contemplar la elaboracion de un procedimiento que comprenda
desde la realizacion del Programa de Trabajo Anual, pasando por el seguimiento de los indicadores,
hasta los resultados obtenidos al final del afio. Es importante reforzar la cultura organizativa para que
se orienten los objetivos de cada una de las areas y se desarrolle la capacidad de aprendizaje
organizativo, con lo cual se fomentaria el compromiso con la organizacion.

Consecutivamente se planted que es indispensable llevar a cabo una reunion anual y de ser posible una
por semestre, entre la alta direccion y el area de Planeacion quien concentra la informacion de los
seguimientos, y a través de informes de resultados revisar avances y, de acuerdo con los resultados,
replantear la planeacion estratégica de la institucion.

Las sugerencias anteriores fueron implementadas en el transcurso del afio 2022 y del 2023, afios en los
que éstas se han afinado con rumbo a la mejora continua en el 2024.

CONCLUSIONES

Este estudio confirma la importancia de la seleccion de métodos que favorecen la mejora continua en
la etapa del seguimiento dentro de la planificacion, para no con resultados positivos al no recurrir a la
planeacion reactiva, Se considera importante mencionar, que se comprobo la viabilidad de la propuesta
hasta que se llevo a cabo el Seguimiento de Indicadores por el periodo que comprende la vigencia del

Programa de Trabajo Anual, que como su nombre lo indica es de un afio. En la Figura 8 se observan

datos historicos de los afios 2020 al 2023, en donde el porcentaje de indicadores sin cumplir




disminuy6 cada afio, aun cuando el numero total de indicadores anuales de los afios 2021, 2022 y 2023
aumento con respecto al 2020.

Figura 8. Historico de avance de indicadores en una escuela de nivel superior

Historico de avance de indicadores
2020 2021 2022 2023
Indicador No. de o No. de o No. de o No. de o
indicadores = indicadores . indicadores = indicadores =
Cumplido 15 45% 27 79% 38 84% 40 93%
Total 33 100% 34 100% 45 100% 43 100%

En el afio 2024 se ha dado continuidad a la implementacion de la propuesta con resultados positivos,
tomando como hoja de ruta las acciones trimestrales planteadas en la Ficha Técnica de indicadores,
efecto que como en los afios previos se vera reflejado al finalizar el Programa de Trabajo anual al
cumplir con la directriz planteada en el Programa de Desarrollo Institucional y contribuir a una
Rendicion de Cuentas efectiva y transparente.
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