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RESUMEN

La presente investigacion presenta como objetivo determinar la relacion que existe entre el control
interno con la gestion de tesoreria en una Unidad de Gestion educativa Local, San Martin, 2023, siendo
el tipo de investigacion aplicada, con disefio no experimental, de corte transversal correlacional,
cuantitativa. La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local, San Martin. La técnica utilizada para recolectar informacion fue la encuesta y
el instrumento fue el cuestionario, tanto para la variable control interno como para la variable gestion
de tesoreria; obteniendo como resultado que 66% de las personas encuestadas tienen un nivel de
percepcion bajo en lo que respecta al control interno y 62% de las personas encuestadas tienen un nivel
de percepcion bajo acerca de la gestion de tesoreria. Mostrando un valor de Rho de Spearman de
=0.569, p<0.05, presentando una relacion positiva considerable. Concluyendo la existencia de una
relacion estadisticamente entre las variables control interno y la gestion de tesoreria de la Unidad de

Gestion Educativa Local, San Martin.
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The Internal Control Perspective in Treasury Management

ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship that exists between internal control and
treasury management in a Local Educational Management Unit, San Martin, 2023, being the type of
applied research, with a non-experimental, cross-sectional, correlational design. quantitative. The
population was made up of 50 administrative workers from the Local Educational Management Unit,
San Martin. The technique used to collect information was the survey and the instrument was the
questionnaire, both for the internal control variable and for the treasury management variable; The result
is that 66% of the people surveyed have a low level of perception regarding internal control and 62% of
the people surveyed have a low level of perception about treasury management. Showing a Spearman's
Rho value of r=0.569, p<0.05, presenting a considerable positive relationship. Concluding the existence
of a statistically relationship between the internal control variables and treasury management of the

Local Educational Management Unit, San Martin.
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INTRODUCCION

En la actualidad muchos paises del mundo tienen problemas de tesoreria, debido a muchos factores
como las guerras, inestabilidad politica, en este sentido, la crisis de la situacion financiera es grave donde
las empresa privadas y estatales no tiene suficiente efectivo o activos convertibles en efectivo. En tal
sentido, la gestion de tesoreria a medita mayor control, supervision y monitoreo de sus manejos. Es asi
que la presente investigacion tiene una relacion directa con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
8 Trabajo decente y desarrollo econdmico, que pretende promover el crecimiento econémico inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todo.

En América latina, segin, Moreno et al. (2019) el control ha sido una constante en las leyes y decretos
de muchos paises con el fin de afianzar la utilizacion adecuada de los bienes, fondos y recursos del
estado conforme a la ley, con la intencion de modernizar la gestion financiera en América Latina.
Ademas, se constatd que existe mucha importancia que la auditoria de control interno es de mucha
relevancia para una empresa; donde se denota que los resultados verifican que el coeficiente
de Post*Treat es significativamente negativo en el nivel del 1%, lo que sefala que el sistema
imprescindible el control interno donde minimiza el riesgo, se corrobord que el producto del control de
realizacion y lo relevante es la supervision continua. Chen y Zhi (2024), evidencio con un cuestionario
que un 58 % tiene estructurado un sistema de control y activo en las funciones organizacionales. Donde
aun queda el 42%, es decir considerable, por tener un area para los funcionarios responsables deben
hacer el seguimiento del funcionamiento del OCI. (Grajales et al., 2022).

A nivel Nacional de acuerdo lo que indica el (Diario Gestion, 30 de septiembre de 2018) en los gobiernos
locales del Callao la contraloria ha captado una fondos faltantes, donde muchas entidades del estado
incumplen con las normativas entre ellos el de tesoreria Ley 28693 SNT y Ley 28693 en punto indica
4.1 los ingresos propios percibidos por toda FF, debe ser depositados en un plazo no mayor a 24 el
incumplimiento de esta ley esta permitiendo el uso indebido de lo recaudado y el retraso del pago a los
proveedores a los mismos trabajadores de las entidades en la modalidad de locadores

En la region San Martin no esta ajeno al incumplimiento de las leyes en el area de tesoreria que uno de

los sistemas administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Martin cuya

dependencia es la Administracion, donde esta entidad maneja 2 Ugeles diferentes donde los pagos no
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estan en el momento oportuno para los proveedores ni los mismos trabajadores bajo la modalidad de
locadores existe rendiciones de funcionarios pendientes, y muchos de los funcionarios no cumplen el
perfil ni la experiencia, debido a esto no llegan a su meta objetivo de la entidad en el cumplimiento de
lo propuesto al inicio de afio.

En base a los problemas se manifiesta como problema general ;cual es la relacion que existe entre el
sistema de control interno con la gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 20237

Frente al contexto presentado la investigacion se justificacion de manera tedrica, es muy relevante tener
en cuenta que estos andlisis tienen como objetivo verificar e identificar los puntos clave entre el apoyo
dentro de una organizacion para retribuir las necesidades de lograr objetivos, metas y crear un entorno
con un desempefio positivo para sus colaboradores. Para lograr esto, se analizan las teorias que se
relacionan con las variables de estudio y se establecen conceptos que se corresponden con el contexto
analizado Justificacion practica, se considera pertinente obtener informacion veridica, auténtico y
verificarla con la finalidad de detectar acciones de optimizaciéon que beneficie el logro de emplear
correctamente las normas en el estado, de igual forma esta investigacion mostrara el desempefio actual
del area de tesoreria, donde la meta objetiva y la aplicacion del control interno dentro del ambiente de
tesoreria mediante la plataforma SIAF serd fidedigna. Justificacion metodologica, se justifica la
utilizacion del uso de los procedimientos técnicos como cientificos en disefio de estudio, donde la
informacién por un lado acerca del control interno y por el otro acerca de la gestion de tesoreria en la
Ugel San Martin son primordiales, que permitird medir su relevancia de cada uno de las variables y las
funciones que cumplen lo cual serd medido en los resultados de sus giros y pagos a los usuarios.

Por lo tanto, el objetivo general fue determinar la relacion que existe entre el control interno con la
gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023; los objetivos especificos Determinar de qué manera
el ambiente de control se relaciona con la gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023;
determinar de qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion de tesoreria de la Ugel
San Martin afio 2023; determinar de qué manera las actividades de control se relaciona con la gestion
de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023; determinar de qué manera la informacion y comunicacion

se relaciona con la gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023; determinar de qué manera la

supervision se relaciona con la gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023.




Donde la hipotesis general fue que el control interno se relaciona directamente con la gestion de tesoreria
de la Ugel San Martin afio 2023.

Segun Mendoza et al. (2018) desarrollaron el analisis de la Influencia del Control interno con las
gestiones administrativas. El sistema de Control son elementos relevantes de los sistemas
administrativos de una entidad del estado como empresa privada teniendo en cuenta que esto permitira
cautelar, prevenir resguardar los bienes y recursos del estado, y concluye que utilizando los recursos
publicos dentro de la normativa y la ejecucion presupuestal seran de gran beneficio y la poblacion y al
implementar el control interno serd un gran refuerzo en el estado para la mejor ejecucion del gasto
publico.

Segun Gomez (2021) Concluye que los colabores de las entidades gubernamentales donde hay muchos
factores en el incumplimiento de sus funciones que son las motivaciones tanto intrinseca o extrinseca
otros de los factores son la contratacion sin cumplir los perfiles y la poca motivacion econdmica en los
sueldos también describir la corrupcion debido a la carencia de principios y valores también a la
desactualizacion de sus herramientas de gestion en sus entidades.

Ademas, Grajales y Castellanos (2018) El proceso dé tesoreria se centra en la administracion interna de
empresas que estdn en su iniciativa o como medianas. El tratamiento de tesoreria presenta un grave
peligro de (donde el valor de riesgo 71% y el cosso actividades de control 86% donde el monitoreo es
un 100%), donde se demuestra debilitamiento significativas que demanda atencion inmediata. Esta
disposicion nos indica que existe una alta expectativa de derrochar de manera negativa los recursos y la
urgencia de implementar nuevas formas de control para garantizar el cuidado de los viene de los
empresarios. Concluyd que existe documentacion insuficiente, control previo inadecuado en los
presupuestos y minima afectacion a cada entidad estatal. Ademas, se observa que tres de los cinco
componentes importantes de COSSO no han tenido en cuenta los requerimientos de los empleados para
alcanzar sus metas.

Por su parte segiin Huiman (2022). Es esencial para que las entidades de la gestion publica. Por lo tanto,
los entes gubernamentales que ponen en marcha el sistema de control experimentaron beneficios de

manera positiva y aportaron a modernizar los procesos asignados y redujeron la amenaza los desaciertos

y la defraudacion.




Ademas, Rivera (2020) Enfatiza la importancia de evaluar el grado de riesgo del control interno en la
empresa. Es crucial abordar aspectos que reduzcan el riesgo en la gestion de tesoreria, implementando
controles adecuados para el ingreso y salida de dinero, y asegurandose de que se ejecuten las acciones
correctas durante su implementacion. Ademas, es fundamental supervisar y monitorear los
procedimientos utilizados, ya que esto previene errores y omisiones por parte del factor humano.

De acuerdo al estudio Arteta (2019) Los hallazgos indicaron que el control interno tiene una magnitud
de aplicacion baja para producir el cambio deseado en las oficinas administrativas de las universidades
mencionadas.

Segun Escalante y Llamocca (2022), Como resultado, se encontr6 una fuerte relacion del sistema de
control y la gestion de tesoreria en la gobernacion local de Echerati, lo que puntualiza la relevancia de
los procesos de control para una gestion efectiva de tesoreria.

Por su parte, Mallqui (2022) concluyen que se evidencia una conexidén continua, probatoria y
demostrativa del control interno y la gestion de tesoreria. En esta conclusion, se consideraron sintesis
conceptuales de investigaciones anteriores y se ofrecen recomendaciones para decisiones apropiadas.
Las variables se sustentan en teorias, segun la Ley 27785, la fiscalizacién gubernamental se concibe
como la supervision, vigilancia y verificacion de las actividades ejecutadas en una gestion de una entidad
estatal. Ademas, se fiscaliza a través de actividades programadas anualmente denominadas PAC (Plan
Anual de Control), que comprenden revisiones previas, simultdneas y posteriores. De acuerdo con la
Ley N°28716, que regula el control de las instituciones publicas, es necesario que la entidad encargada
establezca normativas para guiar la puesta en marcha, operacion y evaluacion del control de manera
efectiva. En concordancia con Huiman (2022) en el 2019, se emitieron instrucciones sobre la sobre la
implementacion era para todas las empresas gubernamentales y su cumplimiento de manera obligatoria
de implementar en un tiempo determinado bajo responsabilidad del titular de la entidad; es importante
realizar un examen sobre el control interno, si es pertinente, mesurable y elocuente; donde se ha visto
necesario establecer los cinco (5) componentes COSSO, donde se especifica los aspectos mas

sobresalientes y de mas importancia, detallar todos los aspectos de diagnosticos de los mismo en las

entidades gubernamentales o empresa privadas y realizar una implementacion de los componentes




COSSO incluye la informacion y comunicacion, la evaluacion de riesgos, el ambiente de control, las
actividades de control, la supervision.

Para Bonsu et al. (2021) el control interno proporciona a las instituciones beneficios significativos,
facilitando la identificacion y correccidn de errores e inconsistencias de manera eficiente y congruente.
Es esencial que las instituciones posean sistemas sélidos de gobierno corporativo y controles internos
robustos y efectivos para prevenir el fraude, la corrupcion y el mal uso de recursos; la ausencia de estos
sistemas podria poner en riesgo el rendimiento de cuentas en las organizaciones publicas.

Por su parte Quinaluisa et al. (2018) quienes mencionan que el control Interno es un procedimiento
efectuado por los responsables de la gestion de un ente, asi como por la direccion y todos los trabajadores
de salud involucrados, con la intencion de asegurar un grado efectivo de invulnerabilidad que facilite
cumplir de las metas de la entidad.

Seguidamente Inocente, (2022) indica de acuerdo a ley 28716 que el proceso de control interno establece
relacién con una variedad de un componente organizacional. Se cita que estd compuesto por diferentes
elementos organizacionales que son representativos en una interrelacion y son dependientes (Directivas
Normas, procedimientos, a organizarse a la constante evaluacion de RRHH, a la constante planificacion,
a la informacion y comunicacion y otros) Donde se encuentran interconectados y los trabajos lo realizan
de manera integral para llegar a lo planificado entre ellos sus metas sus politicas dentro de la entidad.
De igual manera (Muiiiz, 2018), donde la direccion de una corporacion o una entidad protege al llegar
a su meta objetivo de la entidad donde respalda la direccién de manera meticuloso y de manera efectivo
de las empresas, donde se engloba la realizacion de las politicas de gestion, el cuidado de los registros,
donde la correccion la identificacion y prevencion de cada uno de los desaciertos, la vigilancia de la
documentacion contable tienen que ser preciso de manera integro y la recopilacion, coleccion de manera
exacta en lo que respecta a la informacion referida de la parte contable y la informacion financiera son
parte importante del control interno, por lo expuesto nuestro sistema de control interno no esta limitada
a productos directamente vinculado con el rendimiento del sistema contable.

En cuanto a la Importancia Leiva y soto (2015) donde muestra la importancia del control interno ya que

facilita un aspecto mas claro de las entidades gubernamentales de los usuarios de la entidad que lo

integran y también de los procedimientos indicados en aquello” también es un entendimiento por




importante que toda empresa del estado debe fijar como una prioridad que es el control interno. Por lo
tanto, debe de ser flexible y elemental, y de igual modo poder elaborar con antelacion, y la importancia
de las técnicas a utilizar en auditoria.

Principios de control interno

Segun, Huamani y Huamani (2019) nos indican varios aspectos importantes. Es crucial dividir las
actividades de modo que ninglin personal tenga una responsabilidad exclusiva, asegurando que el trabajo
sea integral y no dependiente de una sola persona. La asignacion de actividades debe ser tal que las
tareas no recaigan en un solo colaborador, promoviendo asi una gestion mas equilibrada.

La determinacion de responsabilidades es otro principio fundamental, ya que se refiere al proceso de
gestionar las actividades conforme a la documentacion permitida, estableciendo obligaciones claras para
todos los elementos y operaciones realizadas. Esto asegura que cada tarea esté bien documentada y
gestionada de acuerdo con los principios establecidos.

La transparencia es vital para la gestion gubernamental, ya que se fundamenta en la relacion entre
funcionarios, gestores, colaboradores y beneficiarios.

La moralidad es un principio que se aplica a través de la conduccion ética y el compromiso de los lideres
y responsables de la entidad publica.

La igualdad es otro principio esencial, evidenciando que todos en la sociedad tienen las mismas
oportunidades y derechos. Las personas nacen y crecen libres bajo nuestras leyes, y deben ser tratadas
con igualdad en todos los aspectos, incluyendo la proteccion por parte de las autoridades.

La imparcialidad es clave para mantener la equidad, dictaminando y resolviendo los asuntos de manera
justa. Los funcionarios deben trabajar de manera independiente para salvaguardar los intereses de la
sociedad, asegurando asi la equidad en todas las decisiones.

La eficiencia busca garantizar un rendimiento eficaz de los fondos asignados y lograr las metas en los
periodos fiscales.

La eficacia implica que una organizacion estatal logre los objetivos planificados en los periodos fiscales.

La medida de éxito se determina evaluando si se han cumplido las metas y proyectos programados

dentro del tiempo establecido.




Finalmente, la economia implica gestionar los gastos conforme a las normas del estado, asegurando que
los presupuestos para inversiones planificadas resulten en productos de calidad.

Etapas del control interno

(Contraloria General de la Republica, 2022):

En la etapa de Planificacion, la gerencia superior asume la responsabilidad formal de establecer un
comité encargado de gestionar los procesos. Esta fase incluye la realizacion de diagnosticos y
evaluaciones de las entidades estatales respecto al control interno, cumpliendo estrictamente con las
normativas estatales establecidas por la CGR. El objetivo es desarrollar planes efectivos y evitar
desviaciones normativas. (Contraloria General de la Reptblica, 2022)

Durante la etapa de Ejecucion, se lleva a cabo un andlisis detallado del progreso de las actividades
especificadas en el programa de actividades. Este analisis se estructura en dos areas: a nivel
organizacional y a nivel de proceso. El nivel de proceso se centra en los procedimientos clave de la
entidad estatal, evaluando los controles existentes para identificar objetivos, metas y posibles riesgos
que puedan representar amenazas. La gerencia debe responder adecuadamente a estas amenazas
identificadas. (Contraloria General de la Republica, 2022)

La etapa de Evaluacion abarca el periodo destinado a respaldar eficientemente el rendimiento del sistema
de control interno. Esto se alcanza por medio de la aplicacion satisfactoria de procedimientos apropiados
y procedimiento continuo de cambio. (Contraloria General de la Republica, 2022)

Respecto a los componentes del Control Interno, segiin Blas (2019), el COSSO y el COSO subrayan
una vision actual que incorpora la Guia de INTOSALI y las directrices de la Ley 28716. Estas normativas
delinean la estructuracion del control interno, que se divide en varias partes esenciales para el desarrollo
de los procesos de gestion. Estos elementos incluyen el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, sistemas de informacién y comunicacion, actividades de supervision
de resultados.

El control interno se refiere a la estructuracion, las politicas, el plan organizacional, los métodos,

procedimientos y las caracteristicas del personal de la entidad que garantice su cumplimiento (Moran et

al., 2018).




Los fines de la variable mecanismo de control interno segiin Heiskala et al. (2023) tiene por proposito
es amparar los bienes de una entidad del gobierno donde incluye tanto la parte financiera como los
bienes de la entidad del estado, donde se incluye los recursos financieros tangible como intangible, esto
permite una mejor vigilancia y cuidado de los bienes de la organizacion.

Procedimientos de control interno

Por su parte, Estupinian (2022) Ambiente de control, es el lugar donde se evaluan, coordinan los
lineamientos las politicas las normas y se cumplan que las entidades se realicen dentro de este ambito
de control; pero a su vez Escobar et al. (2022) indica que el entorno de control consiste en los
procedimientos, politicas y medidas adoptadas por la gerencia administrativa de la organizacion, donde
se asignan los recursos segln las directrices establecidas por la entidad y asimismo, se fijan los objetivos
necesarios para llevar a cabo el control interno.

Evaluacion de riesgos. Segun Estupifian (2022) los indicadores son: Identificacion de riesgos, esto se
basa en contemplar y analizar los riesgos que podrian subsistir o manar durante el lapso de la realizacion
de las actividades asignadas. Valoracion de riesgos, en este caso es importante conocer el nivel de
conmocion que pueda existir en los riesgos que puedan ser identificados donde se pueda indicar las
tacticas para poder enfrentarlo.

Actividades de Control: es una progresion de directrices, criterios pautas y hechos que se sostienen con
el fin de confirmar la obtencion de los metas planificados por la entidad, las acciones que se realicen en
este tramo deben estar bien dirigido, examinado en acondicionar, descubrir y tomar las correcciones a
las vulnerabilidades que se presenta (Estupifian, 2022). Donde podemos renombrar sus indicadores:
Procedimientos de autorizacion; donde se relata que mediante el cual se proporciona la conformidad se
precisa para ejecutar las acciones organizativas.

Informacion y comunicacion: Engloba cada uno de las desviaciones o evidencias que este cargo por
parte de los gerentes de la entidad, donde deben ser fuentes fidedignas y confiables de acuerdo a ley,
para socializarlos a las diferentes areas usuarias con la finalidad de cumplir con las metas planificadas,

como también deben ser maleables (Estupifian, 2022). Nos expone como indicadores: Informe de

calidad; donde nos indica que cada uno de los documentos fuentes deben englobar de manera precisa la




documentacion y cada informacion de manera total, y debe de idoneo y que sea manejable su alcance
para que de esa manera sea rapida el resultado del mecanismo de validacion interna.

Supervision: son una sesiones de hechos auto controlados que tiene como proposito esencial o
fundamental de mejorar los puntos cruciales que se identificé en la entidad, teniendo en cuenta esos
puntos de realizarse de una manera continua y de manera independiente y deben estar sometido a la
parte analitica para poder realizar los ajustes necesarios, De acuerdo a Estupifian (2022) tenemos como
indicadores: Prevision y Monitoreo; todo esto hace referencia a la filiacion de posibles escenas
posteriores y la participacion que tendran cada integrante; de igual modo, se constata cuéles van a ser
las futuras actividades que se esta tomando para minimizarlo.

Seguimiento y resultados; Viene a ser cada una de las actividades realizadas de manera mensual o cada
tres meses que se realizara con la finalidad de tener el conocimiento de los hallazgos que se han
alcanzado. Compromiso de mejora; todo esto tiene una implicancia de encontrar de manera persistente
cada una de las herramientas a utilizar y nos permitira un respaldo de las précticas y politicas realizadas
en todo ese proceso denominado control.

Gestion de tesoreria, segiin, Gamarra y Fiallo (2022) la gestion de tesoreria abarca los métodos,
procedimientos y técnicas utilizados para controlar la liquidez de manera inmediata y gestionar los flujos
monetarios, con el fin de mejorar los indices de rentabilidad y generar confianza entre los usuarios.
Ademas, busca reducir el capital circulante, asegurando que esté libre de corrupcion, ya que muchos
procesos y negociaciones con otros organismos financieros estan involucrados. Asi, la gestion de
tesoreria se encarga de supervisar y manejar los procedimientos con relacion a la entrada y salida de
fondos.

Asimismo, Auccatinco (2021) la gestion de ingresos o financiera tiene una labor importante del manejo
financiero tanto ingresos como egresos por toda fuente de financiamiento de una entidad donde toda
comunicacion y distribucion sea fluida de manera exacta. También podemos indicar que las gestiones
financieras tienen como objetivo primordial de ordenar todo lo relacionado al aspecto financiero donde
exista una disponibilidad frecuente de dinero para cumplir los pagos en el momento oportuno.

Seguidamente, segun la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (2006) los elementos mas

relevantes de la administracion de tesoreria encabezando por la gestion de ingresos, donde nos indica y




oriente todo lo referido a la parte operacional, proceso de aseguramiento de los fondos en lo que se
refiere el CUT Cuenta Unica de Pago por un periodo indicado.

La Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (2006) hace referencia a la gestion de pagos, que se
encarga de gestionar los pagos que se cobran a cargo de los ingresos centralizados. En este caso, el
devengado que es el acto de pago donde se culmina la obligacion al proveedor. Por lo tanto, se oficializa
toda la documentacion y se dé la conformidad de servicio o cuando haya ingresado al almacén el bien y
ya se registe en la plataforma del SIAF. Las Funciones que pertenece en este caso al municipio, donde
se debe realizar proposiciones financieras de esta manera regularizar la cancelacion del pago total o
parcial tanto de los servicios y bienes realizadas por los proveedores todo a través del SIAF.
Funciones de tesoreria

Segun, Arteta (2019) la captacion de ingresos y egresos bajo la responsabilidad del tesorera o tesorero
y del administrador de la entidad gubernamental también tiene la funcion de realizar las programaciones
de pago como también realizar los depositos de acuerdo a ley dentro de las 24 horas, y realizar los
tramites financieros en las entidades bancarias dentro de las entidades para el movimiento de fuente de
financiamiento RO es el banco de la nacién. Donde identificamos la Importancia segtiin Arteta (2019) es
de real relevancia dirigir o controlar las funciones o responsabilidades en este caso los pagos los flujos
donde se ve reflejada de manera perjudicial si la liquidez no se determina en el momento oportuno
Asimismo, de acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2023) existen NIC/NIIF (normas
Internacionales de Contabilidad) las cuales nos permiten regular aquella informacion financiera que las
entidades deben registrar; dichas normas mencionadas fueron creadas en el afio 1973 por el Comité
Internacional de Contabilidad. En la actualidad este organismo se denomina IASB (Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad) y son adaptadas para su uso en cada pais.

En nuestro pais, con la Resolucion N° 001-2021-EF/30 se adecuan dichas normas en todo el territorio.
En ese sentido, la norma que guarda concordancia con la gestién de tesoreria es la NIC 7- Estado de
Flujos de efectivo, la cual nos informa y a su vez regula los flujos de efectivo de una empresa; dichos

flujos de efectivo se refieren a la capacidad de una entidad para producir y realizar el gasto de su dinero,

es decir, refleja como el dinero ingresa y sale.




Por otro lado, seglin esta norma en primer orden establece la relevancia del flujo de efectivo en una
entidad, los beneficios, inversion y financiacion. También es de conocimiento que es necesario realizar
un flujo de caja, el cual hace referencia a la capacidad de una entidad de conservar sus ingresos que se
han generado; en otras palabras, decir, tener la capacidad de guardar el dinero para disponerlo en
situaciones de deuda e inversiones de la institucion.

METODOLOGIA

La investigacion utilizada fue aplicada ya implica la integracion y profundizacion del conocimiento
existente, con el fin de resolver problemas concretos. Es no experimental de corte tipo transversal. El
enfoque es cuantitativo, segiin Sdnchez (2019) se centraliza en estudiar y analizar la realidad mediante
métodos que implican la medicidn, utilizando procedimientos estadisticos para validar hipotesis. De
igual manera el alcance es correlacional, de acuerdo a Herndndez y Mendoza (2018) vienen a ser las
investigaciones que sus objetivos es tener una relacion con cada una de las definiciones, acciones y
fenomenos donde se miden a las variables que se relacionan con cada uno de los procesos estadisticos.
Para el recojo de informacién se tuvo en cuenta la técnica de encuesta y como instrumento el
cuestionario. La poblacion de estudio estuvo compuesta por los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa local de San Martin, con una muestra de 50 trabajadores. Se tuvo en consideracion la inclusion
a todos aquellos trabajadores administrativos en planilla de la Ugel San Martin y se excluyeron a todo
personal con la caracteristica de locadores de servicios.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1.
Grados de la variable control interno
Frecuencia Porcentaje
Baio 33 66%
Medio 17 34%
Total 50 100%

Fuente: Data de resultados

Concerniente a la variable control interno podemos observar que un 66% de las personas encuestadas
tienen un nivel de percepcion bajo en lo que respecta a las aseveraciones propuestas por el investigador

respecto que el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y

comunicacion, supervision, los cuales son esenciales para que exista una relacion directa con la gestion




de tesoreria en la Ugel San Martin afio 2023. De igual modo, un 34% de los participantes lo perciben en
el nivel medio.

Figura 1
Grado de las dimensiones de la variable control interno
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Fuente: Elaboracion propia

Concerniente a las dimensiones de la variable control podemos observar que en el ambiente de control
el 56% de los encuestados participantes tienen nivel de percepcion bajo en relacion a las afirmaciones
propuestas respecto a que el compromiso, integridad y valores, competencia profesional y la asignacion
de responsabilidad son vitales para exista una relacion con la gestion de tesoreria en la Ugel San Martin
afio 2023. Asimismo, el 42% de los encuestados tienen una opinién valorativa en un grado medio y el
2% en un grado alto. En la dimension estudiada de riesgos el 72% de los participantes tienen grado de
percepcion bajo en relacion a las afirmaciones propuestas respecto a que la identificacion de riesgos,
valoracion de riesgos y la respuesta al riesgo son vitales para exista una relacion con la gestion de
tesoreria en la Ugel San Martin afio 2023. Ademas, el 28% de los encuestados tienen una opinién
valorativa en un grado medio y el 0% en un grado alto.

En la dimension actividades de control, el 58% de los participantes tienen nivel de percepcion bajo en
relacion a las afirmaciones propuestas respecto a que los procedimientos de autorizacion, conciliaciones,
segregacion de funciones y la revision de actividades son vitales para exista una relacion con la gestion

de tesoreria en la Ugel San Martin afio 2023. De la misma manera el 42% de los encuestados tienen una

opinion valorativa en un grado medio y el 0% en un grado alto. Asimismo, en lo que respecta a la




informacion y comunicacion, el 72% de los participantes tienen grado de percepcion bajo en relacion a
las afirmaciones propuestas respecto a que el informe de calidad, comunicacion interna, flexibilidad al
cambio y la comunicacion externa son vitales para exista una relacion con la gestion de tesoreria en la
Ugel San Martin afio 2023. Ademas, el 28% de los encuestados tienen una opinion valorativa en un
grado medio y el 0% en un grado alto. Finalmente, en la dimension supervision, el 64% de los
participantes tienen nivel de percepcion bajo en relacion a las afirmaciones propuestas respecto a que la
prevision y monitoreo, seguimiento de resultados y el compromiso de mejora son vitales para exista una
relacion con la gestion de tesoreria en la Ugel San Martin afio 2023. De ello, el 36% de los encuestados

tienen una opinion valorativa en un grado medio y el 0% en un grado alto.

Tabla 2
Niveles de la variable gestion de tesoreria
Frecuencia Porcentaje
Baijo 31 62%
Medio 19 38%
Total 50 100%

Fuente: Data de resultados

Concerniente a la variable gestion de tesoreria podemos observar que un 62% de las personas
encuestadas tienen un nivel de percepcion bajo en lo que respecta a las aseveraciones propuestas por el
investigador respecto a la gestion de ingresos, gestion de liquidez, gestion de pagos, los cuales son
esenciales para que exista una relacion directa del control interno de la Ugel San Martin afio 2023. De
igual modo un 38% de los participantes lo perciben en el nivel medio.

Figura 2
Niveles de las dimensiones de la variable gestion de tesoreria
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En la dimension gestion de ingresos, el 56% de los participantes tienen grado de percepcion bajo en
relacion a las afirmaciones propuestas respecto a que el registro operacional y los instrumentos de flujo
ingresos son vitales para exista una relacion con el control interno en la Ugel San Martin afio 2023. De
la misma manera el 44% de los encuestados tienen una opinion valorativa en un grado medio. Asimismo,
en la dimension gestion de liquidez, el 54% de los participantes tienen grado de percepcion bajo en
relacion a las afirmaciones propuestas respecto a que la disponibilidad de los fondos publicos,
administracion de los recursos y el plan de accion para incrementar recursos son vitales para exista una
relacioén con control interno en la Ugel San Martin afio 2023. Ademas, el 56% de los participantes tienen
una opinion valorativa en un nivel medio y el 0% en un nivel alto. Finalmente, en la dimension gestion
de pagos, el 58% de los participantes tienen grado de percepcion bajo en relacion a las afirmaciones
propuestas respecto a que la identificacion del devengado y la realizacion de pagos son vitales para
exista una relacion con el control interno en la Ugel San Martin afio 2023. De ello, el 36% de los
encuestados tienen una opinion valorativa en un grado medio y el 0% en un grado alto.

Tabla 3

Correlacion de las variables del control interno y gestion de tesoreria
Control Interno Gestion de Tesoreria

Coeficiente de correlacién 1.000 569"

Control Intemo Slg (bilateral) <001

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de correlacién 569 1.000
Gestién de Tesoreria  Sig. (bilateral) <.001

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Data de resultados

Al constatar en la presente tabla que el p-valor “sig. bilateral” p=0.001 es menor a 0.05 en ambos casos,
resulta factible rechazar la H, y desde luego aceptar la H;, por ello se afirma que el control interno se
relaciona directamente con la gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023. Finalmente, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman igual a 0.569 podemos aseverar que entre las dos variables

existe una correlacion positiva considerable, lo cual se puede entender que a mayor control interno

mayor serd el grado de gestion de tesoreria.




Tabla 4
Correlacion de la dimension ambiente de control y la gestion de tesoreria

Ambiente de Control Gestién de Tesoreria

'

Coeficiente de correlacion 1.000 478
Ambiente de Control  Sig. (bilateral) <001
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion A478** 1.000
Gestién de Tesoreria  Sig. (bilateral) <.001
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Data de resultados

Al constatar en la presente tabla que el p-valor “sig. bilateral” p=0.001 es menor a 0.05 en ambos casos,
resulta factible rechazar la H, y desde luego aceptar la H;, por ello se afirma que el ambiente de control
guarda relacion directa con la gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023. Finalmente, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman igual a 0.478 podemos aseverar que entre las dos variables
existe una correlacion positiva media, lo cual podemos entender que a mayor ambiente de control mayor
sera el nivel de gestion de tesoreria.

Tabla 5
Correlacion de la dimension evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria

Evaluacion de Riesgos Gestion de Tesoreria

Coeficiente de correlacidn 1.000 475"

Evaluacion de Riesgos Sig. (bilateral) 002

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de correlacién 475 1.000
Gestionde Tesoreria  Sig. (bilateral) .002

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Data de resultados

Al constatar en la presente tabla que el p-valor “sig. bilateral” p=0.002 es menor a 0.05 en ambos casos,
resulta factible rechazar la Ho y desde luego aceptar la H;, por ello se afirma que la evaluacion de riesgos
guarda relacion directa con la gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023. Finalmente, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman igual a 0.475 podemos aseverar que en lo que respecta a las

dos variables existe una correlacion positiva media, lo cual se puede entender que a mayor ambiente de

control mayor sera el grado de gestion de tesoreria.




Tabla 6
Correlacion de la dimension actividades de control y gestion de tesoreria

Actividades de Control Gestion de Tesoreria

Coeficiente de correlacion 1 419"

Actividades de Control  Sigq. (bilateral) .002

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de correlacién 419" 1
Gestion de Tesoreria  Sig. (bilateral) .002

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Data de resultados

Al constatar en la presente tabla que el p-valor “sig. bilateral” p=0.002 es menor a 0.05 en ambos casos,
resulta factible rechazar la H, y desde luego aceptar la H;, por ello se afirma que las actividades de
control guardan relacion directa con la gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023. Finalmente,
el coeficiente de correlacion Rho Spearman igual a 0.419 podemos aseverar que entre las dos variables
existe una correlacion positiva media, lo cual se puede entender que a mayores actividades de control

mayor serd el grado de gestion de tesoreria.

Tabla 7
Correlacion de la dimension informacion y comunicacidn y gestion de tesoreria
'”f"rm‘i‘c"".‘,y Gestion de Tesoreria
comunicacion
rformaciény gpeﬁqente de correlacion 1.000 462
comunicacion ig. (bilateral) 003
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 460" 1,000
Gestion de Tesoreria ~ Sig. (bilateral) 003
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Data de resultados

Al constatar en la presente tabla que el p-valor “sig. bilateral” p=0.003 es menor a 0.05 en ambos casos,
resulta factible rechazar la H, y desde luego aceptar la H;, por ello se afirma que la informacion y
comunicacion guarda una relacion con la gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023.
Finalmente, el coeficiente de correlacion Rho Spearman igual a 0.462 podemos aseverar que entre las

dos variables existe una correlacion positiva media, lo cual se puede entender que a mayor informacion

y comunicacion mayor sera el grado de gestion de tesoreria.




Tabla 8
Correlacion de la dimensidn supervision y gestion de tesoreria

Supenvision Gestion de Tesoreria

122

Coeficiente de correlacion 1,000 443
Supension Sig. (bilateral) 001
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 443 1.000
Gestion de Tesoreria  Sig. (bilateral) 001
N 0 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Data de resultados

Al constatar en la presente tabla que el p-valor “sig. bilateral” p=0.001 es menor a 0.05 en ambos casos,
resulta factible rechazar la H, y desde luego aceptar la H;, por ello se afirma que la supervision guarda
relacion directa con la gestion de tesoreria de la Ugel San Martin afio 2023. Finalmente, el coeficiente
de correlacion Rho Spearman igual a 0.443 podemos aseverar que entre las dos variables existe una
correlacion positiva media, lo cual se puede entender que a mayor supervision mayor sera el nivel de
gestion de tesoreria.

DISCUSION

En lo que respecta al objetivo general, se demostro que el grado de percepcion del control interno se
encuentra en un nivel bajo con una proporcion del 66%, la cual guarda una relacion con el resultado de
percepcion de la variable gestion de tesoreria, se ubica en un nivel bajo, con un 62%. Esto comprueba
una correlacion entre aquellas variables, ya que un cuanto mas nivel de percepcion en una variable suele
reflejarse también en la percepcion de la otra. Seguidamente, se halld una correlacion de Spearman
(p=0.569), indicando una relacion positiva considerable entre las variables control interno y gestion de
tesoreria.

A su vez, se consiguio un valor de p significativo de p=0.001 (p<0.05), lo que lleva a aceptar la hipotesis
nula y confirma la presencia de una relacion directa entre las variables mencionadas. Esto subraya que
un control interno mas efectivo conduce a una mejor gestion de tesoreria. Estos hallazgos son coherentes
con investigaciones anteriores como las de Mendoza et al. (2018) y Grajales y Castellanos (2018), que

destacan la relevancia del control interno en la proteccion de los activos y recursos tanto estatales como

empresariales, y su papel crucial en la prevencion de deficiencias y errores en los sistemas




administrativos. También con Escalante y Llamocca (2022), quienes concluyen que existe una fuerte
relacion entre el sistema de control y la gestion de tesoreria en la gobernacion local de Echerati,
destacando la relevancia de los procesos de control para una gestion efectiva de tesoreria.

En concordancia al objetivo especifico 1, se estim6 que la percepcion de la dimension ambiente de
control se encuentra en un nivel bajo, con un 56%. Este porcentaje indica una relacion directa con la
percepcion de la gestion de tesoreria, el cual por ende esta en un nivel bajo, con un 62%. Esto pone al
descubierto una correlacion entre las dos variables, ya que un cuanto mas grado de percepcion en una
variable suele ir acompafnado de mas nivel en la otra. Ademas, se estableci6 una correlacion de Spearman
de 0.478 (r=0.478), indicando una correlacion positiva media entre la dimension ambiente de control y
la gestion de tesoreria. Asimismo, se alcanz6 un valor significativo de p=0.001 (p<0.05), lo que confirma
que existe una relacion directa de estas variables. Dicho de otra forma, un ambiente de control mas
efectivo se traduce en una mejor gestion de tesoreria. Este resultado es consistente con Hernandez y
Rodriguez (2019) destacan que, en su estudio sobre finanzas municipales en México, la implementacion
de controles internos rigurosos no solo mejora la gestion de tesoreria, sino que también incrementa la
confianza de los stakeholders en la administracion publica, reduciendo significativamente las
incidencias de fraude y malversacion de fondos.

Respecto al objetivo especifico 2, se encontro que el grado de percepcion de la dimension evaluacion
de riesgos se encuentra en un grado bajo, con una proporcion del 72%. Esta proporcion esté directamente
relacionada con la percepcion de la variable gestion de tesoreria, el cual se acentua en un nivel bajo, con
una proporcion del 62%. De esta forma, se evidencia una correlacion entre la dimension y la variable ya
antes indicada, ya que cuanto mas nivel de percepcion en una suele estar acompafiado de mas nivel en
la otra. Seguidamente, se establecié una correlacion de Spearman igual a 0.475 (r=0.475), un valor que
se encuentra en el intervalo de correlacion positiva media en lo que respecta a la dimension evaluacion
de riesgos y la variable gestién de tesoreria. También se obtuvo un valor significativo de p=0.002
(p<0.05), lo que nos acarrea a aceptar la hipotesis nula, comprobando la existencia de una relacion
directa de la dimension y la variable indicadas. En otras palabras, una evaluacion de riesgos mas efectiva

se traduce en una mejor gestion de tesoreria. Estos resultados coinciden con Estupifian (2022), quien

destaca la importancia de un control adecuado del riesgo para mejorar la eficiencia de la gestion




financiera. Estupifidan afirma que una gestion de riesgos sélida no so6lo mitiga las amenazas potenciales,
sino que también optimiza los procesos internos, resultando en una administracion mas efectiva de los
recursos financieros.

En concordancia con el objetivo especifico 3, se encontr6 que el grado de percepcion de la dimension
actividades de control se encuentra en un nivel bajo, con una proporcion del 58%. Esta proporcion esta
directamente relacionada con la percepcion de la variable gestion de tesoreria, la cual también se sitia
en un nivel bajo, con una proporcion del 62%. De esta forma, se evidencia una correlacion entre la
dimension y la variable mencionada con anterioridad, ya que a mas nivel de percepcion en una suele ir
acompafiado de mas nivel en la otra. Asimismo, se establecid una correlacion de Spearman de 0.419
(r=0.419), un valor que se encuentra en el intervalo de correlacion positiva media en lo que respecta a
la dimension actividades de control y la variable gestion de tesoreria. Del mismo modo, se obtuvo un
valor significativo de p=0.002 (p<0.05), lo que nos acarrea a aceptar la hipotesis nula, comprobando la
existencia de una relacion directa de la dimension y la variable establecidas. Es decir, mientras mas
efectivas sean las actividades de control, mejor sera la gestion de tesoreria. Estos resultados coinciden
con Rivera (2020), quien enfatiza la importancia de implementar controles adecuados para el ingreso y
salida de dinero, asi como supervisar y monitorear los procedimientos utilizados para prevenir errores y
omisiones por parte del factor humano

Respecto al objetivo especifico 4, se encontrd que el grado de percepcion de la dimension informacion
y comunicacion se encuentra en un nivel bajo, con una proporcion del 72%. Esta proporcion esta
directamente relacionada con la percepcion de la variable gestion de tesoreria, la cual también se sitia
en un grado bajo, con una proporcion del 62%. Asi pues, se evidencia una correlacion entre la dimension
y la variable mencionadas anteriormente, ya que a mas grado de percepcion en una suele ir acompafiado
de mas nivel en la otra. Seguidamente, se establecio una correlacion de Spearman de 0.462 (r=0.462),
un valor que se ubica en el intervalo de correlacion positiva media en lo que respecta a la dimension
informacion y comunicacion y la variable gestion de tesoreria. Asimismo, se obtuvo un valor
significativo de p=0.003 (p<0.05), lo que nos lleva a aceptar la hipotesis nula, comprobando la existencia

de una relacion directa entre la dimension y la variable indicadas anteriormente. En otras palabras,

mientras mas efectivas sean la informacion y la comunicacion, mejor sera la gestion de tesoreria. Estos




resultados coinciden con Garcia (2022), quien sefiala que una adecuada gestion de tesoreria depende en
gran medida de la eficiencia de los sistemas de informacion y comunicacion dentro de la organizacion.
En concordancia al objetivo especifico 5, se encontrdo que el nivel de percepcion de la dimension
supervision se encuentra en un nivel bajo, con una proporcion del 64%. Esta proporcion estd
directamente relacionada con la percepcion de la variable gestion de tesoreria, la cual también se ubica
en un nivel bajo, con una proporcion del 62%. De esta forma, se evidencia una correlacion en lo que
respecta a la dimension y la variable mencionadas antes, ya que a mas nivel de percepcion en una suele
ir acompafiado de mas nivel en la otra. Se establecid una correlacion de Spearman igual a 0.443
(r=0.443), un valor que se halla en el intervalo de correlaciéon positiva media entre la dimension
supervision y la variable gestion de tesoreria. Asimismo, se obtuvo un valor significativo de p=0.001
(p<0.05), lo que nos lleva a aceptar la hipotesis nula, comprobando la existencia de una relacion directa
entre la dimension y la variable mencionadas. Es decir, mientras mas efectiva sea la supervision, mejor
sera la gestion de tesoreria. Estos resultados coinciden con Grajales y Castellanos (2018) quienes
encontraron en su estudio que la falta de seguimiento y vigilancia en el proceso de tesoreria es un riesgo
significativo para las empresas, indicando que una supervision deficiente puede llevar a una gestion
ineficaz de tesoreria.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion estadisticamente entre las variables control interno y la gestion de
tesoreria de la Ugel San Martin en el afio 2023. Se encontrd un coeficiente de Rho de Spearman de 0.569
y un grado de significacion de p=0.001, lo cual demuestra la existencia de una relacion positiva
considerable.

Existe relacion de la dimension ambiente de control y la variable gestion de tesoreria de la Ugel San
Martin en el afio 2023, dado que se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.478 y un grado de
significancia de p=0.001, lo que ratifica que existe una relacion positiva media.

De manera clara existe una relacion de la dimension evaluacion de riesgos y la variable gestion de

tesoreria de la Ugel San Martin en el afio 2023, dado que se logrd un coeficiente de Rho de Spearman

de 0.475 y un valor de significacion de p=0.002, lo que demuestra que existe una relacion positiva media.




Sew concluye que existe relacion entre la dimension actividades de control y la variable gestion de
tesoreria de la Ugel San Martin en el afio 2023, dado que se consiguié un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.419 y un valor de significacion de p=0.002, lo que evidencia la existencia una relacion
positiva media.

Ademas, hay una relacion entre la dimension informacidon y comunicacion y la variable gestion de
tesoreria de la Ugel San Martin en el afio 2023, dado que se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman
de 0.462 y un valor de significacion de p=0.003, lo que ratifica que existe una relacion positiva media.
Finalmente, se demuestra la existencia de una relacion entre la dimension supervision y la variable
gestion de tesoreria de la Ugel San Martin en el periodo 2023, dado que se registro un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.443 y un valor de significancia de p=0.001, lo que sefiala que existe una relacion
positiva media.
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