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RESUMEN

OBJETIVO: La presente investigacion tuvo como propdésito principal de revisar las
estrategias que se optaron por realizar tras la pandemia del COVID-19 que atormento al
mundo el pasado 2020. Una estrategia es un plan de accién que realizan una o grupo de
personas de largo o corto plazo para asi poder cumplir tanto metas como objetivos
propuestos, estas estrategias son de vital importancia por si llegan a suceder situaciones
de gravedad como la actual pandemia, por lo cual se va a ser de vital importancia la
revision de distintos autores sobre el tema a investigar. METODOLOGIA: La
metodologia empleada dentro del presente articulo ha sido bajo un enfoque cuantitativo,
mediante la revisién de variada bibliografia de organismos nacionales e internacionales
como también autores referentes a la informacion previamente investigada por ellos.
RESULTADOS: Como resultado se evidencid que una eficiente gestion publica permite
Ilevar a cabo planes, estrategias y politicas nacionales que estén dirigidas a satisfacer las
necesidades que presenta la ciudadania. CONCLUSION: Finalmente, se concluye que,
la gestion publica de muchos paises ha actuado de manera rapida para poder proteger a
sus ciudadanos, muchas si no todas se han dado cuenta de lo inestable que puede llegar a
ser el sistema de salud y lo no preparado que estaban los gobiernos para poder responder

ante una situacion critica como esa.
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Review of the strategies used in public management during

the covid pandemic-19

ABSTRACT

OBJECTIVE: The main purpose of this research was to review the strategies that were
chosen to be carried out after the COVID-19 pandemic that tormented the world in 2020.
A strategy is an action plan carried out by one or group of people long or short-term in
order to meet both proposed goals and objectives, these strategies are of vital importance
in case serious situations such as the current pandemic happen, for which the review of
different authors on the subject will be of vital importance. Investigate.
METHODOLOGY: The methodology used in this article has been under a quantitative
approach, through the review of various bibliography of national and international
organizations as well as authors referring to the information previously investigated by
them. RESULTS: As a result, it was evidenced that efficient public management allows
carrying out national plans, strategies and policies that are aimed at satisfying the needs
of citizens. CONCLUSION: Finally, it is concluded that the public management of many
countries has acted quickly to protect their citizens, many if not all have realized how
unstable the health system can be and how unprepared that governments were there to

respond to a critical situation like that.
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1. INTRODUCCION

La gestion publica es el érgano que administra una empresa o estado de gran relevancia,
buscando brindar y mejorar sus servicios a las personas. Es por ello que dentro de la
gestion publica se observa las variedades de estrategias y herramientas que implementa
para mejorar la efectividad y eficacia de los servicios que ofrecen, mejorando la gestion
y proceso de tramites, el empleo de tecnologias con el objetivo de realizar las &reas de
trabajo con mayor efectividad, y ademas mejorar las capacidades de los colaboradores
mediante las tecnologias, mejorando la calidad que se brinda por lo que es importante
recalcar si la gestion publica tuviera una mala organizacion y/o administracion, ya sea
para cualquiera de sus distintos sectores, la efectividad y eficiencia de estos, seria pésima
y se tendria un retraso con los objetivos que se la poblacion esperaba (Machin et al.,
2019).

Actualmente, la gestion publica es considerada por parte del Estado como un proceso que
tiene como propdsito principal satisfacer las carencias e ilusiones que puedan presentar
los ciudadanos, todo esto por medio de la instauracion de herramientas de temple mas
transparente y eficiente. Ademas, este es un proceso que se da manera gradual y solo en
los gobiernos que cuenten con objetivos previamente establecidos, asimismo, es necesario
realizar un seguimiento para garantizar que se esté cumpliendo en su totalidad (Cepeda
& Cifuentes, 2019).

La gestion pablica nace como una alternativa para los gobiernos que ambicionan reforzar
a la democracia representativa, debido a que en esta se refleja que existe una gran carencia
en el marco de la aceptacion por parte de los ciudadanos; es decir, se desconfia de los
gobiernos. Del mismo modo menciona que la gestion publica en América Latina es
importante aplicarla debido a sus grandes beneficios que se define como una agenda que
involucra cambios en diferentes &mbitos de gestion publica, los que abarca los diversos
sistemas de planeacion y los mecanismos de gestion (Pliscoff, 2017). En la misma
linea,los autores Hodges y Howieson et al. (2017) mencionan que debido a los cambios
gue han estado experimentado los cambios sociales, politicos y econdémicos se debe
implementar de manera optima las herramientas tecnologicas a fin de poder conseguir la
participacion de la ciudadania.

También se define a la gestion publica como un mecanismo empleado por los gobiernos

con el propdsito de manifestar una nocion a la poblacion de la existencia de un debido
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reforzamiento a la democracia representativa, esto debido a que existe un alto grado de
desconfianza por parte de los ciudadanos con los gobiernos. El Estado es el ente principal
de supervisar y administrar eficazmente las actividades o procesos que se realizan en pro
de la poblacion publica, la mejor forma de hacerlo es incentivando la participacion
ciudadana y consecuentemente brindarles la garantia de que sus opiniones y decisiones
son de vital importancia al momento de tomar una decision (Morveli, 2021).

Por otro lado, la gestion de salud publica se ha visto muy afectada debido a los cambios
ocurridos por la pandemia del COVID-19 ya que requiere diversas estrategias y
prevencion de que la ciudadania se pueda adaptar al impacto de la pandemia. Ademas,
los cambios sociales y econdmicos provocados por la pandemia, junto con las
tradicionales dificultades de acceso y adherencia al tratamiento, ciertamente se agravaran
durante este periodo y, por lo tanto, agravaran su condicion (Ornell et al.,2020).

Llerena y Séanchez (2020) se debid tener que optar como estrategia extrema el
reclutamiento social para asi evitar contraer mas contagios, como otras medidas dentro
de todo el sistema social, politico, econdémico, cultural y organizacional que condujo a un
incierto de problematicas a los ciudadanos por no estar preparados para un acontecimiento
de tal magnitud.

Ademaés, Bansal et al. (2020) sefialaron que debido a la pandemia del COVID-19 se tuvo
que implementar nuevas estrategias para poder implementar la gestion publica a favor de
los ciudadanos debido a todo lo que estaba ocurriendo en nuestro pais,lo que afecto al

sector salud,educativo,economia,etc.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo,de acuerdo con Snyder
(2019), sefalo que una investigacion cuantitativa se basa en la observacion que se adapta
de manera efectiva en el trabajo, ademas permitiendo recolectar datos y procesarlos con
el objetivo de determinar las hipétesis planteadas.

En la misma linea Tobi y Kampen (2018) sefialan que esta permitidé evidenciar los
resultados de manera numérica y cuantificar los productos en aspectos estadisticos,
asimismo recopilar informacion a manera de verificar o corroborar las hipotesis y/o

teorias planteadas.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Por otro lado, los datos utilizados se han originado a partir de una relacion hipotética-
deductiva, la que nos permitira verificar la credibilidad de los mismos, siendo que la
verificacion sera de manera empirica. Por ende, se refiere a las variables para poder llegar
a una conclusion en este caso seria la hipdtesis para verificar su credibilidad y veracidad,
y en caso el resultado fuera optimo se concluiria que hay una relacion con la teoria inicial
y los planteamientos del problema de la investigacion (Sanchez,2019).

Asi también, los datos utilizados se han originado a partir de una relacion hipotética-
deductiva, siendo asi que la verificacion serd de manera empirica y las variables han sido
estudiadas por la relacion entre ellas, esto con la finalidad de obtener un mayor
entendimiento y comprension de las mismas en conjunto, asi como de su importancia de
investigacion (Nafiez,2017).

Procedimiento

Se realiz6 la busqueda bibliografica y sistematica de articulos cientificos en las siguientes
bases de datos: Redalyc, Scielo y Scopus. La busqueda y seleccion de los articulos inicid
en el periodo 2017 hasta el afio 2021, para la investigacién se decidio la seleccion de los
articulos bajo una estructura relacionada con las variables, que consistio en realizar una
busqueda de informacién enfocada en el uso de las estrategias y la relacion con la gestion
publica en el Peru, sus caracteristicas, normativa nacional, beneficios, enfocandonos en
la incidencia de una variable sobre la otra.

Es por ello que, los datos obtenidos tienen el objetivo de ser desarrollados de manera
correcta en el presente trabajo, dado que son parte de una revisién bibliografica ardua
relacionada a la tematica mencionada anteriormente, los criterios para su seleccion fueron
la fecha de publicacién, el contenido veraz y verificable de la informacion, asi es como
se desarrollan; esta sera utilizada como sustento estadistico en el andlisis que se llevara a
cabo.

3.RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Estas iniciativas significaron un alivio y esperanza para los pobladores, que comenzaro a
sentir que al fin podrian salir poco a poco del estado deplorable en el que muchos se

econtraban. Pero lamentablemente estos planes tuvieron ciertos margenes de error, donde
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muchas familias fueron estafadas por personas que “les facilitaban el tramite de retiro de
dinero” o el dinero iba dirigido a familias que no tenian urgencias economicas.

En el apartado de salud se implementaron mayor cantidad de pruebas, estableciendo
cuatro tipos: Pruebas rapidas, moleculares, antigenas y serologicas, teniendo alrededor de
65 000 pruebas diarias, abarcando de mejor manera la identificacion de contagiados.
Actualmente se establecieron planes de vacunacion, dirgidos a la poblacién de riesgo y
trabajadores de primera linea, llegando a un total de 933 000 ciudadanos vacunados, en
los que se encuentran adultos mayores, personal de fuerzas armadas y personal médico.
Es asi como podemos encontrar muchas amenazas a las ideas planteadas en el marco de
reactivacion economica y prevencion de contagio, los cuales se vieron frustrados por la
mala gestion de planes de contingencia y la falta de colaboracion por parte de los
ciudadanos.

Discusion

Cohen et al. (2017) refieren que implementar puede impulsan el interés de los ciudadanos
en la toma de decisiones por parte de las autoridades, lo que a su vez los motivaria
potencialmente a tener una participacion mas activa en los asuntos pablicos. Por ende, se
pudo evidenciar que hay una relacion colaborativa entre las TIC que es un medio para
informar a la ciudadania de una manera mas sencilla y colaborativa para incentivar su
participacion democrética.

McBride y Draheim (2020) afirman que debe existir una relacion entre la gestion publica
y estrategias innovadora a traves de las herramientas tecnoldgicas con el fin de integrar
una dindmica que favorezca a la ciudadania y cumpla las expectativos que estos presentan
sobre la gestion que se realiza.

Mauro y Giancotti (2021) mencionan que debido a la pandemia del COVID-19 se tuvo
que implementar nuevos cambios y estrategias por parte del gobierno durante el 2020
hasta la actualidad. Ademas se menciona que el hecho de implementar nuevas ideas para
mejorar 0 que sea mas eficiente la gestion publica por lo que introdujeron el
gerencialismo, la regionalizacién y los cuasimercados en el Sistema Nacional de
Salud. Como resultado, se obtuvo que la promulgacion de nuevos decretos, el gobierno
central intervino directamente en la gestion del sistema de salud mediante la introduccién
de medidas especificas destinadas a aumentar el nimero de camas y personal hospitalario,

que antes se reducia.
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Hellewell et al. (2020) refieren que debido a los cambios ocurridos por la pandemia del
COVID-19 se ha tenido que implementar diversas estrategias por parte de las autoridades
para poder brindar soluciones a corto plazo a favor de los ciudadanos y tratar de manejar
la situacion en el pais.Ademas se pudo implementar nuevas estrategias en la gestion
publica para que se pueda tomar en consideracion la participacion de los ciudadanos.
Troy (2020) menciona que las herramientas digitales son de gran ayuda para la
comunicacion o la interaccion entre los ciudadanos y el gobierno, el internet ha alterado
la vida de las personas, inclusive en la gobernanza se han realizado cambios para mejorar
la gestion y la administracion de los recursos, todo esto con el objetivo de trascender la
politica y generar un mayor alcance.

Rana et al. (2017) también precis6 que la gestion que se basa en una gobernanza
electronica permite que la politica tenga un reforzamiento ético en la labor de los
funcionarios, asimismo, permite reducir los costos y los tiempos. Cabe sefialar que no se
trata de trasladar la participacion de los ciudadanos al area virtual, sino de amplificar esta
participacién con un manejo basado en la comunicacion y las criticas constructivas para
que el gobierno pueda dictar medidas y actividades que beneficien a la comunidad en
general.

Oluyase et al. (2021) mencionan a consecuencia de la trasformacion del sector de
salud,las autoridades no cumplieron sus funciones de forma optima,debido a la falta de
informacion brindada a la ciudadania,el gobierno tampoco fue eficiente en el proceso que
atravesaron los paises a nivel mundial debido a los contagios masivos provocados por la
COVID-19. Por otro lado,mencionaron que eso mejoro en el afio 2021 debido a nuevas
estrategias implementadas en la gestion publica lo cual beneficio tanto al gobierno y a la
ciudadania.

Finalmente, Damascene y Andersson (2019) reconocen que ha habido un aumento del
gobierno electrénico como parte de la gestion en los gobiernos, pese que existe un sesgo
en la investigacion respecto a este tema, sin embargo, como resultado se obtuvo que hubo
una eficiencia en la administracion, los servicios publicos mejoraron considerablemente,
impulso en la ética de las autoridades y un bienestar social consecuente. Asimismo, su
aplicacion se da porque los paises desean obtener mejorar en sus relaciones internas y

externas y que el sistema democratico siga escalando en sociedad.
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4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES
Como primera conclusion, si hablamos del area de salud, la cual ha sido la més afectada,
podemos deducir lo mal preparado que se ha encontrado su equipo en la cual por priorizar
la atencion de los casos de contagios de COVID-19 han descuidado otras areas en la cual
en muchos hospitales mas en el continente sudamericano las dejaron de lado, como las
enfermedades degenerativas o la salud mental en la cual al darse cuenta de esto muchos
encargados de la salud mental empezaron a realizar estrategias en la que se implementd
la tecnologia.
Como segunda conclusion, otra area definitivamente afectada ha sido la educacion en la
cual tras cerrarse millones de colegios y universidades alrededor del mundo la gente tras
Ilevar una cuarentena obligatoria tuvo que aprender y tener clases via online en la cual
fue un reto enorme para los docentes que nunca han tocado una computadora o han tenido
poco contacto con ella, tras la maravillosas estrategias del personal docente y las
herramientas brindadas por los portales de videoconferencias actualmente se puede gozar
de una ensefianza significativa.
Como ultima conclusion, la tecnologia ha sido nuestra primera aliada en esta terrorifica
y grave situacion en la que se encuentra el mundo, siendo considerada como una de las
diversas estrategias utilizadas para sobrevivir dentro de un nuevo sistema de vida.
Asimismo, se precisa que al principio estas estrategias quiza no fueron de buena forma
aceptadas y ciertamente complicadas para algunos, sin embargo, ahora se encuentran en
gran medida implementadas y se le puede sacar partido a muchas de ellas ya que se puede
aprender, trabajar e informar con una gran calidad de por medio, el ser humano siempre
encontrara las formas y estrategias para poder vivir comodo vy feliz.
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