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RESUMEN

La implementacion de la norma 1SO 21001:2018 en el sistema de educacion media superior de Sinaloa
es el enfoque de esta investigacion cualitativa, exploratoria y descriptiva utilizando el método de caso
de estudio, bajo el modelo de gestion de la calidad adaptado para la norma ISO en la educacion media
superior, bajo practicas de cumplimiento normativo y estandarizacion; a fin de, considerar
prospectivamente los efectos de la implementacion de la norma 1SO 21001:2018 en la evaluacion de
desempefio de la calidad y eficiencia del sistema educativo de nivel medio superior de una reconocida
institucién educativa de Sinaloa, con un enfoque particular en el bachillerato escolarizado, durante el
periodo 2023. Para fortalecer la ruta metodoldgica, se utilizaron como técnicas de investigacion, el
analisis sistematico de documentos, la observacion y la entrevista semiestructurada a informantes clave.
Los resultados del estudio revelaron que la evaluacion del desempefio en relacion con la implementacion
de la norma ISO ha tenido efectos positivos; lo que, en consecuencia, propicia la mejora de la gestion
educativa en la unidad académica de bachillerato. El andlisis de su instrumentacion sugiere avances en
la eficiencia de los procesos de gestion académica, otorgando claridad en las responsabilidades y
funciones alineadas a la mejora continua. Se concluye que este analisis guarda relevancia para quienes
dirigen el bachillerato, dado que aporta evidencia de mayor orden y control a los procesos, fortaleciendo
al cuerpo de conocimiento empirico y practico existente en el campo de la educacion y la administracion
de la educacion media superior en Sinaloa. La implementacion de la norma 1SO 21001:2018 puede ser
una herramienta efectiva para mejorar la calidad y eficiencia de los sistemas educativos en México y en

otros paises.
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Analysis of Orientations and Application of the 1ISO 21001:2018 Standard
in Upper Secondary Education in Sinaloa

ABSTRACT

The implementation of the ISO 21001:2018 standard in the upper secondary education system of Sinaloa
is the focus of this qualitative, exploratory and descriptive research using the case study method, under
the quality management model adapted for the ISO standard, in upper secondary education, under
regulatory compliance and standardization practices; in order to prospectively consider the effects of the
implementation of the 1SO 21001:2018 standard in the performance evaluation of the quality and
efficiency of the upper secondary education system of a recognized educational institution in Sinaloa,
with a particular focus on the high school, schooling, during the period 2023. To strengthen the
methodological route, systematic analysis of documents, observation and semi-structured interviews
with key informants were used as research techniques. The results of the study revealed that performance
evaluation in relation to the implementation of the ISO standard has had positive effects; which,
consequently, promotes the improvement of educational management in the high school academic unit.
The analysis of its instrumentation suggests advances in the efficiency of academic management
processes, providing clarity in responsibilities and functions aligned with continuous improvement. It is
concluded that this analysis is relevant for those who direct the high school, since it provides evidence
of greater order and control to the processes, strengthening the body of empirical and practical
knowledge existing in the field of education and the administration of upper secondary education in
Sinaloa. The implementation of the ISO 21001:2018 standard can be an effective tool to improve the

quality and efficiency of educational systems in Mexico and other countries.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de la calidad a través del tiempo ha sido estudiada por diversos autores que
la definen segun el resultado de sus investigadores mediante conceptos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), como herramienta fundamental para “optimizar los procesos de
planeacion, control, aseguramiento y mejoramiento de la calidad en una organizacion” (Goetsch &
Davis, 2014), por lo tanto, aplicada a la educacion en fundamental en el desarrollo de la sociedad para
la construccion y reconstruccion del conocimiento en los distintos niveles que los sistemas educativos
ofrecen en la formacion integral de sus educandos.

La educacion es de mucha importancia debido a que “proporciona a las personas los conocimientos y
las destrezas que necesitan para tener una vida mejor” (UNESCO, 2010, pag. 6). En varios paises del
mundo, las instituciones educativas han adoptado e implementado diversas técnicas y métodos con el
proposito de organizar y gestionar su estructura administrativa y académica bajo estandares
internacionales; utilizando los Sistemas de Gestion de la Calidad, especificamente las normas ISO
21001:2018, las cuales acerca a las organizaciones educativas a cumplir su objetivo de brindar servicios
de calidad que satisfagan las necesidades de los estudiantes, sus familias y la sociedad en su conjunto,
sin embargo, aln se tiene que trabajar en aras que la gestion académica y el aprendizaje organizacional
se orienten hacia la reconstruccion de una cultura auténtica de la calidad y la excelencia, asi como a
unificar en las diferentes dependencias, las implicaciones de la calidad para sumarla a la identidad
institucional (Almuifias Rivero, Galarza Lopez, & Megret Ramirez, 2017).

En este sentido, cobra importancia el dotar a las instituciones educativas de un sistema de gestion de la
calidad, estructurado, coherente y articulado, que beneficie a todos los actores del sistema educativo,
fortaleciendo la eficiencia, la eficacia y la idoneidad en la gestion de las organizaciones educativas en
sus procesos institucionales que son parte de sus objetivos a corto y largo plazo.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacién se aborda desde la metodologia cualitativa-exploratoria y
descriptiva, mediante la basqueda, filtracion y clasificacion sistematica de literatura cientifica, aplicando

el método de caso de estudio; el cual, condujo al desarrollo del modelo de gestion de la calidad adaptado

para la implementacidon de la norma ISO 21001:2018.




El disefio de la investigacion parte de proposiciones de autores que han incursionado en este tema'y su
perspectiva en el sistema de gestion de la calidad de las instituciones educativas, incidiendo en nivel
medio superior de una reconocida institucion educativa de Sinaloa con efectos directos en la Unidad
Académica Preparatoria Emiliano Zapata (UAPEZ).

La investigacion se llevo a cabo mediante entrevistas con directivos, responsables del sistema de gestion
y auditores internos de la Unidad Académica Preparatoria Emiliano Zapata (UAPEZ), asi también con
el director general del Sistema de Gestion de la Calidad de la UAS llevando a cabo el anélisis de
documentos relevantes y la observacion del proceso de evaluacién del desempefio de la norma ISO
21001:2018 fortaleciendo la ruta metodoldgica.

Al respecto los autores Monge & Gomez (2020) sefialan la importancia de que la implementacién de la
Norma ISO 21001:2018 en las instituciones educativas mexicanas requiere una planificacion cuidadosa
y una gestion eficaz de los recursos. Ademas, es necesario considerar las caracteristicas especificas de
cada institucién y adaptar los procesos de acuerdo con sus necesidades y objetivos finalizando con los
procesos inclusivos en las etapas educativas generando valor a la sociedad formando docentes
universitarios con competencias formativas para abordar la inclusion en su aula (Monge L6pez & Gémez
Hernandez, 2020).

RESULTADOS Y DISCUSION

En México, la implementacion de la norma ISO 21001:2018 para organizaciones educativas se
encuentra en un contexto internacional, nacional y estatal en constante evolucion, la cuél ha sido una
herramienta valiosa para mejorar la calidad de la educacion y asegurar que las instituciones educativas
cumplan con los estdndares internacionales. En este tenor la norma ISO 21001:2018 es una norma
internacional que establece los requisitos para los sistemas de gestion de la educacion. Su
implementacion en las instituciones educativas mexicanas alinea con las tendencias globales en materia
de calidad y mejora continua en el sector educativo (1SO, 2018).

El redefinir los nuevos objetivos de la educacion para nuestros estudiantes nos compromete mas a los
docentes para implementar nuevas estrategias de aprendizaje por lo tanto la UNESCO en su nuevo

informe sobre educacion “reimaginar juntos nuestros futuros”, un nuevo contrato social para la

educacion nos menciona que “La educacion debe intentar unirnos en torno a los esfuerzos




colectivos y proporcionar el conocimiento, la cienciay la innovacion necesarios para formar un futuro
sostenible para todos que se base en la justicia social, econémica y medioambiental. Debe reparar las
injusticias del pasado y prepararnos para los cambios medioambientales, tecnolégicos y sociales que se
avecinan” (UNESCO, 2022, pag. 12).

Como actor global, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) contribuy® en el pais mexicano para
la definicion de la Agenda 2030 en los diversos foros de consulta, participando y liderando el proceso
de negociacion donde presentd propuestas puntuales para incorporar los principios de igualdad,
inclusion social y econdmica, e impuls6 que la universalidad, sostenibilidad y los derechos humanos
fuesen los ejes rectores de la Agenda 2030.

Asimismo, abogd por la adopciéon de un enfoque multidimensional de la pobreza que, ademas de
considerar el ingreso de las personas, tomara en cuenta su acceso efectivo a otros derechos basicos como
la alimentacion, educacion, salud, seguridad social y servicios basicos en la vivienda.

En este sentido, México ha mantenido su participacion activa en la implementacion de la Agenda 2030,
algunos de los avances son: México fue uno de los dos paises voluntarios en la region para presentar
avances sobre los ODS ante el Foro Politico de Alto Nivel en Desarrollo Sostenible. Como hechos
empiricos, el INEGI (2015), enfatiza que con este ejercicio que propuso la Presidencia de la Republica,
la instalacion del Comité Técnico Especializado en Desarrollo Sostenible para activar la participacion
de las dependencias de la Administracion Publica Federal.

Ademas, el Senado de la Republica instal6 el grupo de trabajo sobre la Agenda 2030, el cual dara
seguimiento y respaldo desde el poder legislativo al cumplimiento de los ODS. Estos hechos fueron
considerados para el disefio y desarrollo del plan de implementacion de los ODS por parte de la
Presidencia de la Republica y la AMEXCID (Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo) con apoyo del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) dando
formalidad al Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU,
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, s.f.).

Profundizando en los objetivos de desarrollo sostenible en México que enmarca la ONU,

especificamente en el objetivo 4 “Educacion de Calidad” que se propone garantizar una educacion

inclusiva, equitativa y de calidad; con el propdésito de promover oportunidades de aprendizaje durante




toda la vida para todos. En la meta 4.3 del objetivo “De aqui a 2030, se plantea asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la enseflanza universitaria” (ONU, s.f.)

En el d&mbito nacional en México es el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
(COPAES) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) las promotoras de la adopcidn de sistemas de gestion de la calidad en el sector educativo. En
esta gestion la ANUIES ha observado que la implementacion de la norma ISO 21001:2018 puede ser
una herramienta (til para alinear los procesos educativos con los estandares de calidad nacionales e
internacionales adjuntando que las auditorias de vigilancias a estos sistemas de gestion de la calidad
institucional alinearan mejor los objetivos y actividades bajo la implementaciéon de la norma 1SO
(ANUIES, 2022).

Se reconoce que la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) es una institucion de educacion publica
descentralizada del estado de Sinaloa, creada por decreto, que cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio, de acuerdo a lo establecido en su Ley Orgénica. Su régimen de autonomia esta
fundamentado en los principios de la fraccion V11 del articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que le otorga la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si misma; realizar sus
fines de educar, investigar y difundir la cultura, respetando la libertad de catedra e investigacién y libre
examen Yy discusion de las ideas; determinar sus planes y programas; fijar los términos de ingreso,
promocion y permanencia de su personal académico y administrativo (Manual SGEMS UAS, 2023).
En ese contexto, la UAS tiene por objeto impartir educacion en los niveles medio superior,
subprofesional, superior y ensefianzas especiales cuyos antecedentes de mas de 150 afios de formacion
hasta la fecha, se han establecido estrategias para la profesionalizacion académica, impulsar la
investigacion cientifica y el posgrado, profundizar la extension cultural y a la par reorganizar las
estructuras administrativa y financiera de la institucion.

Particularmente el nivel media superior tiene como mision realizar el seguimiento de los procesos de
acreditacion nacional e internacional; coadyuvar en los procesos de evaluacion docente, y colaborar en

la implementacién del programa institucional de tutorias del nivel media superior de conformidad a lo

establecido en el plan de desarrollo institucional, con visién de futuro 2025; con la finalidad de




operativizar el nuevo modelo educativo basado en la formacion de competencias profesionales
integrales e impulsar la formacion de profesionales altamente calificados que contribuyan al desarrollo
social, productivo y cultural de la sociedad (Maduefia Molina, 2021).

Distinguiéndose en el tercer lugar entre las mejores universidades mexicanas y sobresaliendo en el
primer lugar entre las universidades publicas estatales en el ranking mundial de universidades (The
World University Ranking) elaborado y difundido por el times higher education, instrumento de
medicién més grande y diverso en el sector académico del mundo (Times Higher Education, 2023).

Su domicilio legal se encuentra ubicado en Culiacan de Rosales y como parte del desarrollo institucional,
distribuye territorialmente sus recursos y su organizacion académica y administrativa en cuatro unidades
regionales ubicadas a lo largo y ancho del estado de Sinaloa para garantizar la oferta de sus servicios en
correspondencia con las necesidades y demanda de sus usuarios. Las Unidades Regionales con sus
respectivas sedes son cuatro, distribuidas a lo largo de la entidad.

Tabla 1. Sedes de las Unidades Regionales de la UAS

Unidad Regional Sede

Unidad Regional Norte (URN) Los Mochis

Unidad Regional Centro Norte (URCN) Guamdchil-Guasave
Unidad Regional Centro (URC) Culiacéan

Unidad Regional Sur (URS) Mazatlan

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta Universidad, al igual que muchas en México enfrenta diferentes desafios para cumplir con su
mision, dentro de los cuales es elevar su calidad educativa en la formacion integral del estudiante para
que adquieran competencias profesionales de acuerdo con los parametros de evaluacion globales.

Por ello esta institucion educativa apuesta a la acreditacion y certificacion de corte internacional. En
este contexto, el plan de desarrollo institucional con vision de futuro 2025 atendiendo al eje IV
denominado institucionalmente como gestién y administracion de calidad, la UAS dio ese gigantesco

paso impulsando y garantizando la gestion de los procesos, asi como la administracion integral con el

distintivo de calidad.




Asi mismo, en el eje estratégico IV, se plantea por objetivo general el fortalecer los procesos de gestion
y administracion bajo el distintivo de calidad en la UAS, para consolidar los procesos de planeacion,
programacion y presupuestacion financiera sobre la base de una planeacion estratégica, participativa y
de mejora continua. Ademas, mejorar el sistema de gestion integral que permita a los usuarios alumnos,
maestros, trabajadores y sociedad en general reconocerla como referente internacional en el &mbito
educativo por sus indicadores institucionales.

Aunado a lo anterior, en el medio superior de la UAS, se asume que el buscar una certificacion
internacional con fundamento en la ISO 21001, implica el compromiso de la comunidad universitaria
para responder a su nuevo modelo educativo de universidad innovadora en el marco de su plan de
desarrollo institucional con vision de futuro 2025, en el cual se plantea:

“Ser una universidad reconocida por su calidad significa que en nuestros procesos estdn presentes la
eficiencia, la eficacia, la efectividad y la relevancia de sus productos, al igual que la gestion de lo
educativo esta sustentada en la planeacion y evaluacion adecuadas que permiten la innovacién y la
mejora continua de los procesos y productos educativos. Esto hace que la gestion de la calidad esté
certificada por organismos evaluadores con base en parametros de calidad a escala internacional,
nacional y estatal” (Modelo Educativo UAS, 2022).

Lo anterior, permite garantizar el derecho al aprendizaje a lo largo de toda la vida, proporcionar a los
estudiantes los conocimientos y las competencias que necesitan para desarrollar su potencial. El interés
pedagégico desde la ensefianza media superior en la UAS es la direccion general de escuelas
preparatorias (DGEP) y las unidades académicas preparatorias (UAP) elaboran un plan estratégico de
desarrollo (PED) alineado al plan de desarrollo institucional (PDI), en el cual se determinan cuestiones
internas y externas que son relevantes para ser consideradas en funcion de sus propésitos educativos y
alcance del sistema de gestion de la educacion media superior (SGEMS).

De acuerdo con la norma internacional 1ISO 21001, que muestra la forma en que se cumple con las
necesidades de los estudiantes y otras partes interesadas. Incluye diferentes apartados que cumplen con
los requisitos de la norma mencionada y que conducen a la sistematizacion del servicio educativo del

nivel medio superior para demostrar su pertinencia social y calidad educativa. En este PED determinan

su misién, diagnostico situacional, vision y plan de accién, al cual se le da seguimiento a través de los




planes operativos anuales (POA). Como se muestra en la tabla 2, la DGEP realiza un analisis del
contexto del SGEMS de la UAS, determinando las cuestiones internas y externas que son pertinentes
para la institucion.

Tabla 2. Analisis del Contexto del SGEMS de la UAS

Cuestiones Externas Cuestiones Internas

Aspecto Impacto Aspecto Efecto
Agenda 2030 (ODS) y Politicas Positivo Universidad Publica y Positivo
de la UNESCO Auténoma

Politica Educativa Federal (Marco Positivo- El Modelo Educativo de la Positivo
Curricular Comun) Negativo UAS

Subsidio del Gobierno Federal Positivo Planes y programas de estudio  Positivo

pertinentes

Apoyos del Gobierno Estatal Positivo Innovacion educativa Positivo
Otros subsistemas del nivel medio  Positivo- Evaluacion, formacion y Positivo
superior Negativo capacitacion del personal

docente
Contexto cultural (narcocultura) Negativo Trabajo colegiado Positivo
Seguridad Publica Negativo Certificacion de procesos Positivo

administrativos y académicos

El contexto familiar y su Negativo Programa de Formacion Positivo

problemética Cultural y Artistica

Condiciones climatoldgicas Negativo Programa de Formacion Positivo
Deportiva

Pandemia por SARS-CQOV 2 Negativo Programa de Orientacion Positivo
Educativa

Acceso a los recursos Negativo Programa Institucional Positivo

tecnoldgicos Tutorias

Egresados Positivo Programa de Atencion a la Positivo
Diversidad

Becas Estudiantiles Positivo Infraestructura y Equipamiento  Positivo-

Negativo

Escuelas preparatorias que se Positivo-

encuentran en zonas rurales Negativo

Fuente: Elaboracion Propia.




Asociado al anélisis del contexto, se revisa para su seguimiento de manera cuatrienal con la actualizacion
del plan de desarrollo institucional y/o cuando existan cambios, internos o externos, que pudieran afectar
al SGEMS, tales como: cambios en las politicas educativas nacionales y/o en el marco normativo de la
educacion media superior, la actualizacién del modelo educativo y/o académico de la UAS,
modificaciones al PDI, modificacion total o parcial del programa educativo y/o renovacion de vigencia
del SGEMS.

La UAS determinara los limites y aplicabilidad del SGEMS en el documento denominado “Alcance”;
en él se determina el servicio educativo de formacidn integral de los estudiantes de acuerdo con el plan
de estudios y las unidades académicas preparatorias de la UAS que conforman el SGEMS.

Por otra parte, la unidad académica preparatoria Emiliano Zapata (UAPEZ) tuvo su origen como
preparatoria popular en noviembre de 1968, con maestros voluntarios, en su mayoria estudiantes de
licenciatura como el maestro Fausto Burguefio Lomeli, a quien se atribuye el proyecto de fundacion de
la preparatoria, era un alumno sobresaliente de la escuela de economia.

De acuerdo a documentos del archivo historico de la UAS la UAPEZ nace como una alternativa para
dar respuesta a una demanda social de educacién publica en el nivel medio superior de estudiantes de
escasos recursos econdémicos y ante, la imposibilidad de realizar estos estudios en preparatorias
particulares.

Desde sus origenes estructurales empezo a funcionar en un local en el centro de la ciudad de Culiacan a
un costado del parque revolucion, fue hasta marzo de 1969 cuando se reubica en un edificio en el corazén
del centro de Culiacan donde permaneci6 hasta mediados de 1974 debido a una crisis financiera al no
poder sostener el pago de la renta del edificio y sus servicios basicos, por lo tanto, en ese mismo afio se
cambio al edificio central de la UAS ubicada por la calle Angel Flores y Vicente Riva Palacio donde
permanecio hasta finales del ciclo escolar 1992-1993 vy, a partir de esa fecha empezé a funcionar en su
propio edificio actual, ubicado en los terrenos de ciudad universitaria (CU) de esta misma capital
sinaloense.

En esta forma, la mision del UAPEZ dentro del subsistema del bachillerato de la Universidad Auténoma

de Sinaloa tiene como mision la formacion integral de bachilleres poseedores de una cultura general

bésica y de una actitud responsable hacia los demas, consigo mismo y con el medio; que contribuya a




su desarrollo personal a través de la continuacion de estudios de nivel superior y/o la incorporacion a la
vida laboral de manera eficiente y con compromiso social.

Su visidn es tener una estructura académico-administrativa que garantiza la gestion y educacion de
calidad, respaldada por la acreditacion de su programa educativo, por organismos con reconocimiento
nacional e internacional. La unidad académica cuenta con un modelo curricular actualizado, pertinente
y de calidad, un proyecto de desarrollo institucional, elaborado, apoyado y mejorado constantemente
con la participacion activa de su personal docente calificado; en un ambiente escolar propicio para el
trabajo y el estudio que favorece la formacion integral de los alumnos; Por lo tanto, esta unidad
académica preparatoria esta clasificada en la unidad regional centro (URC) “A”.

Asimismo, se mantiene el apoyo de la direccion del sistema de gestion de la calidad (DSGC) para brindar
soporte y apoyo al SGEMS, mediante la gestion en los procesos de evaluacidn del desempefio y mejora,
el conjunto de multiples esfuerzos para la implementacion de la norma I1SO 21001 dio como resultado
el “Manual de gestion (MG) de educacion media superior de la universidad autonoma de Sinaloa”, donde
la medula de sus principios de gestion conlleva a un sistema de gestion de educacion media superior
(SGEMS) los cuales son: enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios, liderazgo visionario,
compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en la evidencia,
gestion de las relaciones, responsabilidad social, accesibilidad y equidad, conducta ética en la educacion,
seguridad y proteccion de datos.

Este manual de gestion es independiente, alineado con la norma 1SO 21001 que permite a la UAS utilizar
el enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios, en conjunto con el ciclo de Planear, Hacer, Verificar
y Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos, para alinear o integrar el sistema de gestion (SG)
con los requisitos de otras normas regionales, nacionales, abiertas y propias. La adopcién de un enfoque
a procesos para la formacion integral del estudiante del nivel medio superior, la comprension y gestion
de los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la misma

institucion. La siguiente figura 1 nos muestra la estructura de la distribucion de todos los requisitos de

la norma 1SO 21001:2018, capitulos 4 al 10, y su relacion con las etapas del ciclo PHVA.




Figura 1. Representacion de la estructura del ciclo PHVA en el SGEMS.

INTRODUCCION (0)
OBJETO Y CAMPO DE APLICACION (1)
TERMINDS @

SGOE(4.3)

SISTEMA DE GESTION PARA
APOYO (7)

EDUCATIVAS (4.4)

Fuente: Sistema de Gestion de Educacion Media Superior (SGEMS), 2023.

Retomando la politica de gestion y el compromiso de la UAS con una educacién de calidad y de
cobertura universal en el nivel medio superior con un enfoque humanista, constructivista y centrado en
el aprendizaje, incorporado en el PDI con vision de futuro 2025 y el modelo educativo UAS 2022. Este
compromiso se concreta en nuestras aulas mediante el programa educativo del bachillerato UAS acorde
al contexto y centrado en la formacion integral de los estudiantes, que genera las competencias
necesarias en la resolucion de problemas y retos de su vida personal y como parte de una comunidad
con sentido de pertinencia, identidad y empatia.

Las escuelas preparatorias proporcionan servicios y productos educativos de calidad con docentes
capacitados para implementar adecuadamente el curriculo, para cumplir los requisitos de los estudiantes
y las partes interesadas relevantes, gestionar la propiedad intelectual y satisfacer la responsabilidad
social universitaria; enmarcado en una administracion institucional que a través de su sistema de gestion

educativa, promueve la mejora continua de sus procesos formativos, programas y servicios de apoyo

para asegurar la inclusién educativa y pertinencia (Manual SGEMS UAS, 2023).




Afadiendo los objetivos del SGEMS del proceso certificado de la norma ISO 21001 aplicada a la UAS
se le llama “Formacion integral de los estudiantes” en el programa educativo: curriculo del
bachillerato UAS, mostrando a continuacion los objetivos e indicadores correspondientes:

Tabla 3. Objetivos e indicadores del SGEMS UAS
Objetivo 1 Indicadores 1

Formar estudiantes mediante un  1.1.indice de estudiantes de nuevo ingreso que presentan

enfogue humanista, constructivista y examen diagnostico por UAP

centrado en el aprendizaje, para la  1.2.Indice de estudiantes de nuevo ingreso canalizados para

formacion integral que les provea su atencion por UAP

conocimientos y capacidades que  1.3.indice de programas de estudio con planeacion
atienden necesidades especificas y didactica institucional colegiada por UAP

resuelven las problematicas  1.4.Indice de estudiantes que reciben induccion por UAP
sustanciales de su entorno. 1.5.Indice de UAP que realizan induccion

1.6.Indice de docentes con actualizacion pedagégica y/o

disciplinar por UAP

1.7. Indice de clases impartidas por periodo

1.8. Indice de actas de grupo-asignaturas cerradas

Objetivo 2 Indicadores 2

Identificar y dar seguimiento a la  2.1.indice de satisfaccion del servicio educativo
(apreciacion de los estudiantes PROBASEC 4.6) de la
recibir el servicio educativo. UAP

satisfaccion de los estudiantes a

2.2.Indice de evaluacion del desempefio docente y
académico (apreciacion de los estudiantes PROBASEC
2.2) de la UAP

2.3.Indice de la evaluacion de la conflictividad y el clima

de convivencia escolar (apreciacion de los estudiantes
PROBASEC 4.5) de la UAP

2.4.Indice de la evaluacion de la conflictividad y el clima

de convivencia escolar (apreciacion de los docentes

PROBASEC 4.3) de la UAP
Fuente: Elaboracion propia con base en SGEM UAS (2023).

En pleno siglo XXI, la universidad cuenta con los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales para

gestionar la mejora continua en la educacion, es por ello, que el programa basico de seguimiento y

evaluacion curricular (PROBASEC) es una estrategia de trabajo institucional para dar seguimiento y




evaluacion de los procesos educativos que se viven en las unidades académicas, de tal forma que la
identificacion de fallas, desaciertos, o problematicas, permitan presentar alternativas de solucion de
manera precisa y coherente; se compone de diversos instrumentos: cuestionarios, encuestas de
satisfaccion, examenes departamentales y de concursos académicos. El objetivo principal es lograr que
en las unidades académicas los cuerpos colegiados analicen la informacidon con fines pedagdgicos y de
mejora continua.

Afiadiendo el parrafo anterior para el desarrollo del PROBASEC es necesaria la participacion activa del
profesorado, alumnado, personal directivo, investigadores de la DGEP y de unidades académicas de
bachillerato. Asi también, en la medida posible, de los padres y madres de familia.

Junto con ello, también se requiere recibir el apoyo de académicos de la coordinacion general de
planeacion y desarrollo (CGPD), asi como de la direccion de servicios escolares (DSE), con el fin de
que asesoren y/o expresen su opinion sobre el proceso de evaluacion y seguimiento que se realiza,
considerando la experiencia acumulada durante décadas. También es prudente invitar a egresados y
egresadas de nuestras unidades académicas que se encuentren estudiando a nivel profesional, o
ejerciendo profesionalmente dentro y fuera de la UAS, asi como algunos casos que por diversos motivos
ya no pudieron continuar estudiando; para que coadyuven en el PROBASEC y manifiesten sus
propuestas de mejora a partir de la experiencia vivida en su formacion académica en el bachillerato.
Analizando todo lo anterior nos enfocaremos en la evaluacion del desempefio de la norma 1SO 21001
en la UAPEZ de la UAS en el periodo 2023, la institucion ha implementado el sistema de gestion de
educacion media superior basado en la norma 1SO 21001:2018 para asegurar la calidad educativa en el
nivel bachillerato. El objetivo principal de este sistema, es coadyuvar al desarrollo de practicas de
gestion educativa eficaces, permitiendo la generacion de una cultura de mejora continua y una
armonizacion del quehacer de las unidades académicas preparatorias con los preceptos del modelo
educativo UAS 2022. Las unidades académicas del bachillerato, deben reportar su medicién a la DGEP,
y esta dependencia hara lo mismo a la direccion del sistema de gestion de calidad segun su frecuencia
de revision, a més tardar en el mes inmediato posterior a las fechas de revision y término. En caso de

incumplimiento o desempefio no favorable, se deben determinar las acciones correctivas a implementar.

DISCUSION




Mediante entrevistas al Dr. Armando Fldrez Arco titular de la direccion general de educacion
preparatoria (DGEP) y al Dr. Damian Enrique Rend6n Toledo, subsecretario académico de la DGEP y
auditor lider del SGEMS, donde ambos refieren que en las UAP han identificado los aspectos que
requieren seguimiento y medicién, asi como los requisitos y criterios de aceptacién del servicio
educativo. Conservan informacion documentada como evidencia del seguimiento, medicion, analisis,
evaluacion y sus resultados, a través del cumplimiento de objetivos, la realizacion de auditorias internas
y revisiones por la direccion del sistema de gestion de la calidad de esta universidad, la auditoria interna
(No. 1), se realiz6 con fecha de realizacion del 13 al 17 de marzo del 2023, cuyo objetivo fue “Evaluar
el grado de implementacion y la conformidad del sistema de gestion de educacion media superior, o
partes del mismo, conforme los requisitos legales y reglamentarios aplicables, y los propios
establecidos en el SGEMS, asi como identificar oportunidades para la mejora del sistema” (UAS
SGEMS, 2023).

La DSGC realiza anualmente un analisis de cumplimiento de los objetivos, entrega el resultado a la
DGEP y podré solicitar informacion o realizar visitas de seguimiento a la DGEP y/o UAP con el fin de
asegurar la correcta implementacién y validez de las mediciones, estos lineamientos nos los remarcé en
entrevista con el MC. Omar Armando Beltran Zazueta, director del sistema de gestion de la calidad de
la UAS.

El alcance del sistema de gestion de educacion media superior (SGEMS) de acuerdo con la norma 1SO
21001 vigente: Formacion integral de los estudiantes de acuerdo con el plan de estudios, curriculo
bachillerato UAS 2018, programa educativo del bachillerato escolarizado y unidades académicas (sin
extensiones) son 41 programas educativos valorados por un organismo evaluador externo como
programa educativo (PE) de excelencia, de los cuales 52 estan acreditados por los comités
interinstitucionales para la evaluacion de la educacién superior (CIEES) y 41 son avalados por un ente
reconocido por el consejo para la acreditacion de la educacion superior (COPAES), beneficiando con
ello a 54552 estudiantes. A su vez, con la finalidad de asegurar la calidad educativa en el nivel
bachillerato, la universidad implementa el sistema de gestion de educacion media superior (SGEMS)

bajo la norma ISO 21001:2018 «sistema de gestién para organizaciones educativas», por medio del cual

41 UA del referido nivel han recibido su certificacion como sede universitaria que proporciona servicios




de apoyo educativo de excelencia (Maduefia Molina & Lizarraga Otero, Tercer Informe Labores UAS,
2023-2024, pég. 16).

En el contexto del &mbito del bachillerato universitario como nos los remarca el tercer informe de
labores de la UAS 2023-2024, tiene como prioridad garantizar el mejor nivel de atencion y cobertura de
la demanda social de educacién en nivel medio superior, con el objetivo de que todos los estudiantes
gue solicitan ingreso al bachillerato tengan acceso a una educacién de excelencia y adquieran los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para su formacion integral.

Por ello, la universidad oferta en el nivel medio superior 4 programas educativos: el bachillerato
escolarizado, el escolarizado nocturno, el bachillerato mixto y el no escolarizado o virtual. Estos se
ofrecen a través del sistema de bachillerato universitario, el cual esta integrado por 104 planteles: 44
unidades académicas de nivel bachillerato y 60 extensiones localizados en todo el territorio sinaloense.
En lo que respecta a la modalidad virtual del plan de estudios de nivel bachillerato, esta es provista por
medio del proyecto de UAS virtual, el cual actualmente tiene una matricula de 169 alumnos para el ciclo
escolar 2023-2024, de los cuales 24 estudiantes presentan una discapacidad visual. Los contenidos
impartidos se desarrollan por medio de plataformas online administradas por la propia Universidad y
que han sido actualizadas para garantizar la accesibilidad a educandos con discapacidad visual, por lo
que la UAS trabaja para acondicionar sus contenidos y garantizar el acceso a la educacion al mayor
numero de estudiantes posible, sin importar su condicion.

Asimismo, con el fin de asegurar la excelencia educativa en el nivel bachillerato, la universidad
implementa el sistema de gestion de educacién media superior (SGEMS) bajo la norma ISO 21001:2018
«sistema de gestion para organizaciones educativas», la cual brinda aval al proceso general denominado
«formacion integral de estudiantes», a través del cual se tiene como compromiso proveer de servicios
educativos de calidad, bajo un enfoque humanista, constructivista y centrado en el aprendizaje,
otorgando ademas una cobertura universal.

Textualmente en la conversacion con el Dr. Sadl Sosa Espinoza, director de la unidad académica
preparatoria Emiliano Zapata (UAPEZ), nos sefiala que uno de los objetivos particulares del SGEMS es

gue los alumnos de nuevo ingreso en nuestros planteles de bachillerato presenten un examen de

diagnostico para identificar sus fortalezas y debilidades académicas, asi como sus estilos y ritmos de




aprendizaje; otros objetivos son cumplir con la jornada de trabajo establecida, operar un sistema de
atencion a quejas y apelaciones oportuno, contar con las planeaciones didacticas de los programas de
estudio, promover la capacitacion de los docentes e identificar el nivel de satisfaccion de los alumnos
sobre el proceso formativo que se implementa en nuestros planteles.

Por todo lo anterior, el Dr. Sosa nos comparte que la operacion de este proceso facilita que la prestacion
de servicios educativos de nivel medio superior se proporcione bajo pautas de responsabilidad social,
de manera incluyente y equitativa, con el fin Ultimo de asegurar la atencién estudiantil bajo dichos
preceptos.

Igualmente, en dialogo con los doctores Floréz Arco y Renddn Toledo de la DGEP y fundamentado en
las auditorias internas del SGC a cargo del maestro Beltran Zazueta el escenario actualmente, es que son
41 unidades académicas de nivel bachillerato han recibido su certificacion como sedes universitarias
certificadas bajo la norma 1SO 21001:2018, por lo que 49420 alumnos de bachillerato reciben una
educacion avalada bajo dicho modelo. Paralelamente, en el marco de la autonomia universitaria, se
iniciaron los trabajos formales para la modificacion del plan de estudios del bachillerato con el fin de
adoptar el marco curricular comun de la educacion media superior que promueve el gobierno federal
bajo tres principios basicos que permearan la implementacion en nuestro subsistema: respeto a la carga
laboral de los docentes y su continuidad entre semestres para el mismo ciclo escolar; proceso
participativo en el analisis, disefio y seguimiento del plan y programas de estudio, y desarrollo de
estrategias de acompafiamiento docente para la implementacién del nuevo plan de estudios a través de
programas formativos, guias didacticas, libros de texto y promocion del trabajo colegiado.

A su vez, como parte de la politica de democratizacion del conocimiento, la universidad, a través de la
direccion general de escuelas preparatorias, distribuy6 766,000 libros de texto en las 44 unidades
académicas y 60 extensiones que integran el nivel medio superior de nuestra casa rosalina. Esta actividad
busca que todos los alumnos matriculados cuenten con acceso a los contenidos correspondientes al plan

de estudio y permite, a su vez, que puedan hacer uso de ellos para una autogestion del estudio, reforzando

lo aprendido en clase.




Por otra parte, en la tabla 4 se observan los criterios de auditoria, mediante la aplicacion de la primer
auditoria del SGC UAS a la UAP fue el proceso «formacion integral de estudiantes de acuerdo con el
curriculo del bachillerato UAS 2018, incluyendo el bachillerato escolarizado.

Tabla 4. Criterios de auditoria interna SGC UAS
Norma ISO 21001:2018 Sistemas de gestidn para organizaciones educativas.

Manual de Gestion y la Politica del SGEMS.

Informacidén documentada a mantener y conservar por la norma ISO 21001:2018 y el Sistema de

Gestidn de Educacion Media Superior.

= Procedimiento para el control de la informacion documentada

= Procedimiento para el control de salidas educativas no conformes

* Procedimiento para la satisfaccion del estudiante

= Procedimiento para planes de mejora

» Procedimiento para auditorias internas

* Procedimiento para la revision por la direccion

= Procedimiento para no conformidad y acciones correctivas

» Guia para la elaboracion de matriz de riesgos y oportunidades, Guia para la elaboracién del plan
de mejora y Guia para la elaboracién de la informacién documentada.

Informacion documentada a mantener y conservar especifica de la planificacion, la operacion y el
control de los procesos.

» Requisitos y criterios de aceptacion para el Producto y Servicio Educativo.

=  Objetivos del SGEMS.

= Procedimiento de Formacién Integral de los Estudiantes.

= Cédula de Comunicacion.

= Matriz de riesgos y oportunidades.

= Perfiles de puestos.

= Marco legal y reglamentario aplicable para el nivel medio superior de la UAS.

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con la auditoria se encontraron los hallazgos con su descripcion y evidencia del SGEMS
en las diversas UAP donde “Se pudo constatar que el sistema de gestion aplicado a la educacion media
superior, es eficaz de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 21001:2018 y da seguimiento a sus
objetivos, mismos que son pertinentes con los servicios educativos que se imparten a nivel bachillerato,
asi como con la atencion a la satisfaccion de sus estudiantes, personal y otros beneficiarios.

La DGEP y las UAP tiene implementado el proceso clave de formacion integral del estudiante para

asegurar la calidad académica en el bachillerato UAS. La DGEP realiz6 el anélisis de las necesidades y




expectativas de las partes interesadas, implementd acciones para gestionar los riesgos del proceso
educativo y cuenta con un procedimiento de auditoria interna que le permite una revision integral” (UAS
SGEMS, 2023).

Prosiguiendo con los hallazgos en el requisito 7.2.1 de competencia para la preparatoria Emiliano Zapata
se encontrd una oportunidad de mejora donde la organizacion debe asegurarse que las personas sean
competentes basando en la educacion, formacion o experiencias apropiadas. Para verificar el
cumplimiento de este requisito se revisaron los CV del personal de las unidades académicas. Se sugiere
el seguimiento para asegurar la actualizacion de los CV en formato digital del personal docente.
Reanudando en la auditoria, surgen la descripcién de los hallazgos donde un aspecto destacable de la
UAP Emiliano Zapata fue que todo el personal que se entrevistd mostr6 una excelente disposicion para
el proceso de auditoria. Se brindd oportunamente la informacion para llevar a buen término la revision
documental del SGEMS. Es destacable el ambiente de trabajo, asi como un entorno laboral limpio y
organizado.

Permaneciendo en el mismo tenor, una de sus fortalezas y que es importante destacar que en la UAP
Zapata cuenta con dos TAE, uno para cada turno y asi poder tener el acompafiamiento necesario para
los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE). Los docentes tienen acceso a
las propuestas de adaptacion curricular y metodoldgicas (PACyM) y hacen uso de material adaptado
proporcionado por el programa de ADIUAS. Al atender a un gran nimero de alumnos NEAE, se tiene
la ventaja de contar con los espacios y la infraestructura necesaria para su movilidad, por ejemplo, se
cuenta con las rampas necesarias en el plantel.

Relacionando las debilidades encontradas en la auditoria nos describe que es necesario en la UAP
Emiliano Zapata seguir trabajando con la cédula de comunicacion para asimilar la politica de gestion
con todo el personal implicado en el procedimiento de formacidn integral de los estudiantes. Finalmente,
en las conclusiones de la auditoria en la preparatoria Emiliano Zapata fue un proceso de aprendizaje
para los auditados y para los auditores, la UAP atendi6 todas las indicaciones durante el proceso de

auditoria. Se tiene el compromiso de seguir mejorando sus procesos, capacitando a los responsables de

cada area y con ello brindar un servicio educativo de calidad.




Por lo tanto, es con la certificacién ISO 21001 donde se demuestra el compromiso con practicas de
gestion educativa eficaces, una cultura por la mejora continua, la armonizacién con el modelo educativo
UAS 2022 y las normas regionales y nacionales. Ademas, promueve una mayor responsabilidad social
al proporcionar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, fomentando un aprendizaje mas
personalizado con una respuesta eficaz para los estudiantes, en particular para aquellas y aquellos con
necesidades especiales de educacion.

CONCLUSIONES

La implementacién de la norma ISO 21001:2018 en las diversas diferentes unidades académicas en el
nivel medio superior donde la gestion de la calidad es un factor clave para el mejoramiento del sistema
educativo, ha sido impacto positivo en términos generales; porque se identificé las fortalezas y
debilidades de la UAPEZ, asi como la evaluacién en el desempefio de la norma y la contribucién al
conocimiento sobre la implementacién e impacto de la norma ISO 21001:2018 en las organizaciones
educativas de la UAS.

La implementacion de la norma ISO 21001:2018 en la UAS: Emiliano Zapata es fundamental para el
mejoramiento de su sistema de gestion de calidad. Por lo que es necesario evaluar su impacto en el
desempefio de la institucion, asi como proponer recomendaciones para su implementacion.

La conclusion de esta investigacion en la mejora del sistema de gestion en la educacion superior es que
se amplie su alcance de manera semestral, es decir, auditar estas UAP cada 6 meses y no cada 12 como
se han estado realizando, justificandolo en que dichas revisiones por la DSGC sean alineadas al
calendario escolar de la UAS en cada ciclo escolar que ha finalizado y el que esta por iniciar se le dé
seguimiento a los hallazgos que se puedan presentar en cada unidad académica.

Asi mismo el reto de la DSGC incrementar su cobertura en el nivel superior en las unidades académicas
porque actualmente solo estin certificados 7 programas con 1SO 21001 pertenecientes al area de
conocimiento de ciencias de la salud. La ampliacion del sistema de gestion en educacion superior con
fines de certificacion en 1SO 21001:2018 se encuentran en preparacion para la evaluacion externa con
fines de certificacion con los propositos de cumplir de manera consistente con los requisitos legales y

normativos aplicables, fortalecer la calidad del servicio educativo y satisfacer las necesidades de las y

los estudiantes, docentes, el mercado laboral y la sociedad en general.




Al mismo tiempo, se incorporan indicadores de desempefio asociados con la formacion integral del
estudiante para el analisis institucional, por programa educativo, de la formacion profesional y la
profesionalizacion docente, todos alineados al sistema de evaluacion y acreditacion de la educacion
superior de manera que se fortalece el SGES para el cumplimiento gradual de las disposiciones
establecidas en la Ley General de Educacion Superior.
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