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RESUMEN

La diversidad de difusion que existe en las redes sociales provoca grandes cambios en el lenguaje. Este
fenémeno es conocido como ciberlenguaje. Este estudio tuvo como objetivo explorar las actitudes que
tienen los universitarios hacia este fendmeno. La investigacion fue de tipo cuantitativo de caracter no
experimental y con un alcance descriptivo. Se us6 una encuesta como instrumento de investigacion para
evaluar la percepcion de los participantes sobre el ciberlenguaje, su aceptabilidad, la influencia en la
comunicacioén escrita; asi como, clasificar las redes sociales que méas usan. El grupo muestra estuvo
conformado por 60 estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de primero, quinto y octavo semestre, ciclo
largo febrero-agosto 2024 de la UJAT. Los resultados mostraron que a pesar de que el 67% de los
encuestados pasa 5 0 mas horas dentro de la red social mas usada Instagram 41.67% u otras, el 46.7%
alumnos saben diferenciar perfectamente cuando es momento de modificar sus registros, por lo tanto,
no resulta un grave problema para la comunicacion; aunque el 80% de encuestados afirma que es util
para presentar informacion de una manera més atractiva ya que podria considerarse una evolucion del
lenguaje, y de acuerdo al 75% de ellos, este fendbmeno ha dado pie a que nuevas palabras de incorporen

al lenguaje estandar.
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Communicative effects of cyberlanguage in language degree students

ABSTRACT

The diversity of diffusion that exists in social networks causes great changes in language. This
phenomenon is known as cyberlanguage. This study aimed to explore the attitudes of university students
towards this phenomenon. The research was quantitative, non-experimental and descriptive. A survey
was used as a research tool to assess participants' perceptions of cyberlanguage, its acceptability,
influence on written communication; and to classify the social networks they use most. The sample
group consisted of 60 students from the first, fifth and eighth semester of the UJAT’s Language Degree
cycle, February-August 2024. The results showed that although 67% of respondents spend 5 hours or
more inside the most used social network Instagram 41.67% or others, 46.7% students know perfectly
when it is time to modify their records, is therefore not a major problem for communication; even though
80% of respondents say it is useful to present information in a more attractive way as it could be
considered an evolution of language, and according to 75% of them, This phenomenon has led to new
words being incorporated into standard language.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion rpidamente transformaron nuestra forma de comunicarnos en esta
nueva era caracterizada por lo digital. El auge del internet llevo a la normalizacion y cambios en nuestra
comunicacion cotidiana. Las huevas generaciones crearon nuevos sistemas comunicativos que dependen
totalmente del entorno virtual. El crecimiento de comunidades virtuales ha permitido que nuevas formas
linguisticas se vuelvan utiles para la comunicacion. Van Dick, (2013) habla sobre como las plataformas
tienen una verdadera cultura participativa, pues la conectividad es su mayor distintivo, ya que estas
afectan a la comunicacion.

Las redes sociales se volvieron cotidianas, el continuo uso de estas alterd ciertos aspectos de nuestra
vida. Las recientes modificaciones al lenguaje han sido notables en los ultimos afios, especialmente entre
la poblacion joven y universitaria, ya que estos tienen un acceso omnipresente a dispositivos electronicos
que cuentan con al menos una herramienta digital que comparte informacion, lo que propicié una
generalizacion de abreviaturas y simplificacion del lenguaje. Rodriguez y Gallardo, (2022) aseguran
que: “El medio tecnologico es visto como mecanismo de socializacion y comunicacion en donde las
redes sociales son escenarios para la interaccion social” (pég. 7).

La manera en la que los jovenes se comunican ha sufrido ciertas modificaciones debido al gran uso de
las redes sociales, estas les permiten contactar con amigos, compartir historias y participar en
discusiones al mismo tiempo que intercambian informacion. Las redes sociales permiten que los
estudiantes establezcan vinculos fuera del &mbito universitario, lo que normaliza ain mas este
fenémeno. Bell, (2006) define las redes sociales como “ciberespacio es siempre cibercultura, por lo que
no podemos separar ciberespacio de sus contextos culturales” lo que podemos interpretar como un
entorno virtual que tiene las mismas aplicaciones, pero no siempre el mismo contenido.

Antes de hablar sobre los cambios en la comunicacion, tenemos que hacer una aproximacion a la
herramienta que ha propiciado esto. Gracias a la aparicion de las redes Sociales, es posible que se esté
en linea en cualquier comento, lo que facilita la rapida evolucion en la conexion, gracias al continuo
intercambio de mensajes de texto. Lévy, (2007) habla de las redes sociales desde un punto de vista mas
técnico, lo define como un “espacio de comunicacion abierto por la interconexion mundial de los

ordenadores y de las memorias informaticas”
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Dentro de las redes sociales, le método de comunicacion es diferente al tradicional, a veces sin usar
palabras o audios; Unicamente imégenes, stickers, emojis o lo que nombramos como “meme”. Estos
elementos fueron adoptados por la sociedad, saltdndose la formalidad del lenguaje que a veces resulta
en una efectiva transmision de ideas.

Estos elementos son inherentes de la virtualidad. Los memes resultan de la transformacion vy
reapropiacion de la cultura que se comparte en entornos online; resultando en unca comunicacion
imitable, aunque puede variar segun la cultura, la ideologia o la forma en la que se presentan (imagen,
video, etc.)

El meme tiene un gran peso en la cultura digital, estos representan la cultura a la que pertenece el usuario,
la cual transmiten y por lo tanto se vuelve un fendmeno social compartido. Para Milner, (2016) los
memes se relacionan a una cultura participativa, ellos se transforman en discursos que difunden la
cultura por medio del proceso de creacion, circulacion y transformacion de las narrativas diarias en un
meme.

Por otro lado, Shifman, (2013) considera que el meme como “un grupo de elementos digitales que
comparten caracteristicas comunes de contenido, forma o postura, que se crearon con conciencia mutua,
y que fueron circulados, imitados o transformados a través de Internet por muchos usuarios”

Este fendmeno tiene su lugar en la sociedad, es importante desarrollar habilidades para usarlas en
determinados contextos comunicativos, hay que reconocer que no siempre se les da un uso adecuado,
algunos también suelen tener efectos nocivos para los usuarios “el mal uso del meme lleva a dafiar la
integridad de las personas” (Zambrano Zambrano & Escobar Silvestre, 2019)

Todo lo anterior se caracteriza por no respetar la gramatica tradicional y rigurosa. Tienen sus propias
caracteristicas como la abreviacion o simbolizacion de elementos no verbales, a esto se empezaron a
agregar elementos como los emojis, fotos o audios, por ende, se ampliaron las herramientas que se usan
para la comunicacién en la virtualidad. Por ejemplo, los stickers, emojis y memes son elementos no
verbales que podrian usarse para evitar malentendidos o hacer mas amena una conversacion, ya que
estos dotar de cierto sentimiento o expresividad a un mensaje que podria parecer ambiguo.

La comunicacién entre jovenes es mayormente basada en las principales funciones de la red, la difusién

y viralizacion; proceso potenciado por aplicaciones como: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat,
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WhatsApp y otras. A través de estas aplicaciones, surgieron nuevas modificaciones al lenguaje, ya que
estas plataformas siempre actualizan las tendencias, todos los dias nacen y se renuevan expresiones que
sirven como nuevas piezas comunicativas que los usuarios adoptan. Galan (2002) divide la
comunicacion virtual en estos aspectos “un cuarto medio de comunicaciéon muy complejo entre oral, lo
escrito y lo gestual con los que comparte determinados rasgos sin identificarse totalmente con ninguno
de ellos”
De acuerdo con Yus, (2011) la identidad y cultura de del usuario tiene influencia sobre como este se
relaciona con los contenidos en linea “una configuracion que se da mediante el uso e intercambio de
textos, imagenes o discursos multimodales con otros usuarios”. La mejor parte de la virtualidad es que
se encuentra al alcance de la mayoria; el ciberlenguaje se volvio parte de la comunicacion, la tecnologia
funciona como un apoyo en el desarrollo de ideas que los internautas comparten en sus interacciones,
un espacio donde economizar la redaccion es una de las caracteristicas primas.
El internet nuca para, todos los dias se comparte algo nuevo, ahora, esto forma parte de nuestra cultura
digital. Algo interesante de esto es que no hay un limite sobre la forma en la que se transmite algo, ya
sea de manera divertida o desde una perspectiva propia, basta con tener creatividad y algo de humor
para viralizar tus ideas (Viteri Torres & Valverde Olmedo, 2018)
Jenkins, (2008) plantea que la difusion-circulacion de un fendmeno en internet, es resultado de la alta
participacion que tienen los usuarios en las plataformas, ellos no solo consumen, si no que moldean y
difunden nuevos contenidos; la circulacion en internet se realiza por medio de reenvios “Si no se
difunde, esta muerto”.
Sin embargo, no siempre se es capaz de entender los significados, quiza el escenario mas comdn si no
eres adepto al internet, es que descifrar el mensaje u origen de ciertos elementos es mas dificil de lo que
parece, repentinamente algo se vuelve tendencia y no todos se aventuran a agregarlo a su Iéxico, lo que
origina malinterpretaciones y rechazo. Citando a (Copa, 2017)
La primera impresion al entrar a estos grupos es de desconcierto. Hay un montén de términos
que no son de facil comprension, una jerga propia; el humor que manejan es diferente y uno no

esta seguro de qué se trata todo (pag. 189).
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No obstante, lo que vemos en lo virtuales solo replica lo que nos rodea, tanto la cultura como el lenguaje,
es por eso que existe la lata participacion en estos entornos, la red hace que aquello desconocido se
integre en las nuevas dindmicas, aunque los significados no se entiendan del todo.
Es asi como llegamos al “ciberlenguaje” el nuevo mecanismo que usan los usuarios para conversar. De
acuerdo con Arango, (2014): "EIl ciber lenguaje es una de las variantes de la lengua, e incluye una
discusion sobre su caracter como forma intermedia entre oralidad y escritura, y la sustitucién de cambios
linglisticos" (pag. 33).
Vaqueiro, (2012) lo denomina como las manifestaciones donde economizar es mas importante que
seguir la gramadtica. Es por esto que muchos usuarios prefieren escribir “q” en lugar de “que” o “x” en
vez de “por”. Por otro lado, Ibafiez, (2018), lo define como “una nueva especie de comunicacion, que
combina propiedades del habla, de la escritura y del medio electrénico. Los textos electronicos se
caracterizan por su fluidez, su simultaneidad y por no degradarse al ser copiados” (pag. 145).
Aunque se crea que los errores gramaticales virtuales son a causa de la ignorancia, como mencion6 antes
Vaqueiro, resulta interesante que la mayoria son intencionales, pues existen ciertas razones por las cuales
se omiten las normas en espacios virtuales, tal es el caso de Twitter que limita el nimero de palabras
por publicacion. De acuerdo con (Palazzo, 2009)
“hay casos en los que la transgresion a las normas ortograficas en el chat o bien la creacion de
nuevas formas mas “excéntricas” no son parte de la incorreccion, sino que son formas
estratégicas que obedecen a necesidades pragmaticas y sociolinglisticas: acentuacion de una
actitud, énfasis, empatia, asombro, adecuacion al registro de habla, etc.” (p.8)
El lenguaje virtual posee una estructura rebelde que no fue impuesta por alguna institucion, lo que
enriquece aun mas a la cultura del internet. Este fendmeno no solo se limita a la simplificacion, también
se incluye la creacion de nuevos términos o traducciones/prestamos de otras lenguas. Estos elementos
incrementan las posibilidades en las que un usuario se puede dar a entender y expresarse en la red.
Sotillos, (2022) plantea las siguientes caracteristicas que definen al lenguaje informal:
Pronunciacion/escritura incorrecta de algunas palabras, Vocabulario reducido y repetitivo, Empleo de
frases con construcciones poco ortodoxas, Empleo de vulgaridades, muletillas 0 modismos, Repeticion

indiscriminada de las palabras.
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Esta mezcla de palabras, iconos y elementos audios visuales conforman al lenguaje que los internautas
usan para expresarse y crear nuevos elementos que se normalizaron dentro del Iéxico colectivo. En este
sentido, el ciberlenguaje ahora es parte de la cultura de internet, seguira vigente y serd usado por el
usuario promedio.

Existiendo una lengua con normas ¢Por qué no se hace necesaria la correcta utilizacion de esta en las
redes sociales? Podriamos explicar esto con las iméagenes(emojis/stickers) y otros audiovisuales(memes)
que enriquecen la escritura dentro del espacio virtual. McCulloch, (2019) asegura que el ciberlenguaje
no empobrece al Iéxico o habilidades linglisticas que usamos en d&mbitos cara a cara, al contrario,
exponerse a lo virtual significa que podemos mejorar otros parametros del estilo informal. Un mensaje
escrito carente de contexto podria tener diferentes interpretaciones, es por esto que ciertos elementos
virtuales puedan darle mas significado a un mensaje si agregamos un sticker por ejemplo. El lenguaje
virtual esta en constante transformacion porque a su vez lo esta el internet, la cultura y los usuarios.
Gracias a el consumo del publico joven, la popularidad de las redes sociales presentd las condiciones de
conectividad para que los cibernautas propagaran informacion a un nivel impresionante y se tiene la
posibilidad de readaptar nuestro léxico para ser parte de estas comunidades virtuales, debido a esto, el
ciberlenguaje ya es una parte integral de la comunicacion, su uso es importante para mantener vivo el
impetu de las redes sociales, incluso los profesionales de diferentes ambitos usan su jerga para
identificarse entre si.

A lo anterior surgen las siguientes preguntas: ¢Acaso el uso excesivo afecta las habilidades de escritura
formal? ¢Se pueden crear brechas comunicativas si este tipo de jerga es tan importante para algunos?
¢ Cual red social tendra mas influencia sobre los alumnos de idiomas?

Lo que nos lleva a indagar si esto altera la vida de los universitarios, poniendo de ejemplo su aprendizaje
y el desarrollo académico; Si bien las redes sociales tienen como fin un entorno colaborativo de
intercambios, también pueden ser una fuente de distraccion y dificultar la concentracién en el aspecto
académico. Los estudiantes deben aprender a encontrar un equilibrio entre el ocio y el tiempo dedicado
a sus responsabilidades académicas. Otra cuestion es que su uso constante tenga cierta influencia en la

manera de expresarse fuera de lo digital.
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El presente articulo sitda su contexto en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, para identificar
la percepcidn de los estudiantes acerca de los efectos que tiene este tipo de lenguaje en sus interacciones
sociales. Uno de los objetivos de esta investigacion busca comprender los desafios y las oportunidades
gue esto presenta en el contexto universitario. A través de este estudio, se encuestd a 60 estudiantes
pertenecientes a la Licenciatura en idiomas, en el periodo largo febrero-agosto 2024.

Para abordar esta investigacion, se llevé a cabo un estudio con los siguientes objetivos de investigacion:
(1) Identificar los efectos comunicativos del ciberlenguaje que se han normalizado en estudiantes de la
Licenciatura en Idiomas y las dificultades que implica su uso en las conversaciones (2) Explorar si
existen afectaciones en la escritura académica de los estudiantes por el uso extendido de la comunicacién
digital (3) Clasificar las redes sociales mas usadas por alumnos de la Licenciatura en ldiomas.
METODOLOGIA

Esta investigacion fue caracter cuantitativo y el tipo de investigacion es de caracter no experimental,
pues no existe una manipulacion dentro de las variables; se limit6 solo a observar la opinion de los
estudiantes sobre el tema. El alcance de la investigacion es descriptivo pues este fendmeno ya existia,
lo que se busca es saber cdmo su presencia afecta a los estudiantes que conforman el muestreo.

En la recoleccion de datos se hizo un tipo de muestreo aleatorio por conglomerados, se encuesté a 60
estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de primero, quinto y octavo semestre. El periodo del estudio
const6 de un mes dentro del periodo largo febrero agosto 2024.

Para la realizacion de este trabajo se aplic6 una encuesta que tuvo el propoésito de enfocarse en la
percepcion que tienen los estudiantes sobre este fenémeno. El instrumento consta de una encuesta
semiestructurada realizada a través de la plataforma Google Forms. Al principio de la encuesta se
explico lo que es el ciberlenguaje, pues es probable que algunas personas no estén familiarizadas con el
termino y simplemente engloban esto como “memes”.

Durante la realizacion del instrumento, en primer lugar, se elaboraron las preguntas de la encuesta
teniendo en cuenta la literatura existente y los objetivos de nuestro estudio. Posteriormente este se
sometié a un proceso de validacion con expertos en las materias de la lengua espafiola y materias
relacionadas a las nuevas tecnologias, ya que su experiencia nos aseguré que las preguntas fueran claras

y adecuadas para mantener claridad en las variables de interés y en lineamiento con los objetivos de
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investigacion. Después se realizé un pilotaje con un grupo reducido de alumnos pertenecientes a la
licenciatura, durante esta fase se buscé que el instrumento no tuviera problemas como preguntas
ambiguas o confusas. Ademas, se obtuvieron comentarios para realizar ajustes necesarios.

La encuesta estuvo conformada por 19 preguntas divididas en cuatro partes: La primera parte se enfoca
en conocer la edad y el sexo de los estudiantes. La segunda parte se enfoca en la relacion del encuestado
con las redes sociales, abarca de la pregunta 3 a la 8. La tercera parte es sobre la percepcién en los
efectos que el ciberlenguaje ha tenido en ellos, abarca de la pregunta 9 a la 11. La cuarta y ultima parte
tiene preguntas relacionadas a la percepcién que tienen los alumnos sobre esta problematica,
enfocandola en el ambiente estudiantil. Abarca de la pregunta 11 a la 19. Todas las preguntas son de
opcion maltiple, con el fin de agrupar mejor los datos.

llustracion 1 Encuesta Validad para Conocer la opinion acerca del Ciberlenguaje,

Encuesta para conocer la opinién sobre el
ciberlenguaje y los efectos en la expresion escrita.
Dirigida a alumnos de la Licenciatura en Idiomas

La presente encuesta esta dirigida a alumnos pertenecientes a la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, inscritos en la Licenciatura de Idiomas. El fin de esta investigacion es conocer la opinion
que los estudiantes tienen sobre este fendmeno y si consideran que esto ha tenido cierta influencia
en su forma de expresarse.

El ciberlenguaje son todos aquellos elementos virtuales que se usan al momento de establecer una
comunicacion, dicho en otras palabras, lo que conocemos como memes, stickers, emojis etc.
Elementos que son muy usados dentro de las redes sociales.

iGracias por tomarte unos minutos para responder!

1-Edad

A) Entre 18 y 21 B) Entre 22 y 25 C) Entre 26 y 30 D) Mas de 30 afios
2-Sexo

A) Masculino B) Femenino C) Otro

3-Cantidad de redes sociales

A)1B)2C)Mésde3

4-Red social més utilizada

A) Facebook B) Twitter C) Instagram D) WhatsApp E) Reddit

5-Tiempo de uso diario en redes sociales

A) Entre 1y 2 horas B) Entre 3 y 5 horas C) Mas de 5 horas




&-Elemento méas usado para comunicarse por mensaje
A) Memes B) Stickers C) Videos D) GIF
7- ¢Qué accion realizas encuentras una palabra desconocida en las redes sociales?

A) Preguntar al usuario que comenté B) Investigar en internet C) Comenzar a usarla, aunque no sepa el
significado

8- ¢Puede el ciberlenguaje llevar a malentendidos o falta de claridad en la comunicacion en linea?
A) Si B) No C) No estoy seguro
9- ;El ciberlenguaje puede ser considerado una forma de jerga o lenguaje especializado?

A) Si B) No C) No estoy seguro

10- ¢El uso del ciberlenguaje puede llevar a una simplificacion del lenguaje, eliminando la complejidad y la
riqueza de la lengua?

A) SiB) No C) No estoy seguro

11-: jEstas de acuerdo que ciberlenguaje puede dar lugar a la creacion de nuevas palabras o expresiones que
posteriormente se incorporen al lenguaje estandar?

A) SiB) No C) No estoy seguro

12- ;Crees que el uso de ciberlenguaje puede llevar a la pérdida de habilidades de escritura en las nuevas
generaciones universitarias?

A) SiB) No C) No estoy seguro
13- ;Consideras que el uso del ciberlenguaje afecta tu habilidad para escribir correctamente?
A) SiB) No C) No estoy seguro

14- ; Te has visto influenciado/a por el uso de ciberlenguaje en las redes sociales al momento de escribir un
trabajo académico?

A) SiB) No C) No estoy seguro

15-: ;Crees que el uso del ciberlenguaje puede afectar negativamente la calidad de la escritura de los
estudiantes, incluyendo su gramatica, ortografia y sintaxis?

A) SiB) No C) No estoy seguro

16- ;Los universitarios deberian ser mas conscientes del uso del lenguaje en las redes sociales y su posible
impacto en la escritura académica?

A) SiB) No C) No estoy seguro

17- ¢ Crees que el uso del ciberlenguaje ha creado nuevas oportunidades para los universitarios para explorar y
presentar informacion de manera creativa?

A) Si B) No C) No estoy seguro

18- ;Consideras que el uso del ciberlenguaje es una forma de evolucion del lenguaje o una forma de
degradacion de este?

A) Evolucion B) Degradacion C) No estoy seguro
19- ;A qué crees que se deba que no estés familiarizado con este fendmeno?

A) No paso el suficiente tiempo en internet B) Me gusta respetar las reglas del idioma) C) No me identifico con
los grupos que las usan D) No estoy seguro

Liga hacia el instrumento: https://forms.gle/6sNrGtRCCtjK6IJNVA

RESULTADOS
La encuesta se realizé a 60 alumnos universitarios, de los cuales el 25% tenian entre 18 y 21 afios, el

33.33% entre 22 y 25 afios, el 25% entre 26 y 30 afios y el 16.67% mas de 30 afios. La mayoria de los

participantes tienen entre 22 y 25 afios.



https://forms.gle/6sNrGtRCCtjK6JNVA

De los 60 participantes, el 75% eran hombres y el 25% eran mujeres. La mayoria de los participantes
fueron hombres, lo que puede deberse a una posible inclinacion de este sexo hacia la tecnologia y las
redes sociales, lo cual nos podria indicar que son los mayores consumidores de ciberlenguaje.

El 95% de los alumnos indico que tiene mas de 3 redes sociales sélo el 5% que cuenta con 2. El hecho
de que la mayoria de los participantes tengan mas de tres redes sociales sugiere que las redes sociales
son una parte importante de la vida cotidiana de los universitarios.

Red social mas utilizada: el 25% de los participantes sefialé a Facebook, Twitter consiguié un 8.33%,
Instagram un 41.67%, WhatsApp un 16.67 y otro 8.33% obtenido de Reddit. Instagram fue la red social
mas utilizada por los universitarios, lo que arroja como resultado que esta plataforma es mas popular
que otras redes sociales entre este grupo de edad, en dicha plataforma los universitarios estan mas
expuestos a memes, ya que solo se pueden subir imagenes, al contrario de Facebook o Twitter que
puedes hacer otro tipo de publicaciones. El 3% de los participantes indic6 pasar entre 1y 2 horas diarias
utilizando las redes sociales, el 30% pasa entre 3 y 5 horas diarias utilizando las redes sociales y el 67%
invierte 5 horas en redes sociales. La mayoria de los participantes pasan entre 3y 5 horas al dia utilizando
las redes sociales, como resultado, las redes sociales ocupan una parte significativa de su tiempo diario,
por lo que estdn méas expuestos a estos fendmenos.

El 33% de los encuestados indicé utilizar memes como el elemento méas comdn para comunicarse por
mensaje, el 42% indico utilizar Stickers, el 25% indico utilizar videos. Esto sugiere que los elementos
multimedia son populares durante la comunicacion por redes sociales, en los Gltimos afios los Stickers
se han vuelto un fendmeno mas recurrente.

En la pregunta 6 mostro que el 41.67% de los universitarios preguntaria al usuario que comento la
palabra desconocida, el 33.33% que investigaria el significado en internet y el 25% que comenzaria a
utilizar la palabra desconocida, aunque no sepa su significado. La mayoria de los participantes buscan
el significado de las palabras desconocidas en internet en lugar de simplemente ignorarlas, por lo cual
hay una fuerte una actitud activa hacia el aprendizaje y la comprension de nuevos términos y palabras.

El 75% de los estudiantes apunt6 que este lenguaje puede llevar a malentendidos o falta de claridad en
la comunicacién en linea, mientras que el 16.67% crey6 que no y el 8.33% no esta seguro. Esto sugiere

que la mayoria de los encuestados estuvieron consciente de que su uso puede ser ambiguo y puede
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generar confusiones en la comunicacion en linea, el hecho de ser una posible fuente de problemas podria
llevar a algunos a dejar de usar estas formas de comunicacion.

El 66.67% de los encuestados estuvieron convencidos que puede ser considerado una forma de jerga o
lenguaje especializado, mientras que el 16.67% no considerd que sea asi y el 16.67% no estuvo seguro.
Lo indica que la mayoria de los encuestados ve al lenguaje cibernético como un lenguaje particular que
puede ser utilizado en contextos especificos y que podria ser especializado en espacios en linea.

El 58.33% de los participantes penso que puede llevar a una simplificacion del lenguaje, eliminando la
complejidad y la riqueza de la lengua, mientras que el 25% no apuntd a que sea asi y el 16.67% no
estuvo seguro. Demostrando que una mayoria de los encuestados consideré que puede afectar
negativamente la riqueza y complejidad de la lengua escrita.

El 75% de los alumnos estuvo de acuerdo con que el ciberlenguaje dio lugar a la creacién de nuevas
palabras o expresiones que posteriormente se incorporan al lenguaje estandar, mientras que el 16.7% no
estuvo de acuerdo y el 8.3% no estuvo seguro. Esto muestra que una amplia mayoria de los encuestados
fue consciente de que su uso puede influir en la innovacion y posterior evolucion del lenguaje que cada
dia estd mas normalizado, ya que hoy en dia es normal escuchar a los jovenes repitiendo estas
expresiones fuera de contextos en linea.

El 53.3% de los informantes revel6 que el lenguaje de los cibernautas puede llevar a la pérdida de
habilidades de escritura en las nuevas generaciones universitarias, mientras que el 33.3% mostr6 una
negativay el 13.3% no estuvo seguro. Esto alude a que el mal uso puede tener un impacto en la habilidad
de las nuevas generaciones para escribir correctamente, lo que amenaza a las estructuras tradicionales
de nuestra escritura.

El 41.7% de los encuestados considera que afecta su habilidad para escribir correctamente, mientras que
el 46.7% no cree que sea asi y el 11.7% no est4 seguro/a. esto revela que hay una gran variedad de
opiniones en cuanto a si el uso de esto afecta o no las habilidades de escritura, lo que nos llevaria al
debate sobre si el lenguaje cibernético no afecta a ningin funcionamiento y simplemente se limita a
existir en espacios cibernéticos o los estudiantes tienen una gran capacidad para discernir cuando usar o

no estos elementos.
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El 30% de los sujetos respondieron gque han sido influenciadas por el uso de ciberlenguaje al escribir
trabajos académicos, mientras que, el 60% respondié que no; por ultimo, el 10% indic6 que no esta
seguro. Esto demuestra que hay una parte de la poblacion que percibe un impacto en su escritura
académica debido al uso excesivo, el cual podria repercutir en su desempefio académico o en algin
malentendido en los procesos de comunicacion, pero la mayoria de estudiantes reconoce cuando usarlo.
El 70% de los alumnos consideran que puede tener un impacto negativo en la calidad de la escritura de
los estudiantes, mientras que el 18.3% opina lo contrario y el 11.7% no esta seguro. Este resultado indica
una preocupacion por parte de los encuestados sobre los efectos del ciberlenguaje en la escritura, hoy es
dificil evitar este tipo de “transgresiones” a la lengua ya que en internet estd normalizado y las redes
sociales son comunes hoy en dia, por lo que no es de extrafiarse que los usuarios terminen absorbiendo
este lenguaje en contextos informales.

El 85% de los individuos respondieron afirmativamente que los universitarios deberian ser mas
conscientes del uso del lenguaje en las redes sociales y su posible impacto en la escritura académica,
mientras que el 10% respondié negativamente y el 5% no esta seguro. Este resultado indica que la
mayoria de los encuestados considera importante que los universitarios sean conscientes del impacto en
su escritura académica, ya que en las escuelas no hay espacio para este tipo de lenguaje que no sigue
normas y a veces resulta confuso.

El 80% de los estudiantes respondieron afirmativamente que el uso del ciberlenguaje ha creado nuevas
oportunidades para explorar y presentar informacién de manera creativa, mientras que el 13.3%
respondid negativamente y el 6.7% no estuvo seguro. Esto ilustra que puede ser visto como una
herramienta Util para la expresion creativa de algunos proyectos, lo que podria servir como una nueva
herramienta educativa.

El 70% de encuestados sefialaron que el uso del lenguaje cibernético es una forma de evolucion del
lenguaje, mientras que el 16.7% lo ve como una forma de degradacion del lenguaje y el 13.3% no esta
seguro. Podriamos decir que es una forma de utilizar el lenguaje de manera diferente y adaptarse a las
nuevas tecnologias y formas de comunicacion. En este sentido, no se considera que este fendmeno esté
cambiando o alterando el lenguaje en si mismo, sino que es una forma de utilizarlo de manera mas

eficiente y adaptada a las nuevas formas de comunicacion.
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Las razones por las que los universitarios no estuvieron familiarizados con el fendmeno, fueron diversas.
El 36.7% indic6 que le gusta respetar las reglas del idioma, el 26.7% no se identifico con los grupos que
usan ciberlenguaje, el 16.7% indica que no pasa suficiente tiempo en internet y para el 20% resultd
incierto. Estos resultados aluden a que hay una variedad de factores que influyen en la familiaridad de
los estudiantes hacia esto.

DISCUSION

En la era digital, el uso de la virtualidad se ha vuelto constante en la comunicacion escrita. De acuerdo
con la literatura presentada anteriormente, el lenguaje usado en redes sociales esta caracterizado por
abreviaciones, acronimos, emojis y otros recursos propios del internet. La problematica surgid a raiz de
los efectos que las tecnologias de la comunicacion presentan en la forma de comunicarnos, ya que fue
de interés reconocer sus repercusiones en el ambito académico.

Las primeras preguntas arrojaron datos generales de los participantes, tales como: su edad, sexo, cuantas
redes sociales tienen, cual es la que utilizan més y cuanto tiempo invierten dentro de estas. Lo que nos
habla sobre como las generaciones jovenes tienen mas afinidad por este fendbmeno pues la mayoria pasa
mas de 5 horas de su dia en redes sociales, lo que significa que han crecido en una época donde es una
parte integral de su vida. Desde temprana edad desarrollaron habilidades para navegar en internet y
utilizarlo de manera natural, por lo mismo cuentan con al menos una cuenta en varias redes sociales, lo
que incrementa la exposicion a este lenguaje, el cual esta estrechamente vinculado con esta nueva cultura
digital donde cada red social tiene su propia esencia, por ejemplo Twitter tiene la caracteristica de solo
permitir un cierto nimero de letras por publicacién, por lo cual hay que emitir letras en ciertas palabras,
por ejemplo; que, por que, por, etc. En Instagram (que fue la red social mas usada por los encuestados)
estan expuestos Gnicamente a imagenes ya que es la caracteristica distintiva de la plataforma, aqui
elementos como los memes y emojis tienen mas importancia que las publicaciones textuales. También
hay que tomar en cuenta el sexo de los participantes, ya que de ellos podriamos concluir el tipo de
contenido que consumen en redes sociales porque el ciberlenguaje cuenta con varios espectros, esa parte
no se explord en el estudio, podria resultar en una nueva linea de investigacion pues los usuarios

consumen diferentes tipos de contenido.
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En la revision de la literatura se plantearon ciertos efectos. En primer lugar, se sugiere que el
ciberlenguaje fomenta la omision de caracteristicas importantes, dado que la naturaleza de lo digital
requiere mensajes rapidos y eficientes. Esta condensacion de ideas podria tener ciertos efectos, ya que,
debido a las plataformas digitales, los universitarios pueden experimentar dificultades para mantener la
atencion en textos mas extensos y complejos. Tedricamente esto puede afectar su capacidad de
comprension y analisis critico en la lectura, asi como su capacidad para redactar de manera coherente y
estructurada.

Sin embargo, sabemos que el lenguaje estd en constante evolucidn y los usuarios tienen una gran
capacidad de adaptabilidad. De acuerdo con los resultados, tal vez esto no afecte gravemente a los
universitarios, ya que la mayoria sabe distinguir los contextos en los que aplica cierto registro de
lenguaje, en el ambito universitario esto se traduce a que la escritura académica no se ve afectada, ya
que se caracteriza por ser precisa y rigurosa, mientras que los cambios que se hacen dentro de la
virtualidad, se caracterizan por la simplificacién y la omisién de reglas gramaticales y ortogréaficas.
Hablando sobre los resultados de ciertas preguntas que estan relacionadas a los objetivos de la
investigacion y que podriamos remarcar; algunos estudiantes consideran esto como una involucion de
la lengua, y creen que esto puede repercutir en las habilidades comunicativas. Se esperaba un resultado
mas a favor del ciberlenguaje, ya que hay otras investigaciones que lo respaldan como una extension de
la lengua y no como una involucidn, si bien a veces es complicado de entender por la falta de contexto,
los elementos como abreviaturas, acrénimos y emoticonos se han desarrollado como formas de
comunicacién rapida y eficiente en entornos digitales. Aunque puede parecer menos formal o
estructurado que el lenguaje tradicional, no implica una regresion en el desarrollo del lenguaje. Més
bien, es una adaptacion a las nuevas formas de comunicacion facilitadas por la tecnologia. A pesar de
ser la opinion de los encuestados, no podemos negar que es un fendbmeno muy comdn para los usuarios
de redes sociales.

Mientras se utilice con frecuencia, no significa que sea el Unico recurso linguistico disponible ni que
desplace por completo al lenguaje méas complejo, dentro de estos hubo ciertos elementos que los usuarios
consideran mas Utiles que otros a la hora de transmitir un mensaje, podemos apreciar que este fenémeno

aparte de presentarse en diferentes redes sociales se presenta en diferentes formas, tales como la reciente
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moda de los Stickers de WhatsApp, de acuerdo a los resultados estos fueron los elementos que mas
fueron usados por ellos, después los tradicionales memes que existen desde hace ya un tiempo o recursos
audiovisuales, los cuales no predominan tanto porque requieren una alta demanda al almacenamiento
de los dispositivos moéviles.

A pesar del constante uso de los elementos ya mencionados, siempre esté abierta la posibilidad de que
esto nos lleve a malentendidos en la transmisidn de un mensaje, asi lo revel6 el 72% de los encuestados,
que afirma que ha tenido problemas de interpretacién, una nueva linea de investigacion podria dedicarse
a analizar cudles son este tipo de malinterpretaciones. A pesar de esto, dentro de las redes sociales existe
un alto indice de retroalimentacion por los usuarios, ya que dentro de sus comunidades les dan la
bienvenida a los nuevos usuarios y estos se apoyan de los comentarios en publicaciones, que muchas
veces explican el contexto del ciberlenguaje. El cual los encuestados creen que podria considerarse una
jerga especializada ya que cada comunidad cuenta con uno propio.

Para concluir el apartado de discusiones, existe una relacion entre el uso de las tics y ciertos patrones
que transforman la linguistica tradicional. Si bien estos no intervienen en el &mbito educativo, estos
tienen gran influencia en la informalidad. Tomando en cuenta que hay argumentaciones a favor o en
contra sobre si hay 0 no un deterioro en la expresion oral y escrita, fue de gran interés el reconocimiento
a las nuevas formas de comunicacion que se adaptaron a las necesidades de los entornos virtuales, las
cuales reflejan la gran adaptacion del lenguaje a través de cambios socioculturales, pues la interconexion
de los usuarios permite que las constantes dindmicas sigan transmitiéndose.

CONCLUSIONES

En este trabajo se ha analizado la opinion que los estudiantes tienen sobre este suceso virtual en el
lenguaje de los universitarios y, como estos desarrollan nuevas formas comunicativas en entornos
sociales. De acuerdo al primer objetivo, se obtuvo la conclusion de que el internet ha tenido un impacto
significativo en la forma de comunicacién dentro de la sociedad digital actual. Si bien el uso el lenguaje
de los cibernautas ofrece ciertas caracteristicas como una convivencia mas amena en redes sociales,
rapidez y concision en la comunicacion, también plantea desafios en su uso. Se pudo apreciar cierta
influencia en la ortografia y la gramatica de los estudiantes, aunque afortunadamente muchos reconocen

cuando usar diferentes tipos de registro para una comunicacion mas efectiva. Los estudiantes se preparan
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para un futuro digital y globalizado, donde la comunicacién efectiva sigue siendo un elemento clave
para el éxito personal y profesional.

Gracias al segundo objetivo se llega a la conclusion los alumnos de idiomas no tienen problema en
respetar las reglas gramaticales cuando es requerido, cuando estan en la informalidad es cuando
predominan los elementos del ciberlenguaje. Al ser muy comunes en entornos virtuales, estos elementos
se han vuelto parte del lenguaje estandar, ya gque, su normalizacion los ha llevado a transformarse en un
nuevo tipo de jerga que ha generado nuevo vocabulario dentro de los sectores jovenes de la poblacion,
aunque, un gran sector de los encuestados consideré que esto podria significar una simplificacion en las
habilidades para expresar ideas, llevando a una pérdida de complejidad en el lenguaje. A pesar de que
es un elemento muy usado y que se distribuye de muchas maneras, este no esta libre de que su mensaje
se de a malas interpretaciones por lo que adn sigue sin igualar a la comunicacion verbal, a pesar de que
estos pueden o no agregar mas contexto a los mensajes.

Del Gltimo objetivo se concluy6 que las redes sociales son una parte fundamental de la vida los
estudiantes pertenecientes a esta licenciatura, pues estos cuentan con multiples cuentas en diversas redes
sociales. La mas destacada fue Facebook, la cual permite a los usuarios hacer diversos tipos de
publicaciones tales como: imégenes, escritos, comentarios, etc. Esto nos dice que los usuarios estan
expuestos a diversos tipos de ciberlenguaje todo el tiempo, después tenemos Instagram en la cual solo
se pueden hacer publicaciones con imagenes, en este sentido mayormente solo se esta expuesto a memes.
En tercer lugar, tenemos a WhatsApp, sitio en el cual hay una gran difusion del lenguaje cibernético
pues todo se comparte a través de mensajes, lo que puede ampliar el 1éxico de los estudiantes. Por Gltimo,
tenemos a Twitter y a Reddit los cuales se basan en publicaciones mayormente hechas de texto, en estos
sitios los usuarios pueden explorar todo el potencial del lenguaje cibernético, pues recordemos que
algunas caracteristicas del lenguaje informal son economizar en caracteres, mezclar palabras con Emojis
o Stickers, etc.

Limitaciones

Es necesario considerar que hubo una serie de limitaciones en este estudio, ya que hubo fenébmenos que
aparecieron a medida que avanzaba la investigacion, los cuales pudieron haber ampliado la informacion

obtenida, tales como: considerar los factores sociales que se ven afectados por el uso excesivo de las
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redes sociales, considerar las consecuencias en las habilidades cognitivas como el pensamiento critico

o0 la capacidad de retencion, tal vez pueda haber un sesgo en la informacién, ya que la mayoria de

participantes fueron del sexo masculino. Todo esto se tomé en cuenta como las posibles debilidades del

estudio.
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