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RESUMEN

El estudio explora la experiencia en gestion y el nivel de conocimiento en administracion estratégica de
los administrativos supervisores y jefes de departamentos del Centro Regional Universitario de
Veraguas (CRUV), Panama. Se emplea un enfoque cuantitativo descriptivo y un disefio no experimental
transversal, se recopilaron datos mediante un cuestionario estructurado validado por expertos. La
muestra es por conveniencia e incluy6 a supervisores y jefes. Los resultados mostraron gue aunque el
44.4% califico su conocimiento en administracion estratégica como excelente, se evidenci6 una limitada
participacion en programas de capacitacion recientes. Ademas, un 77.8% de los participantes considerd
gue la experiencia en gestion es mas importante que el conocimiento tedrico para el desempefio efectivo.
El andlisis destaca que, aunque la extensa trayectoria laboral promueve estabilidad organizacional, la
falta de actualizacion en conocimientos estratégicos puede obstaculizar la innovacion y la capacidad de
respuesta ante desafios dindamicos. La investigacion concluye que el equilibrio entre experiencia practica
y formacién tedrica es esencial para optimizar la gestion estratégica y la adaptabilidad del CRUV. Se
recomienda implementar programas de capacitacion que fomenten dicho equilibrio, promoviendo el

desarrollo de competencias modernas para una gestion institucional mas eficaz.
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Management experience and level of knowledge in strategic management of
administrative supervisors and department heads of the CRUV, Panama

ABSTRACT

The study explores the management experience and level of strategic management knowledge of
supervisors and department heads at the Centro Regional Universitario de Veraguas (CRUV), Panama.
A descriptive quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design were employed, and
data were collected using a structured questionnaire validated by experts. The sample is by convenience
and included supervisors and managers. The results showed that although 44.4% rated their knowledge
of strategic management as excellent, limited participation in recent training programmes was evident.
In addition, 77.8% of participants considered management experience to be more important than
theoretical knowledge for effective performance. The analysis highlights that while extensive work
history promotes organisational stability, lack of up-to-date strategic knowledge can hinder innovation
and responsiveness to dynamic challenges. The research concludes that a balance between practical
experience and theoretical training is essential to optimise CRUV's strategic management and
adaptability. It is recommended to implement training programmes that foster such a balance, promoting

the development of modern competencies for more effective institutional management.
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INTRODUCCION

Las habilidades de gestion de los jefes de departamento desempefian un papel vital en la determinacién
del rendimiento laboral de los empleados (Mery et al., 2023). En un entorno organizacional cada vez
mas dindmico y competitivo, la administracion estratégica se presenta como una herramienta esencial
para garantizar la sostenibilidad y eficacia de las instituciones.

Segun Rossidis & Belias (2020), la naturaleza de la gestion del conocimiento estad demostrando ser una
herramienta muy 0til en el campo de la gestion estratégica, proporcionando la base teérica y la
informacién adecuada para reforzar la planificacién estratégica. En este sentido, las organizaciones
enfrentan los desafios modernos a través de la planificacion, la adaptacion al entorno y la toma de
decisiones fundamentadas en el analisis de recursos y competencias (Acevedo & Duque, 2014).
Existen iniciativas como las de Shujahat et al. ( 2017), quienes proponen un modelo de gestion
estratégica con enfoque de gestion del conocimiento e inteligencia competitiva. Destacan que cada etapa
del proceso de gestion del conocimiento tiene implicaciones para la gestion del conocimiento y la
inteligencia competitiva y viceversa. Por lo que fundamentan que, el uso sinérgico y separado del
conocimiento y la inteligencia da como resultado la toma de decisiones efectivas, lo que aumenta el
grado de ventaja competitiva.

Actualmente, las organizaciones publicas o privadas, funcionan en un contexto donde el cambio es
constante y segin Fernandez et al. (2016) la necesidad de supervivencia de cualquier organizacién
provoca que herramientas como la planificacion estratégica de recursos humanos se conviertan en una
estrategia proactiva para afrontar las acciones de la organizacion, de manera que, de algiin modo, pueda
anticipar el futuro y avanzar con sus tacticas.

De acuerdo con Agudelo & Saavedra (2016) la gestion efectiva debe incluir tanto la planeacion a largo
plazo como la adaptabilidad a los cambios externos y el uso de los recursos humanos de manera éptima.
Ademas, investigaciones sobre la teoria de recursos y capacidades han mostrado como las
organizaciones que gestionan adecuadamente sus recursos internos logran una ventaja competitiva
significativa, lo cual es aplicable tanto en entornos corporativos. En este contexto, el Centro Regional

Universitario de Veraguas (CRUV), enfrenta el reto de asegurar una gestion eficiente que permita

optimizar los recursos y mejorar la calidad de atencion.




La importancia de la gestion estratégica se evidencia también en la necesidad de una estructura
organizacional adecuada, capaz de responder a los cambios del entorno. Segun Gallardo Medina (2021)
Hoy en dia, el dinamismo en el &mbito empresarial convierte a la gestion estratégica en un instrumento
esencial para la eficaz administracion de las organizaciones. Este dinamismo exige el entendimiento y
del entorno para identificar los obstaculos a los que se enfrenta la empresa y asi establecer la mision y
metas de la organizacion que faciliten la implementacion de estrategias.

La literatura destaca que, para lograr una posicion competitiva, es esencial que los administradores
comprendan y apliquen principios de excelencia, innovacion y anticipacion en sus funciones. Para
Sahin,(2023) en las practicas de gestion estratégica, emplear herramientas estratégicas es de gran
importancia para que los gerentes determinen las estrategias adecuadas y Abubakar et al. (2019) sefiala
gue requiere no solo de versatilidad y destreza, sino también de una gestion del conocimiento mas
adecuada con una excelente toma de decisiones.

Tomando en cuenta el papel crucial que desempefian los jefes de departamento y supervisores en la
implementacion de estrategias organizacionales, esta investigacién se centra en determinar la
experiencia en gestion y su conocimiento en administracion estratégica. Los hallazgos permitiran
entender mejor las fortalezas y areas de mejora dentro del CRUV, proporcionando informacion Gtil para

el desarrollo de programas de capacitacion y fortalecimiento de competencias gerenciales.

METODOLOGIA

El estudio es de tipo cuantitativo, el cual segin Babativa Novoa (2017), es un enfogue metodoldgico
gue se centra en la recoleccion y el andlisis de datos numéricos para entender fendmenos especificos.
Desde esta perspectiva de investigacion se busca medir variables, analizar relaciones entre ellas y
obtener conclusiones generalizables, mediante el uso de procedimientos estadisticos y la aplicacion de
métodos objetivos.

Es de tipo descriptivo, ya que segin Alban et al. (2020) se orienta a observar, documentar y analizar las
caracteristicas, comportamientos y situaciones de un fenémeno especifico. Permite definir una base de

conocimientos que ayude a identificar tendencias y detectar necesidades. En este caso analiza el nivel

de conocimiento y la experiencia en gestion de los administrativos supervisores y jefes de departamentos




del CRUV, utilizando técnicas estadisticas para interpretar los datos obtenidos.

Se emple6 un disefio no experimental transversal, en el cual los datos se recopilan en un solo momento,
sin manipular las variables, lo que permite describir y analizar la relacion entre experiencia y
conocimiento en administracién estratégica de los participantes en un momento especifico.

La poblacion corresponde a todos los administrativos supervisores y jefes de departamentos del Centro
Regional Universitario de Veraguas (CRUV), Panama. La muestra es de tipo no probabilistica por
conveniencia, seleccionando a los participantes de acuerdo con su disponibilidad y accesibilidad dentro
del CRUV.

Para la recoleccion de informacion se utilizdé un cuestionario estructurado orientado a medir tanto la
experiencia en gestion como el nivel de conocimiento en administracion estratégica de los participantes.
Aborda las dimensiones de experiencia en gestién y conocimiento en administracion estratégica. Cuenta
con items en escala Likert para obtener respuestas cuantitativas que reflejen el grado de conocimiento y

experiencia en cada area. Fue validado mediante juicio por expertos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La poblacion encuestada la conforman administrativos del CRUV, de los cuales el 33.3% es masculino
y 66.7% masculino, de los cuales el 77.8% esta en un rango de edad entre los 50 a 60 afios y el 22.2%
supera los 60 afios.

Figura 1. Sexo y edad de los encuestados
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Dentro de la institucion se visualiza que el 44.4% es supervisor y con el mismo porcentaje el cargo de

jefatura, mientras que bajo la figura de encargado un 11.2% y no esté la figura de gerente.




Figura 2. Cargo actual dentro de la institucion
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El 34% de los encuestados trabaja en el area de contabilidad, mientras que un 11.1% se ubica en cada
una de las siguientes areas: gerencia general, bibliotecologia, ciencias, mecéanica y postgrado en alta
gerencia. Referente a la formacién el 33.4% cuenta con postgrado, 22.2% Educacion técnica o
profesional, 22.2% maestria licenciatura y educacién secundaria 11.1% cada una.

Figura 4. Formacién académica y area de especialidad
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Con base en la figura 5 los encuestados en un 33.3% tienen mas de 30 afios de laborar en la institucion,
mientras que un 22.2% de 10 a 20 afios y de 20 a 25 afios 22%. Los encuestados con mas de 30 afios en

el rol de jefe o supervisor, lo cual, corresponde al 66.7%, mientras que el resto se ubica entre los 10 a

20 afos con un porcentaje de 11.2%.




Figura 5. Afios de servicio en la institucion y afios ejerciendo con rol de supervisor o jefe
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Los jefes o supervisores consideran su nivel de conocimiento en administracion estratégica como
excelente en un 44.4% excelente, 33.3% bueno, y nulo a regular 22.2%.

Figura 6. Percepcidn del nivel de conocimiento en administracion estratégica
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Figura 7. Participacion en programas de formacion o capacitaciones en administracion estratégica en
los ultimos 5 afios y disposicion a participar de ellos a futuro
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Al cuestionar si consideran que la experiencia en gestion es mas importante que el conocimiento teérico
en administracion estratégica para el desempefio efectivo de los mandos medios, los encuestados en un
22.2% estan totalmente de acuerdo, 55.6% estan de acuerdo y el 22% en desacuerdo.

Figura 8. Percepcion de que la experiencia en gestion es mas importante que el conocimiento tedrico
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Con base en los resultados se determina que en la composicion de los encuestados sobresale el masculino
(66.7%) y en su mayoria se ubican en rangos de edad superiores a los 50 afios. Se visualiza, ademas, el
predominio de roles como supervisores y jefes (88.8%) y la ausencia de figuras gerenciales lo cual
sugiere una jerarquizacion limitada.

Los datos indican que el 33.3% de los encuestados tiene mas de 30 afios en la institucion y se
desempefian mayoritariamente en roles de jefatura o supervisién. Estudios recientes, como el de
Eisenberg et al. (2019) destacan que una alta permanencia en un mismo puesto puede ser un factor
positivo para la estabilidad organizacional, pero también un obstaculo para la adopcion de nuevas
estrategias o tecnologias. Este es un punto relevante si se considera que solo un 44.4% de los encuestados
califica su conocimiento en administracion estratégica como excelente. La correlacion entre antigliedad
laboral y formacion técnica o estratégica puede reflejar una falta de actualizacion profesional, un
problema sefialado en sectores administrativos publicos en América Latina (Organizacion de Estados
Iberoamericanos [OEI] 2023)

La percepcion de los encuestados de que la experiencia es més valiosa que el conocimiento teérico

(77.8% entre acuerdo y total acuerdo) es consistente con estudios como el de Goleman et al. (2013), que

destacan la importancia de la inteligencia préactica en mandos medios. Sin embargo, la falta de




participacion significativa en programas de capacitacion reciente podria limitar la capacidad de innovar
y responder a desafios emergentes. Segln Porrua et al., (2021) un equilibrio entre experiencia practica
y actualizacion teorica es esencial para la gestion estratégica en entornos complejos y dinamicos.

Los hallazgos permiten visualizar que, en la experiencia en gestién y nivel de conocimiento en
administracion estratégica de los administrativos supervisores y jefes del CRUV, existe una correlacion
importante entre la antigledad laboral y las competencias estratégicas. Los administrativos que han
estado mas tiempo en la organizacién han adquirido una sélida experiencia en las operaciones, lo que
promueve la estabilidad y el rendimiento interno. Con base en lo anterior es evidente que aungue la
experiencia laboral en el CRUV es elevada y valiosa, podria existir un déficit en la formacion continua
y la diversificacion de roles gerenciales, lo cual impacta la capacidad de la organizacién para

implementar estrategias modernas de administracion.

CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que, aunque la mayoria de los supervisores y jefes del CRUV poseen una
extensa trayectoria laboral, existe una brecha en la actualizacion de sus conocimientos en administracién
estratégica. Este desequilibrio puede limitar la implementacion de practicas modernas y la adaptabilidad
de la institucion frente a los desafios organizacionales actuales.

Se identificé que la falta de participacion en programas de capacitacion recientes afecta la capacidad de
los administrativos para innovar y liderar eficientemente. Un enfoque que combine experiencia practica
con formacion tedrica fortaleceria las competencias estratégicas necesarias para optimizar la gestién
institucional.

Se concluye que, aunque los directivos cuentan con una amplia trayectoria laboral y una percepcion
positiva de su experiencia en gestion, existe una brecha significativa en la formacion continua en
administracion estratégica. Este déficit formativo limita la capacidad de la institucion para adaptarse a
los entornos dindmicos y adoptar estrategias modernas. Es importante tomar en cuenta la diversificacion
en los roles jerarquicos debido a la necesidad de reestructurar la estructura organizacional y fortalecer

los programas de capacitacion, promoviendo un equilibrio entre experiencia practica y actualizacion

tedrica, esencial para enfrentar los desafios organizacionales actuales y garantizar un desempefio




efectivo.
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