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RESUMEN

Ante la problematica actual de altos niveles de endeudamiento familiar, en el presente trabajo nos
interesa conocer cdmo toman las decisiones respecto al dinero los jovenes universitarios. Por tal motivo
se disefid una consulta tomando como muestra a los estudiantes de la Universidad del Caribe en Cancun
México, con el propdésito de responder a la siguiente pregunta focalizada a este segmento: ¢Poseen los
estudiantes de la Universidad del Caribe los conocimientos suficientes en el manejo de sus finanzas
personales? Se realizé la encuesta a 350 estudiantes, y las respuestas proporcionadas sugieren que estos
carecen de experiencia en la administracion de su dinero e indican una limitacion en la habilidad para
tomar decisiones financieras adecuadas y mejorar su patrimonio. Con base en estos hallazgos, se
afiadié una asignatura al programa educativo de Negocios Internacionales relacionada a la educacion
financiera cuyo objetivo es proveer a los estudiantes de la Universidad del Caribe de mejores bases

tedrico-practicas que les ayuden a tomar decisiones financieras de manera exitosa.
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Financial education at the Universidad del Caribe Cancun Cancun Mexico

ABSTRACT

Given the current problem of high levels of family indebtedness, in this paper we are interested in
knowing how young university students make decisions regarding money. For this reason, a survey was
designed taking as a sample the students of the Universidad del Caribe in Cancun, Mexico, with the
purpose of answering the following question focused on this segment: Do the students of the
Universidad del Caribe have sufficient knowledge in the management of their personal finances? The
survey was conducted among 350 students, and the answers provided, suggest that they lack experience
in managing their money and indicate a limitation in their ability to make appropriate financial decisions
and improve their wealth. Based on these findings, a course was added to the International Business
education program related to financial education with the objective of providing Universidad del Caribe
students with a better theoretical and practical foundation to help them make successful financial

decisions.
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INTRODUCCION

Es indudable que una de las habilidades mas importantes en el mundo actual es la administracién de las
finanzas personales, por el simple hecho de que las personas deben tomar decisiones lo més inteligente
posible en materia financiera a corto, mediano y largo plazo, una de estas decisiones puede ser por
ejemplo: invertir

en el ahorro para su retiro, decidir sobre fondos de educacién para sus hijos, la contratacién de una
hipoteca, ahorrar o pedir prestado para financiar sus vacaciones, adquirir un préstamo para un auto,
contratar seguros médicos y de vida, entre otros.

En las Gltimas décadas, diversos factores han ido formando mercados de servicios financieros que
requieren que los consumidores estén bien preparados para poder utilizarlos eficientemente
(Worthington, 2006). La proliferacion de nuevos productos financieros, la innovacion, y el cambio
tecnolégico han llevado a los consumidores a enfrentarse a una amplia gama de intrincadas
oportunidades financieras y de inversion.

Con base en JumpStart Coalition (2006), desafortunadamente, los estudios han demostrado que el
conocimiento sobre finanzas personales es inadecuado; Las personas fracasan al tomar sus decisiones
financieras, porque no han recibido una adecuada educacion al respecto (\VVolpe, 2006).

Estos estudios resaltan la preocupacion por la educacion financiera de diversas sociedades (Estados
Unidos, Australia, Reino Unido, etcétera) y el interés especifico en ciertos estratos sociales, en rangos
de edades y/o en género (poblacion afroamericana en Estados Unidos, estudiantes de secundaria,
estudiantes universitarios, mujeres viudas, personas en situacion de retiro, etcétera).

En nuestro caso siendo la poblacion mexicana preponderantemente joven, nos interesa conocer la
educacion financiera de los jovenes universitarios que posteriormente se transforman en profesionistas
0 en empresarios y el grado de educacion financiera que poseen, mas alla del grado académico.

Hoy en dia la formacion de jovenes emprendedores como estrategia para el desarrollo de la pequefia y
mediana empresa (PYMES) y la creacidn de nuevos empleos, se encuentra en auge. Basta con introducir
en algun buscador de Internet la palabra emprendedor y se desplegara en la pantalla una extensa
literatura que aborda este tema, desde recetas que aseguran el éxito de los emprendedores pasando por

guias practicas para la elaboracién de planes de negocios hasta la promocién de incubadoras, sin dejar
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de lado un sin nimero de cursos y seminarios que aseguran proveer de los conocimientos suficientes
para ser exitoso en cualquier negocio que se emprenda. También existen organizaciones, como por
ejemplo, la de Jovenes Empresarios por México A.C. JEMAC) que apoyan e impulsan a jovenes
emprendedores (Sanchez, 2005), u otras como la Foundation for Economic Education (FEE) que
imparten educacion financiera a estudiantes de educacion media superior y superior a instituciones de
América Latina sin costo alguno. De igual forma, los institutos de educacién superior no solamente
estan incluyendo en sus programas educativos asignaturas relacionadas al tema, sino que han
desarrollado programas educativos enfocados a la formacion de emprendedores, tal y como es el caso
del programa de Innovacion Empresarial, que desde el afio 2006 se imparte en la Universidad del Caribe
en Cancuny posteriormente en otras instituciones del pais con programas similares pero la misma vision
de formacién emprendedora.

Toda esta parafernalia a simple vista pareceria que ha tenido sus frutos, pero desafortunadamente la
realidad es otra, segun cifras de la Secretaria de Economia de México, de 100 nuevas PYMES que
ingresan al mercado mexicano, en el plazo de dos afios, 90 estaran fuera del mercado y en cinco afios
Unicamente una sobrevivira (Conde, 2001).

Las causas y razones que involucran el éxito o fracaso de las PYMES en México, son variadas y un
tanto complejas, pero estas se pueden resumir de acuerdo a un estudio realizado por la Fundacion para
el desarrollo sostenible (Fundes) México, en tres: conocimientos financieros, administrativos y vision
de largo plazo (Pérez, 2000).

Si consideramos que la falta de conocimientos financieros es una de las principales causas de cierre
empresarial, en este estudio nos ocuparemos de evaluar la educacion financiera y la toma de decisiones
que tienen en especifico los estudiantes de la Universidad del Caribe con respecto al dinero. Asimismo,
es determinante conocer si la Universidad del Caribe a través de sus planes y programas educativos de
las diferentes carreras que oferta fomenta y promueve la adquisicion de conocimientos financieros y el
desarrollo de habilidades en los jovenes universitarios -futuros emprendedores y ejecutivos- para tomar
mejores decisiones en el manejo de sus recursos financieros por considerar a esta habilidad esencial en

el éxito o fracaso de un emprendedor.
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Por tal motivo se disefid una estrategia dirigida a realizar una consulta entre los estudiantes de los
diferentes programas educativos que se imparten en la Universidad del Caribe, con el proposito de
responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Poseen los estudiantes de la Universidad del Caribe
—futuros emprendedores y/o ejecutivos- los conocimientos suficientes en el manejo de sus finanzas
personales?
Con base en los hallazgos se podra desarrollar un programa institucional encaminado al fortalecimiento
de la educacion financiera en la Universidad del Caribe y cuyo objetivo sera mejorar las habilidades
financieras de los estudiantes en el manejo exitoso de sus recursos econémicos. Creemos firmemente
que el objetivo de las universidades no se centra exclusivamente en los aprendizajes sino en el desarrollo
de habilidades individuales y colectivas que permitan a los jovenes emprendedores llevar a cabo sus
proyectos y suefios.
Educacion financiera
La educacion financiera se refiere a los conocimientos y habilidades relacionadas con la administracion
del dinero (Mandell, 2005). Esto incluye la habilidad para realizar una conciliacion de su estado de
cuenta, administrar una tarjeta de crédito, preparar un presupuesto, tomar un crédito a largo plazo,
contratar seguros y el conocimiento de las instituciones y productos financieros disponibles en su
entorno (Jacob,2000). El dominio de estas categorias, es lo que posibilita al individuo poseer la
capacidad de hacer juicios financieros basados en la informacion disponible que le permiten tomar
decisiones efectivas sobre la administracion del dinero. Mientras que en los paises angloparlantes se
habla de financial literacy, en nuestro caso preferimos denominarlo educacion financiera, siendo esta.
“La habilidad de leer, analizar, administrar, y comunicar acerca de las condiciones de las finanzas
personales que afectan el bienestar econdmico. Esto incluye la habilidad de discernir entre opciones
financieras, discutir temas relacionados a las finanzas y al dinero con conocimiento, poder planear el
futuro, y responder competentemente a los eventos cotidianos de decisiones personales de indole
econdémica” (Vit, 2001).
Existen factores que perpettan la dificultad de lograr una adecuada educacion financiera, entre ellos
podemos citar:

a) lacreciente complejidad de los asuntos econémicos y
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b) otros de tipo demogréfico, que se manifiestan en la cantidad de afios que una persona genera
ingresos y la cantidad de afios en los que eroga sin generar ingresos adicionales.

Los temas econdmicos referentes a las finanzas personales se ven modificados por un cambio de una
economia paternalista del bienestar a otra competitiva y de libre eleccion (Morton, 2005). Por otra
parte, los temas demogréaficos nos sitlan frente a personas que demoran mas en ingresar al mercado
laboral, pues tienen més afios de estudios, y se retiran en una edad temprana en relacion a los afios que
tienen de expectativa de vida. Estas situaciones exigen que las personas deban tener mayores
conocimientos financieros para poder tomar decisiones que anteriormente tomaban otros sobre sus
inversiones y gastos. Adicionalmente, la popularizacion de los créditos en tarjetas, créditos de vivienda,
créditos para adquirir vehiculos, etcétera, elevan el nivel de la calidad de vida, e incrementan las
posibilidades de las personas; pero s6lo si las decisiones que toman son conscientes del costo de
oportunidad en que incurren por gastar hoy para pagar mafiana. Asimismo, han proliferado instituciones
que cumplen nuevas funciones financieras y que se rigen por las reglas del mercado, en sustitucion de
las anteriores que se regian en general por estatutos legales y de indole dirigista. Ahora las personas se
ven en la nueva economia como agentes libres, como consumidores y como proveedores, y no ya como
discapacitados que requerian la tutela de organismos estatales para ejercer su actividad financiera. Por
lo anterior, como requisito personal para poseer una educacion financiera es indispensable que los
individuos conozcan, no solamente los productos y servicios financieros que se ofrecen en el mercado,
sino también a las instituciones financieras con las que pueden o deben operar y a cuéles recurrir, asi
como que objetivos tienen.

Descripcion del Método

Para conocer y evaluar la educacion financiera de los jovenes universitarios y el logro de los objetivos
el presente estudio esta sustentado en una investigacion documental y de campo de tipo descriptiva
Ilevando a cabo el siguiente procedimiento (Hernandez, 2006):

a) Lapoblacién objeto de estudio fue la correspondiente a 3,297 estudiantes inscritos en los diferentes

programas educativos de la Universidad del Caribe distribuidos en los departamentos de Economia

y Negocios; Turismo Sustentable y Gastronomia; y Ciencia Bésicas e Ingenierias, obteniendo una
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muestra representativa de 350 jovenes universitarios los cuales fueron seleccionados de forma
aleatoria.

b) Se realiz6 una investigacion documental para sentar las bases tedricas de la investigacion con base
en fuentes secundarias.

c) La informacion se obtuvo a través de una encuesta dirigida a la comunidad estudiantil, la cual se
subdividid en tres categorias: 1) caracteristicas sociodemogréficas, 2) manejo del dinero y acceso
y uso de productos y servicios financieros, y 3) percepcidn de los jévenes en torno a la educacion
financiera. La encuesta fue realizada a estudiantes inscritos en el periodo otofio 2017. Aplicandose
101 encuestas a estudiantes de Ingenieria, 117 a Turismo y 132 a Economia

d) Se aplico una prueba piloto de 50 cuestionarios a estudiantes de diversas carreras y semestres. Las
inconsistencias o respuestas ambiguas, en los casos que no se pudieron resolver o aclarar fueron
anuladas (Bernal, 2000).

e) Finalmente, el procesamiento de los datos cuantitativos se realizé mediante estadistica descriptiva
y los resultados son mostrados mediante gréficos, el nivel de confianza utilizado es de 95% de
probabilidad en la validez de los resultados.

La distribucion por género de los encuestados fue 46.4% mujeres y 53.6% hombres con una edad

promedio para la poblacion total de 21.04 afios, 21.06 afios para mujeres y 21.01 hombres. Todos los

encuestados, al momento de su aplicacion, eran alumnos regulares en la Universidad del Caribe.

El instrumento utilizado -la encuesta- incluy6 60 preguntas de opcion multiple, las cuales se disefiaron

tomando en consideracion dos aspectos fundamentales: a) Los conocimientos adquiridos por los
estudiantes en las asignaturas que se imparten en cada uno de los programas que estan relacionados al
tema de educacion financiera y b) La informacion a la que diariamente estan expuestos los usuarios del
sistema financiero a través de los medios masivos de comunicacion e Internet, la cual emana de las
instituciones financieras —bancos, casas de bolsa etc.- y autoridades gubernamentales —Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros (CONDUSEF) y el Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario (IPAB)

entre otras.
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Los Hallazgos.?

A continuacion, se presenta los resultados del andlisis realizado a la informacién obtenida en las
encuestas, distribuidos en dos grupos tematicos: 1) manejo del dinero, su administracién y acceso y uso
de productos y servicios financieros, y 2) percepcion de los jovenes en torno a la educacién financiera.
Manejo del dinero, su administracion y acceso y uso de productos y servicios financieros.

Este apartado abarca temas relacionados con el crédito, ahorro, inversion, seguros y acceso a servicios
financieros. Los resultados fueron significativos, ante la pregunta: Cuando necesitas dinero, ¢A quién
acudes en primera instancia? El 57% de los estudiantes acude a sus padres y 21% a familiares (grafico
1); llama la atencion que el 74% nunca ha solicitado un préstamo y del 26% que lo han solicitado 46%
lo han realizado para tarjeta de crédito y 41% para crédito personal, (grafico 2).

Grafico 1. A quién acudes cuando necesitas dinero.

60% 57%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

tarjeta de un banco amigo familiar padres Otro
crédito  conocido

Fuente: Elaboracidn propia con resultados del estudio.

Gréfico 2. Tipos de créditos que actualmente tienes.
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Fuente: Elaboracidn propia con resultados del estudio

2 La suma de los porcentajes en los graficos puede diferir del 100% debido al redondeo.




Con respecto a los habitos de ahorro el 49% los estudiantes encuestados ahorran entre el 1% al 10% de
su ingreso con una frecuencia semanal. EI medio a través del cual realizan su ahorro es principalmente
en casa con el 69%, gréfico 3.

Grafico 3. A través de que mecanismo ahorras.
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Fuente: Elaboracidn propia con resultados del estudio.

En lo que toca al tema de inversiones el 94% manifesté que no cuenta alguna inversion, el motivo
principal es: la falta de recursos 33%, no me interesa 32% y desconocen como realizar una inversion
35%, gréfico 4.

Grafico 4. Razén por la que no invierto.
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Fuente: Elaboracion propia con resultados del estudio.

Por su parte en el tema relacionado a los seguros, el 89% de los estudiantes opina que el tener un seguro
es necesario. El seguro que mas mencionan conocer es el seguro de vida 17%. En cuanto a la tenencia
de un seguro 61% dice cuenta con un seguro, destacando los seguros de gastos médicos 48% y de vida

21%, gréafico 5. Al abordar el tema de servicios financieros, el 57% menciono tener acceso a estos

servicios, destacando el de cajero automatico 42%, gréafico 6.




Grafico 5. Con qué seguro cuentas

50% 4800
45%
40%
35%
30%
25% 21%
20%
15%
12:2 4% 4% 3% 19 3%
w . .. .

Robo Vivienda Retiro  Desempleo Educacion Auto Médico Vida

14%

Fuente: Elaboracidon propia con resultados del estudio

Gréfico 6. Acceso a servicios financieros
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Fuente: Elaboracidn propia con resultados del estudio.

En la pregunta: ;Cudl es la principal funcion de un banco? El 36% de los encuestados opina la principal
funcion es la de guardar el dinero de una forma segura, seguida de administra tu dinero 21%, grafico 7.

Gréfico 7. Cuél es la principal funcion de un banco
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Fuente: Elaboracion propia con resultados del estudio.




Es interesante que el 95% de los estudiantes manifestaron su interés por conocer méas sobre productos
y servicios financieros que se ofrecen en el mercado, destacando el rubro de inversion con un 31%,
gréfico 8.

Grafico 8. Me gustaria saber mas

35% 31%

30%

26%
25%

20% 16%
0,
15% 14% 1296

10%

5%

0% T T r r
Ahorros Inversion Crédito Retiro Seguros

Fuente: Elaboracion propia con resultados del estudio

Percepcidn de los jovenes en torno a la educacion financiera.

En este apartado se consulto a los estudiantes sobre el concepto de dinero y su administracion.

Al preguntar sobre lo que les representa el dinero: el 46% de los estudiantes consideran que el dinero
provee seguridad personal y familiar, 27% lo identifican como un medio de pago e independencia
econdmica, grafico 9.

Graéfico 9. Qué representa el dinero
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Fuente: Elaboracion propia con resultados del estudio.

En lo que se refiere a la capacidad que actualmente tienen los jovenes estudiantes para tomar decisiones

en la administracion de su dinero: el 46% manifesto estar capacitados, mientras que el 44% expreso

cierta deficiencia en el manejo de su dinero.




Sin embargo, al preguntar: ¢quién es la persona mejor preparada para orientar sobre el manejo de su
dinero?, el 33% indican que son sus padres y Unicamente el 18% manifiesta que ellos mismos son los
mejores capacitados, gréfico 10.

Grafico 10. Mejor preparado para orientar sobre el manejo del dinero
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Fuente: Elaboracion propia con resultados del estudio

Por ultimo, la percepcion de los jovenes universitarios sobre lo que significa educacion financiera: el
30% indica que es distribuir bien mi dinero, seguido por conocimiento general 19%, grafico 11.

Graéfico 11. Qué es educacion financiera
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Fuente: Elaboracion propia con resultados del estudio

Adicionalmente, el 35% de los encuestados menciona que la educacion financiera debe iniciar a partir

del ciclo escolar de secundaria, seguido del 31% que indican que se debe iniciar en ciclo escolar de

bachillerato, grafico 12.




Grafico 12. A partir de cudl ciclo debe iniciar la educacién financiera
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Fuente: Elaboracion propia con resultados del estudio.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Respondiendo a la pregunta de nuestra investigacion: ;Poseen los estudiantes activos de la Universidad
del Caribe —futuros emprendedores y/o ejecutivos- los conocimientos suficientes en el manejo de sus
finanzas personales? Las respuestas proporcionadas por los 350 estudiantes encuestados adscritos a los
tres Departamentos Académicos de los programas educativos que se imparten en la Universidad del
Caribe Cancun son més que elocuentes y se pueden resumir de la siguiente manera:

= 57% de los encuestados acuden a sus padres ante una necesidad financiera.

»  74% nunca han solicitado un crédito.

* 69% ahorran en casa Yy no a través del sistema financiero.

*  94% no cuenta con una inversion.

= 32% no le interesa realizar una inversion.

*  61% cuenta con algun tipo de seguro.

= 57% cuenta con acceso a servicios financieros.

= 36% piensa que la funcion principal de los bancos es guardar el dinero de una forma segura.

= 95% tienen interés por conocer mas sobre productos y servicios financieros.

= 27% identifican al dinero como un medio de pago.

= 46% manifiestan estar capacitados en el manejo de su dinero.




= 33% indican que sus padres son las personas mejor preparadas para orientar sobre el manejo del
dinero.

= 31% consideran que educacion financiera significa saber distribuir bien su dinero.

= 35% Considera que a partir del ciclo escolar de secundaria se debe iniciar la educacion financiera.

CONCLUSIONES

Estos hallazgos sugieren que los estudiantes de la Universidad del Caribe carecen de experiencia en la

administracion de su dinero tanto desde el punto de vista crediticio como del ahorro. Méas aln, nos

indican una limitacién en la habilidad en la toma de decisiones financieras adecuadas que busquen crear

y mejorar su patrimonio. Por lo tanto, si pretendemos enriguecer su condicion actual, se hace necesario

ampliar y profundizar su conocimiento en el manejo de sus finanzas personales a través del desarrollo

de un programa integral cuyo objetivo sea el de proveer a los estudiantes de la Universidad del Caribe

de mejores bases tedrico-practicas que les ayuden a tomar decisiones financieras de manera exitosa.

Por ultimo, tal y como lo ha mencionado Alan Greenspan, (Expresidente de la Reserva Federal de los

Estados Unidos de América, 1987- 2006): “Mejorar la ensenanza financiera basica, tanto en la

educacion primaria como en la secundaria, es esencial para sentar las bases de cierta educacion

financiera, que evite que los jévenes tomen malas decisiones, cuyas consecuencias tengan que sufrir

unos cuantos afios después” (Greenspan, 2002).

Es urgente por tanto en futuras investigaciones, realizar estudios de mayor alcance para un mejor y mas

amplio panorama de la realidad de los jovenes universitarios para desarrollar programas que se incluyan

en los planes de estudios y, a través de éstos, impartir una mejor educacion financiera que despierte una

mejor conciencia en el manejo de las finanzas desde una edad temprana.
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