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RESUMEN

Este articulo describe el proceso de investigacion de tipo proyectiva con el disefio y desarrollo de una
plataforma de micro sitios orientada a optimar la gestion de citas y contactos en los consultorios del
Vicerrectorado de Vinculacion de la Universidad Estatal de Milagro Su desarrollo fue producto de la
creciente demanda de usuarios, para lo cual se propuso implementar modulos con el fin de gestionar y
agendar citas al personal interno de la Universidad objeto de estudio. Sin embargo, este enfoque fue
mas alla de poder dar servicios a la comunidad universitaria residentes del Canton Milagro. El
fundamento teérico utilizado fue de (Kevin Carvajal & Christian Solano, 2020), (Jacqueline Hurtado
De Barrera, 2024), entre otros investigadores. La metodologia fue de tipo proyectiva, se desarrollé una
plataforma que mejord significativamente la experiencia del usuario, la eficiencia operativa y la
accesibilidad. Como hallazgos se evidencid la necesidad de una solucion eficiente del uso de un
agendamiento manual. Los resultados de la fase piloto fueron evaluados mediante la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario mediante la herramienta de Google Forms. Como
producto del analisis de los datos, generd sugerencias para futuras expansiones del sitio. Este estudio
destaco la importancia de integrar tecnologias innovadoras en la gestion universitaria para atender las

necesidades de una poblacion diversa y en constante crecimiento.

Palabras clave: agendamiento en linea, gestion de citas, micrositios, vinculacion universitaria

L Autor principal
Correspondencia: vbufiayp@unemi.edu.ec



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.15243
mailto:vbuñayp@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0008-1332-5652
mailto:aquezadai@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-8456-5525
mailto:echangc@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-9582-6045
mailto:vbuñayp@unemi.edu.ec

The Impact of Automation on Appointment Management in the University
Environment: A Projective Approach towards Sustainability and
Expansion of Services

ABSTRACT

This article describes the research process of a projective nature with the design and development of a
micro-site platform aimed at optimizing the management of appointments and contacts in the offices of
the Vice-Rectorate for Outreach at the State University of Milagro. Its creation was the result of the
growing demand from users, for which it was proposed to create modules to manage and schedule
appointments for the internal staff of the University under study. However, this approach went beyond
being able to provide services to the university community residing in the Milagro Canton. The
theoretical foundation used was from (Kevin Carvajal & Christian Solano, 2020), (Jacqueline Hurtado
De Barrera, 2024), among other researchers. The methodology was projective, and a platform was
developed that significantly improved user experience, operational efficiency, and accessibility. As
findings, the need for an efficient solution to the use of manual scheduling was evident. The results of
the pilot phase were evaluated using the survey technique and a questionnaire instrument through the
Google Forms tool. As a result of the data analysis, he generated suggestions for future site expansions.
This study highlighted the importance of integrating innovative technologies in university management

to meet the needs of a diverse and constantly growing population.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de los recursos en el &mbito académico y de investigacion es fundamental para
mantener un entorno de trabajo organizado, productivo y alineado con los estandares de calidad de la
institucion. La Universidad Estatal de Milagro, comprometida con la excelencia académica e
intelectual, enfrenta importantes desafios en la coordinacion y gestion de citas en el Vicerrectorado de
Vinculacion en este contexto por no poder brindar el servicio a usuarios externos. El agendamiento
manual tradicional requiere mucho tiempo y es propenso a errores, lo que afecta negativamente la
experiencia del usuario y la eficiencia operativa de los administradores.(Jorge Pincay et al., 2020)
Aunque los consultorios ofrecen moddulos para la gestion de citas, agendamiento de citas y
configuracion de servicios, estos no permiten ampliar los servicios a clientes externos, lo que limita el
alcance y la visibilidad de los recursos de la institucion. En este contexto, se requiere una solucion mas
completa. Se ha creado una solucion inventiva para abordar este problema: una plataforma para
micrositios desarrollada. Esta plataforma no solo busca mejorar la accesibilidad y la eficiencia en la
programacion del agentamiento de citas, sino también proporcionar una experiencia de usuario mas
fluida y personalizada para docentes, estudiantes, administradores y potenciales usuarios externos.
(George Ramirez, 2021)

El presente articulo describe el disefio, desarrollo e implementacion de esta plataforma de micrositios
en los consultorios del Vicerrectorado de Vinculacion de la Universidad Estatal de Milagro. Se
analizaron los fundamentos tedricos que respaldan la adopcion de micrositios como una solucion eficaz
para la gestion de citas, asi como los aspectos técnicos y metodologicos implicados en su
implementacion. Adicionalmente, se realizo una evaluacion critica de los resultados obtenidos durante
la fase piloto de implementacion, proporcionando recomendaciones claves para la mejora continua y la
posible expansion futura de la plataforma.

De esta forma los objetivos de esta investigacion se centraron en explicar y mejorar el funcionamiento
de la plataforma de micrositios del Vicerrectorado de Vinculacion y explicar el funcionamiento de esta
plataforma para implementar un plan de mejora en la gestion de citas para usuarios externos. En cuanto
a los objetivos especificos, se buscod describir el funcionamiento del micrositio en la gestion de citas

durante el primer periodo de 2024, ademas de caracterizar un plan de mejora que beneficie el
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funcionamiento del sistema para usuarios externos, y crear una encuesta que mida la satisfaccion del
usuario para futuras mejoras dentro del micrositio.

Justificacion del Problema

En la Universidad Estatal de Milagro, existen modulos que permiten la gestion del agendamiento de
citas y la configuracion de servicios para los consultorios del Vicerrectorado de Vinculacion,
especificamente en el centro juridico y el centro psicologico. Actualmente, estos consultorios ofrecen
atencion gratuita a personas internas, como estudiantes y personal de la universidad. Sin embargo, la
creciente demanda de servicios por parte de personas externas al Canton Milagro ha puesto en evidencia
las limitaciones del sistema actual.(Lady Lliguicota, 2019)

El problema radico en que la infraestructura y los recursos disponibles estaban disefiados
exclusivamente para atender a la comunidad universitaria, dejando sin atender a un segmento
significativo de la poblacion externa que podria beneficiarse de estos servicios gratuitos. El sistema de
agendamiento manual y la gestion de recursos no estaban preparados para manejar una demanda externa
en crecimiento, lo que ha generado una serie de consecuencias negativas.

Entre estas consecuencias se destaca la falta de la atencion de la comunidad externa, la sobrecarga del
personal de los consultorios y el impacto negativo en la reputacion de la universidad, que puede ser
percibida como una institucion que no extiende sus recursos y beneficios a la comunidad local. Ademas,
por falta de una plataforma que permita obtener turnos online para manejar a los usuarios externos.
Este estudio justifica la necesidad de una intervencion mediante la creacion de un micrositio que permita
a los usuarios internos y externos acceder de manera eficiente a los servicios de los consultorios. La
implementacion de esta plataforma no solo busca resolver las limitaciones actuales, sino que también
tiene el potencial de ampliar el alcance de los servicios universitarios a la comunidad externa,
garantizando asi una atenciéon equitativa y mejorando la relacion entre la universidad y su
entorno.(Kevin Carvajal & Christian Solano, 2020)

Como base tedrica para sustentar la propuesta desarrollada en el estudio para este articulo se presentan

las siguientes definiciones y postulados como son:




Micrositios y su relevancia

Un micrositio es aquella pagina web o conjunto de paginas web pequefias, disefiadas con un enfoque
claro y especifico, generalmente creado para cumplir un objetivo puntual. Estos micrositios se
diferencian de la web principal de una organizacion por su independencia, pudiendo tener su propio
dominio o desarrollarse dentro de un subdominio. (Arturo Arango Duran & Juan Arango Orozco, 2021)
Importancia de los micrositios

Los micrositios son importantes porque permiten promocionar informacién de una organizacion de
manera mas efectiva, ofreciendo una experiencia web optimizada para el usuario. Gracias a su
capacidad de personalizar la estructura, el disefio y el contenido segun las necesidades especificas del
publico, facilitan el acceso a informacion relevante y mejoran la interaccion con la marca o servicio.
(Veronica Pagnoni & Sonia Marifio, 2023)

Enfoque especifico: Los micrositios permiten concentrarse en un Unico tema o campafia, logrando una
comunicacion clara y sin distracciones para la audiencia objetivo

Flexibilidad y creatividad: Al no estar atados a la estructura del sitio principal, los micrositios ofrecen
la oportunidad de experimentar con nuevos disefios, estructuras y contenidos, brindando una
experiencia mas personalizada.(Abuaddous et al., 2016)

Diferencias con los micrositios convencionales

Aunque los micrositios tradicionales siguen el mismo principio basico, suelen emplear tecnologias mas
simples y personalizadas, como HTML, CSS y JavaScript, lo que les otorga méas control sobre el disefio
y funcionalidad (Mario Orrala & Steven Silva, 2022). Estos sitios tienden a alojarse en dominios o
subdominios independientes y ofrecen funcionalidades mas limitadas en comparaciéon con los
micrositios modernos, que integran herramientas avanzadas y plugins. (Guevara Florez et al., 2020)
Sin embargo, la accesibilidad en micrositios es crucial para garantizar que todos los usuarios,
independientemente de sus discapacidades, puedan acceder y utilizar la informacion. Esto requiere

cumplir con los estandares de accesibilidad y crear micrositios que funcionen con diferentes

dispositivos.(Mauricio Rivera, 2020)




La importancia de la accesibilidad en micrositios

Garantizar la accesibilidad en los micrositios es crucial para que cualquier usuario, independientemente

de sus habilidades, pueda acceder a la informacion. Los beneficios de la accesibilidad incluyen:

a) Inclusion: Facilita el acceso a servicios e informacion para una audiencia mas amplia.

b) Cumplimiento legal: En muchos paises, las leyes exigen que los sitios web sean accesibles.

c) Mejor experiencia de usuario: Un sitio accesible mejora la navegacion y facilidad de uso.

d) SEO: La accesibilidad también puede influir positivamente en el posicionamiento en motores de
busqueda.(Luis Londofio et al., 2021)

Gestion de Recursos Académicos y Vinculacion con la Comunidad

La gestion eficiente de los recursos en entornos educativos es fundamental para maximizar la

productividad, mejorar la experiencia del usuario y asegurar el cumplimiento de los estandares de

calidad. En este sentido, las instituciones académicas han comenzado a adoptar soluciones tecnologicas

para optimizar la administracion de recursos y servicios, como la gestion de citas en consultorios

universitarios. Segin Miguel Saavedra, Andrés Valderrama (2021) y Julio Avendafio (2024), la

automatizacion de procesos en instituciones de educacion superior permite mejorar la eficiencia y

reducir la sobrecarga administrativa, impactando positivamente tanto en los usuarios internos como

externos.(Julio Avendafio et al., 2024; Miguel Saavedra & Andrés Valderrama, 2021)

Micrositios como Herramientas Tecnoldgicas en la Gestion de Citas

Los micrositios, han emergido como una solucion tecnoldgica eficaz para gestionar servicios

especificos dentro de una instituciéon en caso como para programar citas y otros servicios especificos,

se han convertido en una solucion util.(Guevara Florez et al., 2020). Estos micrositios permiten una

mayor flexibilidad en el disefio y la personalizacion del contenido para audiencias especificas al estar

orientados hacia un objetivo especifico. Los micrositios educativos reducen los tiempos de espera y

mejoran la accesibilidad, segun (Kevin Carvajal & Christian Solano, 2020)

Accesibilidad en Micrositios: Inclusion y Experiencia de Usuario

La accesibilidad web es un componente esencial para garantizar que todos los usuarios,

independientemente de sus habilidades o discapacidades, puedan interactuar con las plataformas en

linea de manera efectiva. Segin Llanga y Sisa (2023), la creacion de micrositios accesibles no solo es
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una cuestion de inclusion, sino también de mejora en la experiencia del usuario. Cumplir con los
estandares internacionales de accesibilidad, como las pautas WCAG 2.1, puede incrementar el alcance
y la satisfaccion de los usuarios, lo que es especialmente relevante en el contexto de servicios educativos
y de vinculacién comunitaria.(Adriana Llanga & Sonia Sisa, 2023)

METODOLOGIA

La investigacion se enmarco en una investigacion proyectiva con la creacion de soluciones concretas a
problemas identificados, lo que resultd idoneo para la implementacion de tecnologias como los
micrositios en el ambito universitario. Segun Jacqueline Hurtado (2023), la metodologia proyectiva no
solo permite desarrollar soluciones inmediatas, sino que también facilita la proyeccion a futuro de
dichas soluciones, garantizando su sostenibilidad y mejora continua. Este enfoque es especialmente util
en proyectos tecnologicos destinados a mejorar la gestion de servicios como la programacion de
citas.(Jacqueline Hurtado De Barrera, 2024)
Automatizacion en la Gestion de Citas y su Impacto en la Eficiencia Operativa

La automatizacion de la gestion de citas en instituciones educativas puede mejorar significativamente
la eficiencia operativa, al reducir los tiempos de procesamiento y minimizar los errores humanos. Segin
Campoverde y Valverde (2019), los sistemas automatizados de agendamiento no solo optimizan el flujo
de trabajo del personal administrativo, sino que también mejoran la experiencia del usuario al
proporcionar una interfaz intuitiva y agil para la programacion de citas.(Milton Campoverde & Lloren
Valverde, 2019)

Por lo tanto, este estudio se enmarcd en la investigacion proyectiva como enfoque metodologico
principal, ya que se centra en el disefio y desarrollo de una solucion especifica para un problema
identificado en la gestion de citas y contactos en la Universidad Estatal de Milagro. La investigacion
proyectiva es particularmente adecuada en este contexto porque no solo permite crear una plataforma
de micrositios que aborda directamente la necesidad de mejorar la eficiencia y accesibilidad en los
consultorios universitarios, sino que también facilita la proyeccion hacia el futuro de esta solucion,
contemplando su expansion y mejora continua.(Carlos Fuentes, 2024). Este enfoque asegura que el
estudio no solo resuelva la problematica actual, sino que también establezca un plan de accion solido

para su evolucion y sostenibilidad a largo plazo.(Judit Garcia & Sheila Garcia, 2021)
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Poblacion del estudio

La poblacion de este estudio se dividié en dos grupos claves para evaluar la plataforma de micrositios.
El primer grupo son los usuarios internos de la Universidad Estatal de Milagro, incluyendo
estudiantes, profesores y personal administrativo, quienes ya utilizan los servicios de los consultorios
juridico y psicologico. Este grupo es crucial para medir el impacto de la plataforma en quienes ya estan
vinculados a la universidad.

El segundo grupo son los usuarios externos del Cantén Milagro, residentes que podrian beneficiarse
de los servicios gratuitos pero que actualmente enfrentan limitaciones de acceso. Este grupo permite
evaluar la posible expansion de la plataforma y su capacidad para satisfacer las necesidades de una
audiencia mas amplia.

Enfoque General

La creacion del micrositio fue concebida como una solucion estratégica para permitir que los usuarios
internos accedan de manera eficiente a la informacion detallada de cada consultorio. Este enfoque no
solo amplia el alcance y la accesibilidad de los servicios ofrecidos, sino que también facilita la
integracion de la comunidad externa, permitiendo que la ciudadania se beneficie de los servicios
disponibles.(Yajaira Loor, 2020)

Este estudio no solo contribuye a resolver las limitaciones actuales en la gestion de citas y contactos en
los consultorios universitarios, sino que también establece un modelo sostenible y adaptable que pueda
ser replicado y mejorado en el futuro. Se abord6 desde multiples perspectivas, considerando la brecha
tecnoldgica que atn persiste en ciertos sectores de la poblacion. Aunque el uso de la tecnologia no es
universalmente comprendido, el creciente acceso a dispositivos inteligentes, como teléfonos moviles,
permite que una amplia gama de usuarios interactiie con los sitios web.(Manuel Valenzuela et al.,
2023).En particular, se consider6 la inclusion de familiares que puedan agendar citas en nombre de
personas con limitaciones, como los adultos mayores o menores de edad, garantizando asi que todos los

miembros de la comunidad puedan aprovechar estos servicios de manera equitativa.(Adriana Llanga &

Sonia Sisa, 2023)




Figure 1.Esquema de estudio de la poblacién
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El micrositio mantendrd una esquematizacion general siguiendo lineamientos de disefio y graficos
establecidos, con secciones como inicio, acerca de nosotros, servicios, noticias, eventos y nuestro
equipo. En el inicio, se ofrecerd una vista previa de todos los apartados, incluyendo un slider con las
noticias mas relevantes para mantener a los usuarios informados de manera inmediata.

Figure 2. Pantalla de la slider principal de la pagina web
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En un segundo apartado, se mostraran tarjetas con las areas que ofrecen los consultorios. Al hacer clic
en "Conocer mas", el usuario podra acceder a una descripcion detallada del servicio. Si el usuario esta

interesado, tendra la opcion de agendar una cita en linea.




Figure 3. Pantalla de los card de nuestras areas
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Figure 4. Pantalla de la descripcion de cada servicio
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El principal valor afiadido del micrositio es la funcionalidad de agendar citas en linea, una caracteristica
que facilita a los usuarios la gestion de sus consultas de manera eficiente. Para proceder con el

agendamiento, es necesario que los usuarios completen un formulario de registro, asegurando que sus
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datos se integren correctamente en la base de datos de la Universidad, permitiendo un seguimiento
adecuado y garantizando la veracidad de la informacion registrada.

El formulario de registro recopild los siguientes datos:

Tipo de documento: Permite seleccionar entre diversas opciones, como cédula, pasaporte, etc., para
identificar al usuario de manera tinica.

Numero de identificacion: Es un campo obligatorio donde el usuario debe ingresar su numero de
documento de identificacion.

Nombres completos: Requiere que el usuario ingrese sus nombres tal como aparecen en su documento
de identificacion.

Apellidos: Incluye campos separados para el primer y segundo apellido, lo que facilita una correcta
clasificacion de la informacion.

Sexo: Una seleccion de opciones que asegura que se manejen adecuadamente los datos demograficos.
Fecha de nacimiento: Campo esencial para determinar la mayoria de edad y otros aspectos relevantes.
Numero de celular: Se solicita para posibles notificaciones y comunicaciones rapidas con el usuario.
Correo electrénico: Este dato es crucial para la creacion de la cuenta y para el envio de confirmaciones
o notificaciones relacionadas con la cita.

Figure 5. Formulario de registro

Fuente: Disefio propio




Una vez de contar con una cuenta, el usuario tendra la posibilidad de agendar la cita seglin el turno
disponible configurado por los responsables de cada servicio de igual forma podra seleccionar el
responsable de su preferencia seglin el horario de disponibilidad y en caso de agendar una cita que no
sea propia podra el usuario generar para un familiar, colocando el motivo de cita una vez realizado, el
usuario debe leer los términos y condiciones y puede mandar a agendar la cita. Una vez agendado la

cita el usuario podra observar una pantalla informativa de confirmacion.

Figure 6. Pantalla del agendamiento de citas en linea

ATOS DEL SOLICITANTE

Nombrs Set colcRance. Vaw o [estars Dutuy Pagay MOTIVO DE CITA

(mak vaw socuy NG com Tt e 1 Nty Pl rves
Tobtbong - OWATS000H .
Chntind: Lo Trmwiw
Ownteidn Ay 2% D Agints [ 15 D Adrt moien [o0w Jame
Boace
pPONID A
< - 3 > Dotatien de cita
~ [ - . « ™ ~
© Rarwra g gronsns
B Varsws 200800 0
st &0 wncon
L T g £ ,
o
- AT .
" BTN

Fuente: Disefio propio

En el siguiente apartado, se presentan las noticias informativas que los consultorios publicaran para
mantener a los usuarios al tanto de las ultimas novedades y actividades relevantes. Estas noticias estan
disenadas para proporcionar informacion clave sobre las iniciativas, resoluciones y eventos que
impactan a la comunidad.

A la derecha de las noticias, se muestra una lista del equipo de trabajo, facilitando a los usuarios
identificar a los profesionales responsables de los diferentes servicios. Esta disposicion no solo organiza

la informacion de manera visualmente atractiva, sino que también mejora la accesibilidad, permitiendo

a los usuarios obtener una vision rapida tanto de las noticias como del equipo que las respalda.




Figure 7. Apartado de noticias generales
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Otra seccion destacada del sitio web es la de "Eventos," donde los usuarios pueden mantenerse
informados sobre los proximos eventos organizados por los consultorios, ya sea el consultorio juridico
o el consultorio de salud y desarrollo humano. Esta seccion ofrece una vision completa y organizada de
las actividades futuras, permitiendo a los usuarios planificar su participacion con antelacion. Ademas,
los eventos estan categorizados y etiquetados con su estado actual (como "Proximamente" o
"Finalizado"), lo que facilita la navegacion y asegura que los usuarios accedan a la informacion mas

relevante y actualizada.

Figure 8. Apartado de eventos
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Seccién de Nuestro Equipo
En esta seccion de la pagina web, se presenta el equipo de trabajo completo. Al hacer clic en "Ver
Responsable," se desplegara informacion detallada sobre las credenciales académicas y la experiencia

profesional de cada miembro del equipo.

Figure 9. Visualizacion de la lista del equipo de trabajo
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Figure 10. Apartado de la informacion del responsable del servicio
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para analizar los resultados de la encuesta que se implement6d para conocer la satisfaccion de los
usuarios con el micrositio, se sigue una estructura logica basada en la metodologia planteada. A
continuacion, te presento un resumen de los resultados junto con un analisis de los mismos, siguiendo
las normas establecidas para tablas, figuras, y ecuaciones.

Resultados de la Encuesta

Satisfaccion General

La encuesta mostro que el 85% de los usuarios calificaron su experiencia general con el micrositio como
“satisfactoria” o “muy satisfactoria”.

Este alto nivel de satisfaccion refleja que la plataforma cumple con las expectativas de los usuarios en
términos de funcionalidad y accesibilidad.

Tabla 1 Porcentaje de satisfaccion del uso del microservicio

Nivel de Satisfaccion Porcentaje (%0)
Muy Satisfactorio 50%
Satisfactorio 35%
Neutral 10%
Insatisfactorio 3%
Muy Insatisfactorio 2%

Table 1. Datos extraidos de cuestionario digital Google Forms

Accesibilidad del Micrositio
En cuanto a la accesibilidad, el 90% de los usuarios reportdé que pudieron acceder al micrositio sin

problemas. Sin embargo, un 10% sefial6 dificultades técnicas relacionadas con la compatibilidad con

dispositivos moviles.




Figura 1

Figura 1
Accesibilidad al Micrositio segun los Usuarios
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Nota 1. Datos estadisticos de la accesibilidad de micrositio

El alto porcentaje de accesibilidad indica que el disefio del micrositio cumple en gran parte con los
requisitos de usabilidad.

Eficiencia en la Gestion de Citas

La eficiencia del sistema de agendamiento fue calificada como "muy eficiente" por el 60% de los
encuestados, mientras que un 30% lo considerd "eficiente". Un pequefio porcentaje (10%) reportd
problemas con la interfaz de usuario.

Figura 2

Figura 3
Eficiencia en la Gestién de Citas
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Nota 2. Datos estadisticos de resultados de la eficiencia de la gestion de citas

Comentarios Abiertos
Los usuarios proporcionan sugerencias para mejorar la interfaz y mencionaron la necesidad de mas

opciones para usuarios externos, como agendar citas para familiares. Estas observaciones coinciden con

las areas de mejora previamente identificadas.




Analisis de los Resultados

Los resultados confirman que la plataforma ha sido bien recibida, con altos niveles de satisfaccion y
accesibilidad. Sin embargo, las areas de mejora incluyen optimizar la compatibilidad movil y agregar
mas funciones personalizadas para usuarios externos. Estos resultados se alinean con las expectativas
planteadas en la introduccion, donde se anticipa una solucion eficiente, pero con la necesidad de mejoras
continuas.

Figura 3

Mivel de Satisfaccion de los Usuarios con el Micrositio
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Nota 3. Datos sobre los resultados de satisfaccion de los usuarios al uso del micro sitio

CONCLUSIONES

Satisfaccion general elevada: El 85% de los usuarios calificaron su experiencia como satisfactoria o
muy satisfactoria, lo que indica que la plataforma cumple con los estandares de usabilidad y
funcionalidad esperados. Este resultado esta alineado con el objetivo de explicar y mejorar el
funcionamiento del micrositio.

Accesibilidad solida, pero con margen de mejora: EI 90% de los usuarios accedieron al micrositio
sin inconvenientes, 1o que demuestra que el disefio es mayormente accesible. Sin embargo, el 10% que
reporto dificultades con la compatibilidad mavil resalta un &rea de mejora importante. Este aspecto sera
clave para el plan de mejora en la gestion de citas, como se planteo en los objetivos especificos.

Eficiencia en la gestion de citas: La mayoria de los usuarios (90%) perciben el sistema de

agendamiento de citas como eficiente 0 muy eficiente. Esto valida que el micrositio gestiona




adecuadamente las citas durante el primer periodo de 2024, cumpliendo con el objetivo especifico de

describir su funcionamiento en este aspecto.

Sugerencias de los usuarios: Los comentarios abiertos revelan éareas especificas que requieren

atencion, como la inclusion de méas opciones para usuarios externos (ej. agendar citas para familiares).

Esto coincide con la necesidad de personalizar y mejorar la experiencia del usuario, tal como lo indica

el plan de mejora descrito en los objetivos.

Plan de mejora: A partir de los resultados, se concluye que el micrositio puede beneficiarse de

optimizaciones en la compatibilidad mévil y la inclusion de nuevas funcionalidades. EI plan de mejora

debera enfocarse en estos puntos, priorizando la experiencia de usuarios externos para alcanzar un nivel

Optimo de satisfaccion.

La plataforma ha sido bien recibida, pero es necesario implementar ajustes continuos para mantener su

eficacia y adaptarse a las necesidades emergentes de los usuarios. Estos hallazgos permitiran guiar

futuras mejoras en la gestion de citas y la usabilidad del micrositio.
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