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RESUMEN

La gestion llevada a cabo por personas ajenas a la educacion influye considerablemente en las
instituciones donde son duefios, la vision empresarial se nubla ante la comprension de la educacion,
ante ello tenemos docentes con formacion clasica solo fundamentada en las aulas y con poco
conocimiento de gestion y el rol que ellos pueden desempefar. El objetivo del estudio es analizar el
cuestionario que se aplicé en las preguntas abiertas de los docentes pertenecientes a una institucion
educativaparticular. Se llevé a cabo una metodologia cualitativa de disefio etnogréfico, entrevistando
a siete docentes. Las preguntas contienen las siguientes categorias: percepcion de la gestion directiva e
influencia del clima laboral. El resultado se visualiz6 las subcategorias: idea de gestion, percepcion de
los docentes acerca de la gestion educativa del comité directivo, comunicacion entre la direccion y
profesores, percepcion de los docentes sobre gestiones controversiales, aborda problemas con la
institucion, clima laboral y renuncia del personal a lainstitucion. Las subcategorias nosdirigen a la idea
que tiene el docente acerca de una institucion educativa particular y el rol que desempafian en estas. En
conclusién, la vision del docente es limitada y fragmentada acerca de las instituciones educativas
particulares porque solo comprende el hecho educativo que se fundamenta en la pizarra, fuera de ello
tiene una idea baga de lo que es una gestion.
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The Idea of Institutional Management from the Perspective of Teachers in
a Private Educational Institution

ABSTRACT

The management carried out by people outside of education considerably influences the institutions
where they are owners, the business vision is clouded by the understanding of education, given this we
have teachers with classical training only based in the classrooms and with little knowledge of
management and the role they can play. The objective of the study is to analyze the questionnaire that
was applied to the open questions of teachers belonging to a particular educational institution. A
qualitative methodology of ethnographic design was carried out, interviewing seven teachers. The
questions contain the following categories: perception of management and influence of the work
environment.

The resultwas visualized in the subcategories: managementidea, teachers' perception of the educational
management of the steering committee, communication between the management and teachers,
teachers' perception of controversial management, addresses problems with the institution, work
environment and resignation of the staff to the institution. The subcategories direct us to the idea that
the teacher has about a particular educational institution and the role they play in them. In conclusion,
the teacher'svision s limited and fragmented about particular educational institutions because he only
understands the educational fact that is based on the blackboard, apart from that he has a vague idea of

what management is.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas particulares en nuestro pais son consideradas en muchos casos como una
actividad productiva basada en el mercantilismo y ofertando cantidad en lugar de calidad, existen
colegios que no cumplen con las indicaciones necesarias para que puedan operar (Beltrany Seinfeld,
2020)

A‘igual que las universidades privadas los colegios particulares han aumentado de manera exponencial
en los Gltimos afios a partir de las medidas econdmicas insertadas en base al neoliberalismo es que
aparecen, el Estado peruano tiene poco control en las instituciones educativas, es por eso el
funcionamiento de estos centros sin las medidas necesarias que garanticen la seguridad del personal
educativo.

Los centros educativos particulares aparecieron como una opcion ante la rigurosidad de los examenes
de admisidn de las principales universidades nacionales, es por ello que los temarios eran un referente
a losprincipalestemas desarrollados, actualmente debidoal extenso mercadoy las gananciasgeneradas
se perdio6 el objetivo a tan solo ofertar “educacion para la vida”, introduciendo cursos como religion
entre otros con la finalidad de completar el horario.

Muchas instituciones tienen una forma diferente de trabajar incluso entre ellas que son particulares, la
diversas normativas que crean y esos cambios que se ejecutan muchas veces se percibeny pueden
generar conflicto si no hay un claro objetivo (Villaet al., 2024). Esto se evidencia sobretodo en el
personal que recién esta en el campo laboral de la educacién, pero que son ajenos a ella, el manejo del
clima laboral es muy importante y enriquecedor si se proyecta una vision en conjunto.

La gestion en las instituciones particulares debe considerar que el personal de la comunidad educativa
deben tener una visién compartida que emerja desde la propia cultura organizacional e incluya las
propuestas que necesita la gestion, de esta manera se aprovecha todo el potencial de cada miembro
(Sanchez etal., 2021). Asi poder evitar el viejo concepto de cualquier institucion educativa particular
que hahecho responsable al profesor por aquellos resultados que puedatener el colegio: curricular,
pedagdgica, metddicay administrativa en cuanto al aprendizaje de los estudiantes (Monier et al., 2023).
Actualmente se visualiza un reconocimiento al desempefio docente como un gestor educativo,

transformael cambio facilitando el funcionamientoeficiente de la institucionayudandoal progreso para
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conseguir las metas necesarias que son el devenir de las necesidadesy metas sociales (De laPuente-
Acosta et al., 2024). El docente como gestor afianza una educacion que mejore la ensefianzay el
aprendizaje con vision formativa integral del estudiante (Mufioz-Barriga et al., 2023)

En la region Lima el docente promedio es un estudiante universitario que se encuentraen el proceso,
ha abandonado la universidad o que son ajenos a la carrera de educacién sus sueldos son menores a los
de la carreramagisterial, notienenun empleoestableya que dependenen gran medidade la disposicion
y aceptacién de los padres de familia.

Marco tedrico

Los docentes de las instituciones educativas particulares cumplen con su trabajo correspondiente en
base al sueldo que se le ofrezca, la gestion muchas veces no se encarga de la parte humanisticay solo
se baseenelobjetivomonetario. Lagestidn institucional se comprendecomo el esquemade actividades
estratégicas y planificadas que cumplen las instrucciones y técnicas apropiadas para alcanzar las metas
proyectadas (Vega, 2020).

Es importante sefialar que los docentes al estar en un ambiente tan estresante como son las instituciones
particulares en donde la autoridad es minimizada por los padres y apafiada por los gestores, las
relaciones interpersonales entre los miembros de la institucion desarrollan procesos y actividades que
se manifiestan de maneraindirecta en la destrezade las clases y aprendizaje de los alumnos (Tafur et
al., 2020).

Para Machacay Campos (2021) considera que la problematica se origina desde el aprendizaje de los
estudiantes, metodologia del profesor, la culturaorganizacién y la falta de mejora continua. Entonces,
como apreciamos la gestion es un factor clave para el desarrollo esencial de los centros educativos y su
influencia abarca un panorama extenso en la comunidad educativa.

Contexto

La investigacion se realizé en la region Lima, Per(, en el distrito de San Martin de Porres area urbana;
este lugar como cualquier distrito de Lima capital se encuentramarcado como zona roja, las gestiones
tanto del Estado como de lamunicipalidad son insuficiente ante la ola delincuencial que azota a nuestro
pais. Los centros educativos particulares del distrito se encuentran en condiciones similares un duefio

(no necesariamente educador) coordinadores desactualizados y docentes a la merced de cualquier
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problemaque sucedaen el ambiente laboral. Se tiene que considerar un amplio aprendizaje y constante
capacitacion para que los gestores comprendan que la gestidn engloba la planificacidn estratégica que
debe considerar la vision que esté ligada al ambiente y competencias del espacio educativo (Mafla-
Bolafios y Moran-Cabello, 2022). A partir de ello, tales podrian considerar un reconocimiento al
desempefio docente como un gestor educativo, transforma el cambio facilitando el funcionamiento
eficiente de la institucién ayudando al progreso para conseguir las metas necesarias que son el devenir
de las necesidades y metas sociales (De laPuente-Acosta et al., 2024).

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se realizé en la institucion educativa particular cuenta con dos sedes: la sede
1 acargo de una coordinadora académicay la sede 2 también a cargo de otra coordinadora académica,
actualmente la directora madre del coordinador académico general es la directora, su esposo y fundador
falleci6 hace poco; el que esta al mando de la institucién es el coordinador general.

Su ubicaciéneseldistrito de independencia-Lima. Elacontecer dedichainvestigaciones unaetnografia
escolar, Cotan (2020) debido a las situaciones que suceden en dicha instituciony lo que corresponde a
ella. La investigacion se realiz6 mediante la ruta cualitativa utilizando el disefio etnogréafico, la técnica
utilizada fue la entrevista con preguntas abiertas para una adecuada conversacion (Naupas et al., 2018).
De acuerdo al estudio se entrevisto a siete docentes de una institucion educativa particular, con una
amplia experiencia en instituciones de ese rubro, personas adultas de diversas caracteristicas en su
formacidn, pero con una misma vision.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Nombre Edad Lugar de Estado Religion Estudios realizados
nacimiento civil

1. David 42 Cariete soltero catélica Matematica pura e ingenieria de

sistemas

2.Jenny 47 Callao casado catélica Educacion primaria

3. Jonatan 41 Lima soltero catélica Educacion fisica

4. lsabel 55 Junin casado catélica Educacién secundaria

5. 30 Lima casado catélica Educacién secundaria

Wilfredo

6. Amparo 56 Lima soltero catdlica Educacion secundaria

7. Lorena 43 Lima soltero catélica  Educacion inicial
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Los trabajadores de la institucion tienen un rango de edad de los 30 afios hasta los 56 afios, la mayoria
es natural de Lima, tienen una fe inquebrantable respecto a la religion cat6lica, tienen una proporcion
referencial al estado civil la mayoria esta casada, una gran parte es de la provincia de Lima, la gran
cantidad de estos tiene estudios de la propia carrera y todos pertenecena la misma institucién donde
laboran actualmente.

Se seleccionaron siete preguntas abiertas basandose en la tematica general: percepcion de la gestion
directiva y la influencia del clima laboral.

Tabla 2. Guién de instrumento
Temas Preguntas

Percepcion de la gestion ¢Para usted qué es la gestion educativa?

directiva ¢ Como percibe usted la gestion de su comité directivo? Especifique
seguin cargo

¢Como observa la comunicacidn entre el directory los profesores?

¢Hasta ahora ha habido un problema fuerte en la institucién?

Influencia del clima laboral ;Como aborda los problemas de la institucién?

¢Qué garantiza un buen clima laboral?

¢Por qué un docente en su institucién renunciaria?

La entrevistase llevé acaboen ladisponibilidad de los docentes, teniendoen cuenta los espacios libres.
Se utilizé como medio de ayuda el aplicativo WhatsApp paragrabar las respuestas de los docentes. La
entrevista se efectud en los meses de octubre y noviembre del 2023, la entrevista tuvo unaduracion de
aproximadamente 35 minutos con cada participante.

La construccion de los resultados del estudio se pudo concluir con la ayuda del software cualitativo
ATLAS.ti 24.

RESULTADOS Y DISCUSION

Percepcion de la gestion directiva

e Idea de gestion

La idea de gestion educativa es redundante con respecto a relacionarlo con administrar, organizar y

mejorar muy aparte delas demas, perose debe teneren cuentaque notodoeseso, sinotambién el gestor
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cumple otrosroles que se acoplanen basea la propiadinamicade lainstitucion. ParaSanchezy Delgado
(2020) la gestidn en las instituciones educativas en nuestro pais han logrado cambios significativos en
funciodn a la sociedad actual, asentando un adecuado funcionamiento el debido a sus procesos practicos
y tedricos de forma integral, adhiriendo una serie politicas en el marco del sistema educativo.
[...JLa gestion para mi es una organizacion en la cual se rige la marcha de una institucion en
el cual el objetivo sea de buena calidad désea los estudiantes (Isabel)
[...JEs el poder ver como se lleva la mejor forma la educacion con los alumnos, 6sea; evaluar
y gestionar el trabajo de los docentes (Amparo)
La expresion anteriormente sefialada corresponde a una vision empirica acerca de la gestién y sus
propias experiencias en las instituciones particulares. Segun Flores-Flores (2021) las instituciones
educativas privadas actualmente se encuentran adheridos por un enfoque econémico y de mercado, que
determinan la toma de decisiones y en cOmo estas pueden mejorar su servicio; pues han repensando y
redisefiado sus paradigmasen la organizacion y gestion. Juegan un rol importante para que estudiantes
universitarios de la carrera de educacion e incluso aquellos que no pertenecen a si misma, muchos de
ellos que no han terminado la carrera; puedan solventarse econdmicamente.
Es aplicar la administracion...pues, no, la administracion en la gestion y tener iniciativas en
cuanto en labores administrativas pedagégicas (David)
[...JEs la forma de organizar un colegio, organizarnos en todo el afio es saber llevar la
direccion de un colegio (Lorena)
Si bien es cierto que las instituciones educativas particulares puedan ofertar un mejor servicio que las
instituciones educativas nacionales el personal tiene ideas genéricas de lo que significa una gestion,
porque la percepcién de muchosde ellos solo se limita a observar y no a comprender como funciona el
sistema en si. Es por ello, que Lorena “organizar una institucion y direccionarla en un tiempo
determinado” confluye las ideas sefialadas anteriormente.
e Percepcidn de los docentes acerca de la gestion educativa del comité directivo
La percepcionde los docentescon respectoa la gestion de los sefiores directivos es variante algunos
consideran gque se tiene mucho que mejorar y otros al parecer si han encajado bien en la institucion.

Para Ortiz y Pariona (2023) las personas a cargo de la gestion deben tener el perfil y caracteristica
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correspondiente, pues sus acciones directivas deben abarcar el contexto social, accion docente, la
retroalimentacion permanente de agentes que llegan de un grupo externo, todos estos son necesarios
para una ejecucion adecuada de una planificacion apropiada; lo que se conoce en la actualidad como
“stakeholders” cuyaaccion concede la correccion de fallasy realizar de manera efectivael servicio que
se brinda.
Bueno lo veia bien, pero ahora hay problemas no hay una buena coordinacion, una buena
administracion de repente tienen problemas de direccién de ejecuciony como llevar una
institucion, necesitan estudiar una carrera o especializarse de lo contrario no se puede
improvisar (Isabel)
jUhmmm! ..... bueno, como todos cometemos muchos errores, me parece que hay cositas que
no se estan tomando en cuenta que podria mejorarse (Jenny)
Como podemosapreciar existen problemas en la conduccion de la institucion, errores que son parte del
desconocimiento de la gestion, eso pasa en muchas instituciones educativas particulares porque las
personas que estan a cargo son ajenas a la carrera de educacion.
/[...]Segun mi cargo como soy nuevo acd, yo hago lasdisposiciones que estan del afio pasado,
sigo la directiva gestante lo que ya esta establecido para todo el afio (David)
[...]Bueno, he... le falta un poco este...de informacion, nosé...guiarse mejor (Amparo)
En las instituciones educativas particulares hay poca informacion sobre el rol del docente con respecto
a su participacion activa en los proyectos de gestion, cuya responsabilidad parte de la gestion y su
particular estima de los objetivosa lograr. Se resaltalaideade David “la directivaestablece su accionar
durante el ano escolar”, Acorde con (Ramosy Zorrilla, 2024) la gestion educativa facilita la
conservacion efectiva de las instituciones de ensefianza, creando una cultura en la mejora institucional
y el tipo de modelo de gestién.
e Comunicacion entre la direccidn y profesores
Los problemas que afrontan los directivos segin la opinion de los docentes siempre estd en
comunicaciony resuelven sus problemas de manera eficazy eficiente, teniendo en cuenta primero la

conversacion. Segun Lule-Uriarte et al. (2023) desde la aparicion de la gestion como ciencia social ha
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sido necesaria paraun buen quehacer educativo siempre apuntando a las basquedas de los indicadores
que logren la calidad educativa.
[...]Conversan en lo laboral, aparte siempre estdin en contacto... la comunicacion constante
siempre se observa sobre todo hay bastante interrelacién, mucha comunicacion (David)
[...JBueno cuando hay problemas, es que veo que tienen que solucionar por la via mas
correcta, hay un reglamento y este se cumple (Isabel)
Una comunicacion es el proceso por el cual se transmite y recibe datos, ideas, opiniones y actitudes
hacia una comprension y accidn; esta interaccion posibilita al ser humano conocerse y conocer los
demas intercambiando mensajes con los que lo rodean (Petrone, 2021). Una comunicacion asertiva se
manifiestacomo unaclaramuestra de que los equipos trabajen de manera efectiva (Reyes, 2021).
[...]JSi, primero tienen una conversacion, preguntan ven el caso y solucionan alguna dificultad
(Amparo)
Segun la opinion de Amparo considera que hay un dialogo como en cualquier situacion complicada, en
muchas ocasiones el no tratar un problema pequefio genera dificultades mayores; de esa parte la
institucion prefiere tratar cualquier inconveniente por muy pequefio que sea. La comunicacion es
necesaria para la organizacion es porello que se tiene cooperacion y consenso con todos los integrantes
de la empresa, mediante un flujo interno de comunicaciones que establecen las relaciones entre si
(Ledezma, 2022)
e Percepcion de los docentes sobre gestiones controversiales
La percepcion de los docentes ante situaciones controversiales influye mucho en el clima laboral, el
docente identifica en el tipo de institucidn en el que se encuentray suele muchas veces no recomendar.
La convivenciaen las instituciones es el enlace de diversas relaciones que se muestra en las personas,
sobre muchos ambientes entre su diversidad de percepcion y practicas, pues la diversidad tiene que
tener la comprension correspondiente (Pérez et al., 2022). Para Morales et al. (2021) la presencia de los
conflictos escolares es recurrente por lo que se debe tener en cuenta los criterios que se establecen en
el comportamiento de actores principales en este caso el docente y el estudiante.
[...]No, fuerte, no... Una como cualquiera en otra institucion (Jenny)

[...JNo, nada problematicas sélo incomprendidos (Jonatan)
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Segun laapreciacion delos docentes, consideranque los problemasque perciben dentrode la institucion
son comunes comoen otras instituciones, es porello quese tiene quetener en cuenta que la convivencia
en una institucion educativa es controvertidaya que hay diversas relaciones interpersonales, porque
tienen en comun el espacio donde trabajan estdn prestos a aceptar las normas asi como la
autorregulaciénsocial y elcumplimiento de ellas (Heméndezetal., 2021). La convivencia escolar tiene
mejoras significativas cuando involucra a la gestion con sus miembros de su comunidad escolar,
cumpliendo normasy reglas que favorezcan las relaciones interpersonales de sus miembros (Avalos y
Berger, 2021)

[...]Si, demasiados hasta el momento...esperemos como se desarrollen (Lorena)

[...]No, hasta hoy no mucho... Pero ahora en adelante cred que si habra. Actualmente este

bien (Isabel)
Por otra parte, hay otros docentes como Lorena e Isabel que remarcan que los problemas actuales son
pocos en comparacion a los que sucederan luego, de acuerdo con Sandoval (2024) en las instituciones
educativas los conflictos originan una ruptura en las relaciones personales, por lo que tiene un impacto
negativo en la gestion escolar. Con referente a Boh6érquez et al. (2018) un conflicto se lleva a cabo de
manera agresiva, constantemente conllevara a lecciones de vida importante y de esa manera seguir
aprendiendo. Segun Raspaet al. (2023) en cualquier habitad donde encontramos relaciones entre seres
humanos es normal que inicien conflictos, también como pueden ser abordados pueden influenciar de
manera positiva o negativaparaaquellos involucrados como también parala institucién, de esta manera
puede inferir en el logro de los objetivos y metas constitucionales.
Influencia del clima laboral
e Aborda problemas en la institucion
En la institucién educativa hay diversos problemas que pueden ocurrir a lo largo del afio, se tiene en
cuenta que el equipo directivo puede incidir con el funcionamiento de la institucién educativa, es por
ello que gestionan con acciones parasolucionar el problema en particular (Orellana-Guevara, 2022). La
gestion involucra la capacidad de tomar decisiones, resolver los diversos problemas y generalmente

hacer cumplir los objetivos (Apazay Rivera, 2022)
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Hay unos parametros en donde los estudiantes siempre ven a los directivos con algo de respeto
con solo verlosellos se comportan bien, cambian de postura, de actitud y hay mucho respeto.
Se respeta mucho, su respeto su aprecio se han ganado los directivos el respeto (Isabel)
[...JEllos estan bastante cercanos a ellos, ellos estan bastante el tipo de alumnos que ellos
reciben (David)
Tal como sefialan Isabel y David se visualiza una buena relacién entre losdirectivos y los estudiantes;
a institucién educativa se debe difundir valores, pero también un espacio de negociacion y solucion de
conflictos (Zumba et al., 2023). Es por ello que para Duarte y Valenti (2022) la institucion educativa
no solo tiene que dar formacidn académica al estudiante sino también formacion ciudadana, de capital
social y humano, convivir entre sus pares
[...JRigido, para que alumnos y docentes acaten (Jonatan)
[...]Si muy buena.... muy buen trato... (Amparo)
En situaciones controversiales los directivos tienen una posicion, tal como manifiesta Jonatan y
Amparo, es asi que en la institucion educativa se debe formar al estudiante de sabiduria necesaria para
que crezcasu culturapor mediode practica devalores y saberes caracteristico del ser humano (Caicedo,
2022). El paradigma de la sociedad, los estudiantes y el resto de actores adecuan el sistema educativo
(Rubio y Olivo-Franco, 2020). Los centros educativos se orientan en la formacion integral del
estudiante, fortalecer sus valores tradicionales y acrecentar para que sea una persona mejor
e Clima laboral
El clima laboral es el espacio donde se desarrollan las actividades de los docentes en la institucion
educativa, este espacio tiene correlacion con el comportamiento que manifiestan los integrantes. El
climalaboral eselemental parael crecimientoeficiente delas organizaciones, teniendoen consideracion
las diversas colectividades en los espacios dindmicos y cambiantes (Blanco-Lopez et al., 2020)
Este deberia haberunabuena coordinaciony comunicacion para que todo el colegio marche
bien porque si hay un divorcio el colegio se va a caer ... tiene que ser una buena coordinacion
... tiene que haber una ilacion tienen que realizar una tarea conjunta para que el colegio
marche bien, no tiene que haber desacuerdo en coordinacion para el bien del estudiante

(Isabel)
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[...]Bueno bastante comunicacion.... que haya mas esta coordinacion (Amparo)
Segun los docentes Amparo e Isabel la clave del avance en la institucion es la coordinacion y
comunicacion, para ldrogo et al. (2023) el desempefio del personal administrativo es necesario parael
desarrollo efectivo de las organizaciones, pues el clima laboral influye el rendimiento de los
trabajadores en sus respectivas labores, yaque en la actualidad se busca un mejor ambiente de trabajo.
El clima laboral es necesario que influye en el desempefio y bienestar de los individuos en una
organizacion, en un ambiente laboral positivo se mejora la productividad (Doria-Velarde et al., 2023)

[...JEI mejor clima laboral es el trabajo en equipo ahi se muestra, la participacion debe ser

mutuo colaborativo (David)

[...JObviamente, si el docente estd calmado hace un buen trabajo (Jonatan)
La apreciacion de los docentes recalca la importancia de un trabajo organizado por ambas partes se
puede reformar constantemente, un buen clima puede determinar la armoniaen el trabajo, tal como
afirma Clavijo (2023) el clima laboral conformaun factor importante a nivel institucional, cada que
incurre de formaimportante a nivel emocional en su labor como profesor, porque al encontrarse en un
espacio agradable se puede desenvolver con eficiencia.
Segun (Bermejo-Salmon et al., 2022) el clima laboral tiene efecto en la conducta y comportamiento de
los miembros, pues el fiel reflejo de la cultura organizacional y la manera en que el desempefio,
productividad y satisfaccion de la labor en que esta se desarrolla.

[...JQuizas la comunicacidn es base para todo un ambiente laboral (Jenny)
Una buena comunicacién determina un excelente espacio donde se puede desarrollar cualquier
actividad, el clima laboral en los colegios conmociona de forma importante en la comunicacion
interpersonal entre los miembros de la comunidad educativa (Aguayo, 2024)

[...JEl buen trato, charlas constantes (Wilfredo)
Muchas personas aun siendo profesionales se les dificultael trato con los miembros de la comunidad
institucional, es por eso que Navarro y Centurién (2024)El clima laboral es la conglomeracion de
percepciones y actitudes que tienen los individuos en una organizacion de entorno laboral, que tiene la
satisfaccion, el apoyo, la cohesiony la moral. En las instituciones educativas se manifiesta como

componente primordial para comprender y aumentar el ambiente de trabajo (Contreras, 2024).
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e Renuncia del personal a la institucion
Las instituciones particulares son empresas privadas, como muchas empresas de tal categoria a nivel
nacional no son garantia para la estabilidad laboral de personal docente, si bien es cierto que la
competitividad institucional y empresarial se visualiza en el talento humano como principal peldafio
para alcanzar el éxito, teniendo en cuenta el engranaje de habilidades y capacidades del individuo
(Nolazco y Rodriguez, 2020)
Siempre se ve eso no, desde las instituciones desde las instituciones de mas alta importancia
no solo en educacion sino en el pais, se ve que alguien siempre que falla ya es cambiado
(David)
[...JPor supuesto (Wilfredo)
La prioridad del empresario es ofrecer un trabajo de calidad, pero muchos docente no pueden alcanzar
esa meta porque son ajenos a la carrera de educacion solo creen que ensefiando la clase ya pudieron
todo, como sefiala Ames (2021) el paradigmaen la seguridad laboral del contexto variante e incesante
del mercado actual tiene un impacto significativo en el desarrollo de disposicion de compromiso.
Si, si el director es un autoritario, no tiene valores, entonces el maestro no se va sentir bien
(Isabel)
Obviamente, ha pasado en algunas instituciones no lo han apoyado (Jonatan)
Las instituciones particulares refuerzan esa idea que les permite valorar a los docentes segln la
perspectiva que estos manejen, hay instituciones particulares que muchos gestores solo ven al docente
como un valor monetario, si es que no les caen bien a los padres de familia son despedidos
arbitrariamente. EI compromiso tiene una relacién con costos o pérdidas provenientes de la ruptura
laboral que puede darse ante la renuncia o despido (Littlewood, 2020)
Si ... es probable (Jenny)
Obvio, que si (Amparo)
La seguridad del docente queda exenta ante tal vulnerabilidad que las leyes peruanas han habilitado
desde el cambio de constitucion, pero a pesar de ello muchos docentes incluso los que no pertenecen a
lacarreraencuentranalegriaporestaren elaula, tal comoafirma Castafieda-Santillan y Sdnchez-Macias

(2022) la satisfaccion se define como sentimiento positivoy se enfoca haciaunaactividad laboral; los
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beneficiados indirectamente son los estudiantesy padres de familia que encuentra un buen desempefio

del docente e institucion educativa.

CONCLUSIONES

La idea de gestion en los docentes es empirica la concepcion que tiene cada una es variada, pero tiene

poca asercion con los factores que le corresponden, la comunicacién entre es considerada un factor

clave para que el ambiente laboral tenga un efecto positivo.

Su influenciacorrespondeprincipalmenteaabordar la problematica institucional planteando soluciones

que satisfagan las partes, no es muy comun que las instituciones particulares se basen en soluciones

préacticas y solo se dedican a proceder de manera legal, afectando a todos los involucrados a no tener

una solucion rapida.

La respuesta a un clima laboral deficiente puede afectar directamente los miembros de la institucion el

principal afectado puede ser el docente que él no tendria otra salida que la propia renuncia a su centro

de labores, a pesar de pensar en las soluciones puedan ser factibles o no. La vision del docente es

limitada y fragmentada acercade las instituciones educativas particulares porque solo comprende el

hecho educativo que se fundamenta en la pizarra, fuera de ello tiene una idea baga de lo que es una

gestion.
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