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RESUMEN

En los tiempos actuales las universidades contintian siendo instituciones de alta consideracion en todos
los pueblos desarrollados, pues se entiende que a mayor educacion, mas amplio es el desarrollo social,
la maquinaria educativa y la formacion universitaria poseen como ente de importancia para su accionar
de impartir conocimientos y acompafiar a los docentes; estos “guias” no escapan de los riesgos
psicosociales que les afecta en la vida personal y social, dentro de estos riesgos mencionamos el estrés,
el agotamiento y el acoso laboral. Es de vital importancia el prevenir estos factores de riesgos, los cuales
ademas de afectar la vida del docente también inciden en todo el proceso educativo que el mismo
desempefia. El objetivo del presente articulo es el de “analizar los factores de riesgos psicosociales en
los docentes universitarios”. El disefio de estudio es no experimental, de corte descriptivo ex post facto,
para la concretizacion del presente estudio procedimos a la aplicacion del cuestionario de Unda et al.,
(2016) titulado “elaboracion de una escala para valorar los factores de riesgo psicosocial en el trabajo
de profesores universitarios. La poblacion objeto de estudio consistio en 133 docentes universitarios de
los cuales aplicamos el cuestionario a la totalidad de la Maestria de Educacion Tecnoldgica de la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM) en Santo Domingo, Republica
Dominicana. Las informaciones recopiladas fueron manejadas en el sistema informéatico estadistico
Statictical Packge for the Social Sciences (SPSS), las mismas sometidas a un minucioso analisis y
discusion, finalizando con las conclusiones de alta relevancia las que nos posibilité determinar los
factores de alto riesgo psicosociales a los que se exponen los docentes universitarios en su labor

educativa.
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Psychosocial and Psychological Risk Factors in University Teachers

ABSTRACT

In the present times, universities continue to be highly regarded institutions in all developed countries,
since it is understood that the more education, the broader the social development, the educational
machinery and university training have as an important entity for their action of imparting knowledge
and accompanying teachers; these "guides" do not escape the psychosocial risks that affect them in their
personal and social life, within these risks we mention stress, exhaustion and workplace harassment. It
is vitally important to prevent these risk factors, which in addition to affecting the life of the teacher
also affect the entire educational process that he or she performs. The objective of this article is to
"analyze the psychosocial risk factors in university teachers.” The study design is non-experimental,
descriptive ex post facto, to carry out this study we proceeded to apply the questionnaire by Unda et al.,
(2016) entitled "Development of a scale to assess psychosocial risk factors in the work of university
professors. The population under study consisted of 133 university professors, of whom we applied the
questionnaire to the entire master’s degree in Technological Education at the Pontificia Universidad
Cat6lica Madre y Maestra (PUCMM) in Santo Domingo, Dominican Republic. The information
collected was managed in the statistical computer system Statictical Package for the Social Sciences
(SPSS), and subjected to a thorough analysis and discussion, ending with highly relevant conclusions
that allowed us to determine the high-risk psychosocial factors to which university professors are

exposed in their educational work.
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INTRODUCCION
En la actualidad nos enfrentamos a varias olas de cambios “inquietantes™ para enfrentarlos y desafiarlos,
los cuales fueron maximizados durante y después de la pandemia del COVID-19, en este sentido
expresan los investigadores Serafin et al. (2024) “las enfermedades psicosociales, como el estrés, la
depresion y la ansiedad, ocupan el segundo lugar entre las enfermedades relacionadas con el trabajo,
después de los trastornos musculoesqueléticos” (p. 3). La presion laboral que reciben los maestros y
maestras en las universidades, la acumulacién de trabajos académicos y el bajo salario recibido por la
labor educativa; son factores que posibilitan el nacimiento de riesgos elevados para dafiar la sana salud
mental y fisica, de frente a estos argumentos los investigadores (Jarrin et al., 2022) concluyen en sus
estudios:

El agotamiento emocional que involucra la esfera psicoldgica es el elemento central del

burnout; se refiere al sentimiento de estar emocionalmente sobrecargado y agotado por la

falta de recursos para manejar eventos emocionales y se caracteriza por la pérdida

progresiva de energia y el aumento de fatiga cronica. (p. 185)
Es fundamental el que las autoridades académicas sean conscientes de que los docentes universitarios
necesitan monitoreos y soportes constantes para el sano ejercicio de sus funciones educativas; se
entiende de que cuando no reciben estas ayudas, esconden el agotamiento y sentimientos de cansancio
cognitivo, en la mayoria de los casos, para preservar el puesto académico que con muchos sacrificios
lograron alcanzar.
La humanidad fue sometida a cambios drasticos y permanentes provocados por la pandemia, los cuales
obligaron a maltiples profesionales a readecuarse al confinamiento y modificar los esquemas de vida
cotidianos, cambios que se mantienen después de la pandemia del COVID-19 causando dificultades en
lavida psicoldgica de los docentes, con la triste situacion de que ellos mismos no poseen conocimientos
de lo que padecen ni entiende sobre el origen de sus pensamientos ni conductas, sobre la temética los
investigadores Ortega et al. (2024) sostienen:

Muchos profesionales tuvieron que realizar adaptaciones las cuales han permanecido

posteriormente, un caso especifico ha sido el de los profesores universitarios los cuales

han tenido que adaptase a nuevas tecnologias y plataformas de aprendizaje en linea para
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impartir sus clases de manera muy rapida y que ha conllevado no solo un cambio en el
modelo de ensefianza-aprendizaje sino también en el rol como docente. Esto ha provocado
un incremento del tiempo y sobrecarga laboral en los docentes, lo cual ha conllevado un
aumento de estrés con efectos negativos no solo en la salud fisica y mental de estas
personas, ademas de sentimientos de incertidumbre y soledad que influye en su desempefio
docente. (p. 2)
El estrés surge en el individuo cuando se siente amenazado en situaciones ambientales que no puede
controlar y de persistir generard eventos dafiinos y lamentables de por vida, al respeto (Gavin et al.,
2024) sostiene que “el estrés percibido es el resultado de la interaccién entre individuo y contexto y la
percepcion individual de amenaza como desequilibrio de bienestar, es decir, aquellas percepciones que
se consideran desagradables, 0 amenazantes” (p. 83). Mientras que, para Pasquel et al. (2024) “los
factores de riesgo psicosocial se definen como la interaccion reciproca entre la organizacion laboral, las
condiciones ambientales y las obligaciones y carencias de los trabajadores, asi como el ambiente fuera
del trabajo” (p. 52). Estas relaciones constantes y en aumento de intensidad impactan directamente y de
modo negativo en la salud fisica y mental, lo que se observa en comportamientos “inadecuados” en la
labor docente.
Por todo lo dicho anteriormente, entendemos de que las autoridades universitarias han de crear centros
de asistencia profesoral funcionales para acompafiar a los docentes en el &mbito laboral educativo, esto
es posible mediante el didlogo sincero y la asistencia psicologica tal y como expresan Martin et al.
(2024) “la labor docente en el ambito universitario es un desafio complejo y exigente que conlleva
multiples responsabilidades y demandas” (p. 45). Es lastimoso decir que en gran parte de las
universidades no es observado el estado de salud mental de sus maestros/as, siendo un error o debilidad
el cual trae serios problemas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, posibilitando dafios que pueden
ser recurridos a los tribunales en perjuicio de la institucion educativa.
Las actitudes de los docentes reenfocadas en elementos positivos, le permite sentir satisfaccion y
bienestar interno y externo, antes, durante y después de ejercer la docencia y en el uso de los recursos

disponibles, son resultados plasmados de los investigadores Socorro y Reche (2022) al presentar que

“los docentes con actitudes positivas hacia el uso y manejo de las TIC son capaces de readecuar sus
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metodologias educativas mediadas por las TIC y obtener mayores resultados en el aprendizaje de sus
estudiantes” (p. 169). Estos resultados dentro del éxito de la ensefianza y aprendizaje se traducen en
mejor calidad de vida para los docentes y los de su entorno, por lo tanto, existe relacion entre éxito en
la docenciay salud integral del docente. Las carencias de instrumentos bésicos para impartir la docencia
son causantes de males psicosociales en los profesores/ras, también la carencia de equipos informaticos
para dinamizar sus catedras, “la institucion debe ofrecer en sus instalaciones la disponibilidad de
equipos para todo el cuerpo humano que lo demanda” (Socorro, 2022, p. 185). Los autores (Ifiiguez et
al., 2022) clarifican estas ideas resaltando lo importante del equipamiento tecnoldgico de las
universidades al expresar “para resolver las necesidades educativas se necesitan salas de computos y
red de internet con ordenadores portatiles, tabletas o teléfonos mdviles capaces de responder a las
necesidades académicas” (p. 98).
Por otro lado, en lo relacionado a la interaccion del docente con sus superiores y comparfieros,
manifestamos de que, si no son equilibrados y se dan abusos de poder y humillaciones, obtendremos de
resultados trastornos en la salud mental y comportamientos “antisociales”, en consonancia a estos
planteamientos los investigadores Garcia et al. (2024) sustentan que:
Factores de riesgos psicosociales como carga de trabajo, organizaciéon del trabajo,
relaciones interpersonales, jornadas laborales incrementadas debido a que en algunas
ocasiones no se pudo distinguir el limite entre la vida familiar y el trabajo, trae consigo
consecuencias como fatiga y cansancio, asi como los trastornos mentales en los docentes.
(p.12)
Los controles en las cargas de trabajo, el equilibro con las mismas y la vida familiar es clave para
disminuir los factores de riesgos psicosociales en los docentes universitarios. Dependiendo de las
relaciones de los docentes con sus alumnos, o de docente entre docentes, se fundamenta el desarrollar
0 no trastornos psicologicos, la sana convivencia en el ambiente educativo es clave para sentir éxitos y
satisfaccion en las asignaturas que se imparten y reciben o, por lo contrario, el surgimiento de

frustraciones.
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Los maestros reciben riesgos de trastornos psicosociales cuando sus estudiantes manifiestan flojeras
académicas, irresponsabilidades, ignoran conocimientos que se suponia habian adquirido
anteriormente, muestran desinterés en la asignatura, incumplen con las tareas asignadas e
impuntualidad, todos esos elementos més las inseguridades de los centros educativos, inducen a
trastornos psicosociales y deficiencias educativas, “podemos concluir de que los principales problemas
del colectivo docente en riesgos psicosociales son las altas exigencias psicologicas, la baja estima, la
alta doble presencia, la alta inseguridad en el empleo y el bajo apoyo social y calidad de liderazgo”
(Garcia et al., 2016, p. 178).
En nuestra investigacion sobre los problemas psicosociales y psicoldgicos en ambientes universitarios,
determinamos otras causas que permiten el nacimiento de estos trastornos como es el caso de cuando
los docentes no reciben las oportunidades para adaptarse a nuevos cambios y procesos dentro de la
institucion en los momentos en que se les aumenta o disminuyen las cargas académicas, también cuando
reciben poco tiempo para presentar reportes de evaluaciones y participar de congresos académicos que
les permita seguir desarrollandose, en los periodos en los cuales se les asignan grandes cantidades
grupos de estudiantes y se les “obliga” a dedicar mayor cantidad de tiempo para calificar tareas y
trabajos entregados por sus alumnos y finalmente al tener poco tiempo para brindar asistencia
personalizada a cada estudiante, estas causas son sustentadas en las investigaciones de Vasquez (2023)
al expresar:
Sin embargo, se debe tomar en cuenta que dichos cambios se deben realizar
progresivamente con la meta de evitar malestar fisico o emocional que interfiera en
diversos aspectos de la persona, ya sea en su entorno laboral o personal. Dichos cambios
se pueden presentar como una mejora 0 cOmo un riesgo, es decir, el entorno laboral es un
determinante del proceso de adaptacion de sus trabajadores, de ello depende su mejoria o
el riesgo. (p. 53).
Los docentes al carecer de recursos para realizar sus actividades educativas y realizar gestiones para
adquirir de estos utilizando de su propio salario, posee mayores probabilidades de desarrollar riesgos

de problemas psicosociales en la universidad; dicha precariedad les resulta limitante y estresante,

ademas, el acoso laboral extendido a su familia, “el acoso laboral provocado por las exigencias laborales
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no equilibradas ya sean estas generadas por falta de liderazgo al no tener el conocimiento suficiente
para equilibrar actividades de manera equitativa y por no generar el ambiente propicio con las
condiciones de trabajo necesarias” (Quinde, 2023, p. 11).
En los procesos educativos, las actitudes internas positivas es la que mantiene al docente en estado de
alegria y motivado para vencer los obstaculos desafiantes del dia a dia, es el motor que le conserva en
dinamismo constante, en este sentido el investigador Socorro (2024), en su investigacion expresa:
“Es necesario asumir actitudes positivas de frente a la TIC y la inteligencia artificial
generativa ya que vivimos en un mundo globalizado y cambiante, el modo de
comunicacién cambi6 gracias a la tecnologia y la educacién, el humano que se resiste a
estos cambios quedara aislado y descalificado por sus iguales” (pp. 1188-1189)
Las actitudes se fortalecen positivamente mediante el dominio y control de las acciones que realizamos
en el aula para ensafiar a nuestros alumnos, el desconocimiento y la incapacidad para realizar las
actividades propias del docente dentro de la universidad, provocan mayores inseguridades y estrés en
el educador, es por esto la importancia de la formacion permanente en el uso y manejo de las
herramientas tecnoldgicas para aplicarlas a las ensefianzas.
METODOLOGIA
El disefio de investigacion implementado en el presente estudio corresponde al no experimental, de
corte descriptivo ex post facto, mediante el cual respondemos el objetivo de investigacién, segun
Guevara et al. (2020) “la investigacion descriptiva se efectla cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad, a su vez” (p. 2). “La investigacion descriptiva tiene por objetivo
principal describir las caracteristicas de un fenémeno o situacion especifica, su finalidad es presentar la
informacion de forma clara y precisa” (Acosta y Andrade, p. 23, 2024). Mientras que para Martinez
(2018) ““los estudios descriptivos tratan de comprender el fendmeno estudiado sin tratar de explicar por
qué ocurre” (p. 3). “En los estudios ex post facto, no se posee control directo de las variables
independientes debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido” (Leal, 2021, p. 2).
En la elaboracidn de la presente investigacion procedimos al desarrollo de problema investigativo que

consistio en los factores de riesgos psicosociales y psicoldgicos mas comunes en los docentes

universitarios, gracias los nuevos hallazgos se posibilitdé obtener resultados para prevenir y mejor la
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calidad de vida de los docentes en sus labores educativas. Es de valia y fundamento la revision literaria
de fuentes actuales y en linea con la investigacién. E objetivo de estudio consiste en presentar los
factores de riesgos psicosociales y psicoldgicos en los docentes universitarios, y prevenir estos riesgos.
Para realizar la entrevista, utilizamos el cuestionario como instrumento de recoleccion de
informaciones; el cuestionario aplicado es el validado por los investigadores Unda, et al., (2016)
denominado “elaboracion de una escala para valorar los factores de riesgo psicosocial en el trabajo de
profesores universitarios, aplicado a una poblacion total de 133 profesores, cursando la maestria de
Educacion Tecnoldgica de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM). La via de
administracion fue por medio del formulario de Google, y la muestra consistio en el 18.8% de hombres
y 81.2% de mujeres, (véase grafico No. 1), es un grupo caracterizado por ser eminentemente femenino,
debido a que un 81.2% de los docentes son mujeres y el 18,8% son hombres. Procesamos y manejamos
las informaciones por medio del sistema estadistico Statictical Packge for the Social Sciences (SPSS),
y luego pasamos a su andlisis, interpretacion y tratamiento.

Grafico 1

Sexo de los docentes

Hombres
19%

Mujeres
81%

Hombres ® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

La media de edad del profesorado corresponde al 39.8 afios, siendo de 15 a 25 afios los docentes con
menor edad y de 56 a 65 afios de mayor edad. Los datos son agrupados en intervalos de diez y en seis

grupos (tabla 1).
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Tabla 1. Rangos de edades de los profesores

Elementos f %
15 a 25 afios 11 8.3
26 a 35 afnos 47 35.3
36 a 45 afnos 53 39.8
46 a 55 afios 20 15.0
56 a 65 afos 1 15
Total 133 100

Fuente: Elaboracion propia

En los grados académicos poseidos por los docentes evaluados, el 75.9% es licenciado y el 24.1 tiene
licenciatura y maestria. (ver grafico 2). En lo relativo al area de conocimiento de los docentes, el area
con mayor porcentaje es la de educacion (84.5%), sequido de informatica (7.1%).

Gréfico 2

Grados académicos

120
100
80
60
40

20

Licenciatura Maestrias
Bf 8%

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

En los resultados obtenidos sobre los riesgos psicosociales y psicologicos en los docentes universitarios,
en la dimension de jefes autoritarios encontramos que presentan mayores riesgos cuando sus jefes son
autoritarios (M=2,65; DT=1,102), en los casos de jefes que obstaculizan su trabajo (M=1,70;
DT=1,037), cuando sus superiores presentan actitudes prepotentes (M=2,07; DT=1,244), en los

momentos en que dentro de su institucion se les trata de modo injusto(M=1,76; DT=1,088), es

considerable el aumento del riesgo psicosocial al recibir 6rdenes contradictorias (M=2,06; DT=1,099),




expresan que cuando su esfuerzo es reconocido pobremente (M=1,92; DT=1,200), por la falta de
reconocimiento de sus comparfieros (M=1,92; DT=1,008), en los momentos en los cuales en sus
ambientes de trabajo sus compafieros aceptan la corrupcion (M=1,59; DT=1,067) finalmente en los
momentos en que los recursos utilizados en el aula se otorgan solo a algunos cuantos (M=1,71;
DT=1,057), (ver tabla 2 y gréafico 3).

Tabla 2: Mis jefes son autoritarios

Elementos Media DT

1.Mis jefes son autoritarios 2,65 1,102
2.Mi jefe obstaculiza mi trabajo 1,70 1,037
3. Mi jefe tiene actitudes prepotentes 2,07 1,244
4. Recibo poco apoyo de mi jefe 2,39 1,284
5. En mi institucion soy tratado injustamente 1,76 1,088
6. Recibo ordenes contradictorias 2.06 1,099
7. Mis jefes reconocen insuficientemente mi esfuerzo 1,92 1,200
8.La falta de reconocimiento de los compafieros a mi trabajo 1,92 1,008
9.Mis compafieros aceptan la corrupcion 1,59 1,067
10.Los recursos se otorgan solo a algunos cuantos 1,71 1,057

Elaboracion propia.

Gréfico 3
Mis jefes son autoritarios

DT O Media

Los recursos se otorgan solo a algunos cuantos % 1,71
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Elaboracion propia.




En lo concerniente a la segunda dimension de “estudiantes dificiles” (ver tabla 3 y grafico 4),
observamos de que existen riesgos elevados psicosociales para los docentes cuando sus estudiantes
muestran “flojera” académica (M=2,92; DT=1,185), al surgir la irresponsabilidad de sus alumnos
(M=2,56; DT=,900), cuando su alumnado es ignorante (M=1,94; DT=1,013, les enoja el desinterés de
los estudiantes por aprender (M=2,81; DT=1,219), cuando los alumnos son incumplidores en sus tareas
(M=2,71; DT=,886) por ultimo les desespera la impuntualidad de sus alumnos (M=2,41; DT=1,067).

Tabla 3: Estudiantes dificiles

Elementos Media DT
1. Me molesta la flojera de mis estudiantes 2,92 1,185
2. Mis alumnos son irresponsables 2,56 ,900
3. Me molesta la ignorancia de mis alumnos 1,94 1,013
4. Me enoja el desinterés de los alumnos por aprender 2,81 1,219
5. Los alumnos son incumplidos en sus tareas 2,71 ,886
6. Me desespera la impuntualidad de mis alumnos 241 1,067

Elaboracion propia.

Grafico 4

Estudiantes dificiles
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Elaboracion propia.

En los resultados de la dimensidn de percepcidon de inseguridad (ver tabla 4 y gréfico 5), es notable que

los docentes expresan desarrollar riesgos psicosociales en los momentos en que le da miedo la




inseguridad dentro de la institucion (M=1,75; DT=,995), expresan de que en los momentos en los cuales
existen asaltos y robos con frecuencia (M=1,50; DT=,785), cuando les preocupa sufrir un asalto en su
trabajo (M=1,68; DT=1,048), al ser expuestos a inseguridades inadecuadas (M=2,02; DT=1,044),
finalmente la exposicion excesiva al ruido en los lugares donde imparten clases (M=2,01; DT=1,055).

Tabla 4: Percepcion de Inseguridad

Elementos Media DT
1. Me da miedo la inseguridad dentro de mi institucién 1,75 ,995
2. Existen asaltos y robos frecuentes 1,50 ,785
3. Me preocupa sufrir un asalto en mi trabajo 1,68 1,048
4. Las medidas de inseguridad son inadecuadas 2,02 1,044
5. Hay ruido excesivo en los edificios donde imparto clase 2,01 1,055

Elaboracion propia.




Gréfico 5

Percepcion de Inseguridad
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Elaboracién propia.

En los resultados de la dimension “sobrecarga” (ver tabla 5y grafico 6), los docentes dicen tener gran
carga de trabajo (M=3,30; DT=1,267), preparar trabajos para congresos le toma mucho tiempo,
(M=2,46; DT=1,165), realizar investigaciones les requiere de mucho tiempo (M=3,03; DT=1,087),
expresan invertir tiempo de mas en calificar a los estudiantes (M=3,32; DT=1,105), finalmente dicen
contar con poco tiempo para atender la diversidad de tareas (M=2,95; DT=1,117).

Tabla 5: Sobrecarga

Elementos Media DT

1. Tengo una gran carga de trabajo 3,30 1,267
2. Preparar trabajos para congresos me toma mucho tiempo 2,46 1,165
3. Realizar investigacion me requiere de mucho tiempo 3,03 1,087
4. Invierto mucho tiempo calificando trabajos de mis estudiantes 3,32 1,105
5. Cuento con poco tiempo para atender la diversidad de tareas 2,95 1,117

Elaboracion propia.




Gréfico 6

Sobrecarga

Cuento con poco tiempo para atender la diversidad de tareas

Invierto mucho tiempo calificando trabajos de mis estudiantes

Realizar investigacion me requiere de mucho tiempo
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Tengo una gran carga de trabajo

Elaboracion propia.

En la ultima dimension de nuestro estudio llamada percepcion de falta de recursos (ver tabla 6 y grafico
7), los docentes expresan que los materiales necesarios para trabajar son adquiridos por su propio
salario, (M=2,36; DT=1,096), sienten molestias al carecer de recursos para la investigacion (M=2,77;
DT=1,199), la institucion les obliga a gestionar sus propios recursos (M=1,74; DT=,982), les molesta
tener que usar sus propios recursos econémicos cuando asisten a congresos (M=1,92; DT=1,052),
finalmente el nimero de aulas insuficientes (M=2,83; DT=1,518).

Tabla 6: Percepcion de falta de recursos

Elementos Media DT
1. Los materiales que necesito para el trabajo son adquiridos con
mi propio salario 2,36 1,096
2. Me molesta carecer de recursos para la investigacion 2,77 1,199
La institucion me obliga a gestionar mis propios recursos 1,74 ,982

4. Me molesta tener que utilizar mis propios recursos econémicos
cuando asisto a un congreso 1,92 1,052

5. El namero de aulas insuficiente 2,83 1,518

Elaboracion propia.




Gréfico 7:
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Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Los resultados conclusivos de la presente investigacion se transforma en un aporte necesario para la
prevencion de los factores de riesgos psicosociales y psicologicos en los docentes universitarios, unos
mas notables que otros y con graves consecuencias negativas, en este sentido Gomez (2024) expresa en
sus conclusiones de investigacion “las distintas situaciones que a nivel global nos afectan (pandemia,
guerras, inflacion...) han originado un deterioro en la salud mental de la poblacion en general y, en
mayor grado, se han manifestado en la poblacién sujeto del sistema educativo”(p. 6). Los trastornos que
desarrollan los docentes en sus funciones educativas por lo regular van conectadas a situaciones que
escapan de sus posibilidades para dar soluciones, lo que les empuja a momentos de alta presion laboral
y social.

Dando respuestas a la problematica de investigacion y satisfaciendo del objetivo que guia la presente
investigacion, logramos conquistar los siguientes aportes conclusivos: en lo referente a la dimension de
“mis jefes son autoritarios”, los docentes desarrollan males psicosociales cuando tienen jefes que les

tratan con autoridad humillante, les causa dafios psicolégicos cuando colaboran con superiores que

presentan actitudes prepotentes y al recibir poco apoyo, en este sentido Agudelo (2023) expresa “en




general, es importante reconocer y abordar los desafios y demandas que enfrentan los profesores en su
trabajo diario para asegurar que puedan brindar una educacion de calidad a sus estudiantes” (p. 35).
Otros riesgos que pueden afectar la vida psicosocial de los docentes es la exposicion a los constantes
obstaculos de sus jefes para desarrollar trabajos, al recibir tratos injustos, estas injusticias pueden
provenir de no recibir los reconocimientos que les corresponde por su buena labor educativa, segun los
investigadores Alegre y Kwan (2021), “el estilo de gestion jerarquica autoritaria se asocia con una
autoridad directiva centralizada y, en cierta media, el liderazgo tiene que ver con la fuerza, esto es
porque el lider exige que obedezcan sus Ordenes sin preguntas ni consejos” (p. 67), encontramos que al
recibir 6rdenes contradictorias, la poca empatia de sus iguales para reconocer sus buenas acciones,
cuando existen ambientes de corrupcién y nadie hace nada para evitarlos y finalmente cuando los
recursos que se entregan es para unos pocos y con privilegios no merecidos para esos que reciben los
recursos donde no existen elementos de igualdad.

En la dimension de “estudiantes dificiles”, dentro de los riesgos que se exponen en los docentes para
desarrollar trastornos psicosociales, se encuentran las actitudes negativas e impulsadas y mantenidas
por sus estudiantes como son la flojera que muestran en asumir sus estudios, la irresponsabilidad, los
maestros sienten molestias e incomodidades cuando los estudiantes no hacen esfuerzo para aprender y
eso les mantienen en ignorancia del contenido educativo, la frustracion y el enojo Ilegan a los docentes
al percibir el desinterés de los alumnos por aprender, cuando no cumplen con sus asignaciones y la
impuntualidad de los alumnos. Las actitudes manifestadas por los estudiantes deben recibir asistencia
psicologica para buscar la disminucion de las mismas; aplicando programas para esos fines, esas
conductas por lo regular provienen de situaciones dificiles dentro de la vida del alumno, como nos
expresa Godinez et al., (2016) “los factores de tipo psicologicos y econdmico, como la desmotivacion,
la falta de recursos econémicos y la indiferencia, fueron los factores principales que ocasionan el bajo
rendimiento escolar” (p. 19), por lo que en vez de amonestar al estudiante se debe de buscar el brindarle
soporte psicoldgicos y ver las causas de esas conductas que afectan el ambiente educativo y la psiquis
de los docentes.

Los resultados obtenidos de la dimension “percepcion de inseguridad”, nos dan las informaciones de

gue existen altos riesgos para que los docentes desarrollen trastornos psicosociales en esos momentos
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en que sienten inseguridad en los lugares donde imparten docencia, con la presencia de ruido excesivo
en los edificios donde estan las aulas y la existencia de robos o0 asaltos frecuentes en los alrededores del
centro educativo. Estos hechos que son causantes de riesgos psicosociales en los docentes no dependen
en su mayoria del centro educativo ni de los docentes, es un acontecimiento social y que debe de ser
tema de trabajo del gobierno de turno; como expresan Encalada y Vega (2024) “los paises deben
esforzarse en crear empleos de calidad, fomentar el crecimiento econdmico sostenible y respaldar a los
grupos desfavorecidos mediante iniciativas educativas y programas de insercion laboral” (p. 282).

En lo referente a la “sobrecarga” se desarrollan altos riesgos de trastornos psicosociales cuando los
maestros/as tienen carga exagerada de trabajo, en la inversion de “mucho” tiempo para calificar a sus
estudiantes, cuando los estudios de investigaciones que realizan les roban el tiempo gue no poseen para
esas investigaciones, el tener que revisar grandes volimenes de tareas, variadas y preparar
presentaciones para congresos; expresan los investigadores Vargas et al., (2024), “las investigaciones
indican que los cuidadores suelen sufrir una sobrecarga de trabajo significativa, que se ve agravada
por factores como los bajos salarios, las malas condiciones de trabajo y las altas exigencias
emocionales (p. 1609).

En la tltima dimension analizada “percepcion de falta de recursos”, encontramos altos riesgos de
desarrollar trastornos psicosociales cuando el docente estd empleado en un centro educativo con
carencias de aulas para acoger a todos los alumnos, en este sentido los autores Castro y Morales (2015),
expresan “debido a que el aprendizaje es multifactorial y complejo, demanda la existencia de
condiciones ambientales minimas, especialmente porque el ambiente ensafia por si mismo” (p. 2). Otro
factor que genera trastornos psicosociales es cuando el docente desea realizar investigaciones y no posee
los recursos para materiales ni dinero para invertir en los mismos y la institucion en la cual trabaja no
les asiste para el emprendimiento en la investigacion, esta situacion causa la perdida de las motivaciones
e incluso abandone la practica docente como expresan los autores Juarez y Rodriguez (2016) “hay una
movilidad continua de los docentes, por la necesidad de mejorar su nivel de vida personal y familiar;
por la ausencia de apoyos o incentivos para permanecer por mas de un ciclo” (p. 10), finalmente los

ultimos factores de riesgos se dan cuando debe de comprarse sus propios materiales para desarrollar
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las asignaturas que imparte, en fin, en los momentos en los cuales se les solicita utilizar de sus propios
recursos para actividades académicos u otras vinculadas al centro educativo.
Recomendaciones para futuras investigaciones
De la presente investigacion observamos la necesidad de investigar sobre las causas que provocan los
comportamientos inadecuados de los estudiantes en el aula, pues en el presente estudio vemos los
riesgos para que los docentes desarrollen problemas psicosociales y en parte los mismos surgen por
actitudes negativas de sus estudiantes en el aula, es interesante analizar de dénde nacen esas conductas
en los alumnos. Otra investigacion es examinar el comportamiento de los gobiernos que, al no enfrentar
la delincuencia, inseguridad, la contaminacion, etc., desarrollan en los ciudadanos trastornos mentales,
entiendo que es interesante investigar sobre cdmo la poca capacidad de un gobierno de turno en
gestionar el poder; crear traumas en la vida de sus ciudadanos o de los ciudadanos en el sector educativo.
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