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RESUMEN

El articulo cientifico explora el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la personalizacion del
aprendizaje en contextos educativos inclusivos, respondiendo a la pregunta general: ;Cual es el aporte
de la 1A para la personalizacion del aprendizaje en contextos escolares inclusivos?. Destaca como
técnicas como el aprendizaje automético y los sistemas tutoriales inteligentes adaptan estrategias
educativas a las necesidades individuales, mejorando la experiencia y resultados de aprendizaje. Se
abordan desafios éticos, como la privacidad y la equidad, y se enfatiza la necesidad de integrar la 1A de
manera ética y pedagogica. La investigacion concluye que la IA puede transformar la educacion al

fomentar la equidad y la inclusion, siempre que se implemente con responsabilidad y enfoque humano.

Palabras clave: inteligencia artificial, inclusion educativa, aprendizaje personalizado, TIC

1 Autor principal.
Correspondencia: mariac.cochal @istla.edu.ec



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.15289
mailto:mariac.cocha1@istla.edu.ec
mailto:anyoleas@hotmail.es
mailto:mayra.meneses@educacion.gob.ec
mailto:diegoj.naveda1@istla.edu.ec
mailto:luisazhunio14@gmail.com
mailto:mariac.cocha1@istla.edu.ec

The Use of Artificial Intelligence for Personalized Learning in Inclusive
Contexts

ABSTRACT

The scientific article explores the impact of artificial intelligence (Al) on personalized learning in
inclusive educational contexts, addressing the central question: What is the contribution of Al to
personalized learning in inclusive school contexts? It highlights how techniques such as machine
learning and intelligent tutoring systems adapt educational strategies to individual needs, enhancing
learning experiences and outcomes. Ethical challenges, such as privacy and equity, are discussed,
emphasizing the need to integrate Al ethically and pedagogically. The research concludes that Al can
transform education by fostering equity and inclusion, provided it is implemented responsibly and with

a human-centered approach.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios la inteligencia artificial ha emergido como una tecnologia revolucionaria en el
campo de la educacion, brindando nuevas oportunidades para la personalizacion del aprendizaje. Méas
alla de la simple entrega de contenido, los sistemas de IA pueden analizar datos sobre los estudiantes,
identificar patrones de aprendizaje y adaptar dinamicamente los recursos y estrategias de ensefianza a
las necesidades individuales (Gonzalez, 2023; Wu et al., 2024). Esto es particularmente relevante en
contextos inclusivos, donde los estudiantes pueden tener una amplia gama de habilidades, estilos de
aprendizaje y antecedentes.

Los avances recientes en técnicas como el aprendizaje automatico, el procesamiento de lenguaje natural
y las redes neuronales han impulsado el desarrollo de aplicaciones de 1A en educacion (Kazimzade et
al., 2019). Estas herramientas permiten a los sistemas de IA analizar grandes volumenes de datos sobre
el desempefio y el comportamiento de los estudiantes, identificar fortalezas y debilidades, y generar
recomendaciones personalizadas (Gonzélez, 2023). Ademas, la IA puede mejorar la retroalimentacion
y el desarrollo de recursos interactivos, lo que facilita el aprendizaje y la participacion de los estudiantes
(Gonzélez, 2023; Garcia-Umana y Tirado-Morueta, 2018).

La aplicacion de la 1A en la educacién ofrece multiples beneficios. Por un lado, permite a los docentes
enfocar sus esfuerzos en la guia y el apoyo individualizados, liberandolos de tareas administrativas y
de seguimiento (Garcia-Pefia et al., 2020). Por otro lado, los sistemas de 1A pueden proporcionar a los
estudiantes experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras, adaptadas a sus necesidades y preferencias
(Garcia-Pefia et al., 2020). Sin embargo, la implementacion de la I A en contextos educativos inclusivos
también plantea desafios. Es crucial abordar cuestiones éticas, como la privacidad de los datos, la
equidad y la transparencia de los algoritmos, para garantizar que la TIC no genere nuevas formas de
exclusion o discriminacion. Ahora bien, el desafio para los profesores es brindar instruccion,
retroalimentacion y atencion a una gran cantidad de estudiantes en un tiempo limitado, con el objetivo
de que aprueben las evaluaciones con buenas calificaciones (Mohammed & Watson, 2019). Esto a
menudo es dificil de lograr porque los educandos tienen estilos de aprendizaje variados, diferentes

niveles de conocimientos previos y habilidades cognitivas, diversas disposiciones emocionales y, lo

mas importante, distintas necesidades de aprendizaje.
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La tecnologia de la IA en educacion y los sistemas tutoriales inteligentes se han posicionado
directamente para abordar el desafio del aprendizaje personalizado avanzado desde su inicio formal a
finales de la década de 1990 (Mohammed & Watson, 2019), asi mismo para ayudar en la gestion del
personal docente. La capacidad de la IA para analizar grandes volimenes de datos, aprender patrones y
tomar decisiones basadas en algoritmos sofisticados esta transformando la forma en que ensefiamos y
aprendemos.

Sin embargo, existe algunas investigaciones que mencionan que los profesores se resisten al uso de la
tecnologia de IA en la educacion, ya que temen ser reemplazados y perder el control del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las herramientas basadas en IA tienen el potencial de proporcionar una
experiencia de aprendizaje mas adaptada, eficiente y enriquecedora para los estudiantes (Mello et al.,
2023; Maghsudi et al., 2021). Al analizar datos de desempefio, nivel de atencién y estilos de aprendizaje,
las aplicaciones de IA pueden sugerir contenido y estrategias de ensefianza personalizadas para cada
estudiante, apoyando asi la inclusién y el logro del aprendiz de manera mas efectiva (Gonzélez, 2023).
La presente investigacion busca desarrollar un marco referencial sobre "El uso de la inteligencia
artificial para la personalizacion del aprendizaje en contextos inclusivos”, aportando una discusion
sobre el papel de la 1A en la educacion inclusiva, las brechas y desafios que ain se deben abordar, y las
oportunidades que ofrece esta tecnologia para mejorar los resultados de aprendizaje en entornos
diversos y heterogéneos (Garcia-Pefia et al., 2020; Gonzalez, 2023; Hernandez & Prats, 2022).
Respondiendo a la cuestion de investigacion ¢Cudl es el aporte de la 1A para la personalizacion del
aprendizaje en contextos escolares inclusivos? Aquello permitira determinar un avance en la literatura
para futuras investigaciones relacionadas.

REVISION LITERARIA

Historia de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial, mas conocida por sus siglas en inglés 1A, es un campo de estudio que ha
experimentado un rapido desarrollo y creciente interés en las Gltimas décadas. Sus origenes se remontan
a la antigua Egipto, pero fue hasta mediados del siglo XX que se establecieron los fundamentos teéricos

de esta disciplina (Lowry et al., 1951).

El término "Inteligencia Artificial" fue acufiado en 1956, dando inicio a una serie de investigaciones y
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proyectos que han impactado el desarrollo de otras tecnologias (Mantaras, 1987).

El nacimiento de la 1A se atribuye a tres investigadores principalmente Ada Lovelace (1815 - 1852),
Charles Babbage (1771 - 1871) y Alan Turing (1912 - 1954) quienes sentaron las bases teoricas y
conceptuales. Desde entonces, los avances en procesos y algoritmos han llevado a la IA a convertirse
en una tecnologia versétil aplicada en diversos campos como la medicina, las finanzas, la educacion y
los servicios, entre otros (Hengxuan et al., 2020; Luchini et al., 2021)

Si bien los primeros intentos de crear maquinas inteligentes surgieron en la década de 1950, la IA ha
enfrentado diversos retos y limitaciones a lo largo de su historia. En sus inicios, la 1A se enfocaba en la
simulacién de la inteligencia humana, buscando crear maquinas capaces de "pensar, aprender y crear"
(Varnosfaderani & Forouzanfar, 2024; Arslan, 2024). Sin embargo, los primeros sistemas desarrollados
tenian aplicaciones limitadas en el mundo real debido a las restricciones tecnoldgicas de la época, siendo
considerados poco realistas, impracticables y dificiles de utilizar (Hengxuan et al., 2020). A lo largo de
las décadas, los avances en el procesamiento de datos y el aprendizaje automatico han permitido que la
IA evolucione hacia lo que hoy se conoce como Inteligencia Artificial Social, aplicando técnicas de
inteligencia a fendmenos sociales. La IA ha encontrado multiples usos en campos como la medicina, el
aprendizaje de idiomas y el analisis de datos, demostrando su potencial para aportar un valor

significativo (Jaquenod, 1986; Hernandez & Prats, 2022)

Figura 1: Evolucidn de la IA, generada por con Inteligencia Artificial




La imagen es una representacion artistica que ilustra el desarrollo historico y conceptual de la
inteligencia artificial (1A) a través del tiempo. En la parte superior, los engranajes y circuitos representan
los fundamentos mecénicos y computacionales que dieron origen a la 1A, evocando los primeros
automatas y las ideas de Charles Babbage y Ada Lovelace sobre maquinas capaces de realizar calculos
complejos. También se destacan elementos como computadoras clasicas y tableros electronicos,
simbolizando los avances tecnoldgicos del siglo XX.

En el centro, una linea evolutiva muestra figuras humanas avanzando progresivamente hacia formas
humanoides robdticas, simbolizando la transicion del pensamiento humano a la creacion de maquinas
inteligentes. Esto alude a momentos clave como la creacion del Turing Test, la aparicidn de los primeros
programas de aprendizaje automatico y los sistemas expertos de las décadas de 1970 y 1980.

En la parte inferior, la evolucién de las cabezas humanas hacia disefios mecanizados y finalmente un
cerebro digital representa el impacto de las redes neuronales y el aprendizaje profundo. Estas iméagenes
destacan como la 1A busca replicar y superar capacidades humanas, como el razonamiento y la
creatividad. En conjunto, la composicion conecta el pasado, presente y futuro de la IA, resaltando su
capacidad para transformar la sociedad, mientras plantea reflexiones sobre el equilibrio entre tecnologia
y humanidad.

La inteligencia artificial y su aporte a la Educacion en América Latina

La Educacion es un ambito del area de las Ciencias Sociales que ha sido profundamente impactado por
los avances de la Inteligencia Avrtificial en los ultimos afios (Hernandez & Prats, 2022). La integracion
de las tecnologias basadas en 1A ha transformado la forma en que los estudiantes aprenden, los maestros
ensefian y las instituciones educativas operan (Kamalov et al., 2023). Estos nuevos sistemas inteligentes
han permitido personalizar experiencias de aprendizaje, automatizar tareas administrativas y
proporcionar retroalimentacion en tiempo real, revolucionando asi el panorama educativo y fomentando
un entorno de aprendizaje mas inclusivo y efectivo (Garcia-Martinez et al., 2023).

Uno de los principales aportes de la 1A en la Educacion es la capacidad de personalizar el aprendizaje
para cada estudiante. Los sistemas de 1A pueden analizar datos sobre el desempefio, las preferencias y

las necesidades de cada alumno, y adaptar los contenidos, los métodos de ensefianza y el ritmo de

aprendizaje de acuerdo a sus caracteristicas individuales (Gonzalez, 2023; Bhutoria, 2022; Cérdoba &
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Garcia-Umafia, 2017). Esto permite a los estudiantes progresar a su propio ritmo y recibir el apoyo que
requieren, lo cual ha demostrado tener un impacto positivo en los resultados académicos (Campo et al.,
2012).

Asimismo, la IA ha sido utilizada para mejorar los procesos de retroalimentaciéon y evaluacion,
permitiendo a los maestros obtener informacién méas detallada sobre el progreso de sus estudiantes y
ajustar sus estrategias de ensefianza en consecuencia (Calatayud et al., 2021). Asimismo, la 1A ha
permitido mejorar la eficiencia y precision de la retroalimentacion proporcionada a los estudiantes. Los
sistemas de IA pueden analizar el trabajo de los alumnos, identificar areas de mejora y ofrecer
sugerencias personalizadas para su desarrollo, lo cual ayuda a los estudiantes a comprender mejor sus
fortalezas y debilidades y a enfocar sus esfuerzos de manera mas efectiva (Hernandez & Prats, 2022).
Estas herramientas digitales e innovacion tecnoldgica basadas en la ingenieria de IA representan una
oportunidad para abordar las brechas de desigualdad en el acceso a recursos educativos de calidad y
promover una educacion mas equitativa e inclusiva (Innovaciones Digitales Para La Educacion En
América Latina, 2024; Garcia & Wilson-Kennedy, 2024).

Figura 2: Aplicaciones de IA en la Educacion en América Latina

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la Educacion en América Latina
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La figura representa un mapa de calor que ilustra la intervencion de la inteligencia artificial (IA) en la
educacion en distintos paises de América Latina, considerando areas clave de aplicacién. En el eje
vertical se listan los paises, mientras que el eje horizontal muestra cinco areas principales:
personalizacion del aprendizaje, evaluacion automatizada, asistentes virtuales, andlisis predictivo y
gestion administrativa.

Los valores numéricos (1-5) indican el nivel de implementacion, donde un color més oscuro representa
mayor intensidad. Por ejemplo, Brasil y Colombia muestran altos niveles de implementacién en
"Analisis Predictivo" y "Asistentes Virtuales", mientras que México y Argentina destacan en "Gestion
Administrativa”. Sin embargo, areas como "Personalizacion del Aprendizaje" presentan niveles
relativamente bajos en la mayoria de los paises. Este analisis sugiere que la implementacion de A varia
considerablemente segln el pais y el area, reflejando tanto oportunidades como brechas en la adopcion
tecnolégica dentro de la educacion latinoamericana.

La inclusion tecnolégica en el aula de clases

El aula de clase ha experimentado una transformacion significativa en las dltimas décadas, impulsada
por la creciente integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Silvestre & Claros,
2023). La introduccion de herramientas tecnoldgicas, como computadoras, internet, tabletas y pizarras
electronicas, ha cambiado la dindmica entre estudiantes y docentes, donde el papel del maestro ya no
es el de un transmisor unidireccional del conocimiento, sino més bien un facilitador que ayuda a los
estudiantes a procurar, reorganizar y presentar informacion de manera activa (Zhang, 2014; Cérdoba,
Lara y Garcia-Umafia, 2017).

Diversos estudios han explorado la influencia de la tecnologia en el ambito educativo. Segun este
articulo, la tecnologia se ha convertido en un agente transformador de la sociedad, y el conocimiento
que se puede generar a partir de la informacion disponible (Falco, 2017; Altares-L6pez et al., 2024). De
igual manera, se ha documentado que las actitudes positivas hacia la tecnologia como herramienta de
aprendizaje por parte de padres, estudiantes y docentes ha sido un factor clave para su adopcion
(Quintana & Fernandez, 2015).

Sin embargo, la mera integracion de dispositivos tecnoldgicos en el aula no garantiza una experiencia

de aprendizaje eficaz y significativa.
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Para lograr una verdadera integracion tecnoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario
gue cada uno de los componentes, desde la planeacion del docente hasta el curriculo, se articulen de
manera coherente y generen una experiencia de aprendizaje Unica e integrada (Rodriguez et al., 2019).
Los actores principales del aula de clase son los estudiantes, quienes tienen expectativas y percepciones
sobre cdmo la tecnologia deberia utilizarse para apoyar su aprendizaje (Regmi, 2024). Incorporar sus
voces y perspectivas es fundamental para comprender los retos y oportunidades que presenta la
integracion tecnoldgica en el aula. Sin embargo, se debe mantener un equilibrio entre el uso normal y
desmedido que podria darse en la inevitable inclusion de la tecnologia en las aulas (Guerrero & Kalman,
2010; Falco, 2017). Para eso, se requiere facilitadores capacitados que puedan elegir el tiempo y la
herramienta digital adecuada de acuerdo a la transmisién de conocimiento.

La transformacion del aula mediante la integracion de tecnologia ha redefinido los roles de docentes y
estudiantes, destacando la importancia del aprendizaje activo y colaborativo. Sin embargo, este cambio
no solo depende de la disponibilidad de herramientas tecnolégicas, sino de su uso estratégico y alineado
con objetivos pedagdgicos claros. La tecnologia puede ser un agente transformador del aprendizaje,
pero su impacto real requiere una planificacion coherente que conecte el curriculo, las metodologias
docentes y las expectativas de los estudiantes. Ademas, es crucial capacitar a los educadores para que
seleccionen herramientas y momentos adecuados para su implementacion, evitando el uso excesivo o
ineficaz de estas tecnologias. Incorporar las voces de los estudiantes y sus percepciones permite abordar
los retos y maximizar las oportunidades que ofrece la tecnologia en el aula, garantizando asi un
equilibrio entre la innovacion digital y el aprendizaje significativo e inclusivo.

Tabla 1: Top 10 de las dltimas investigaciones cientificas de 1A
Investigacion Detalle Estudios futuros

Trio of human, old and new
copilots: Collaborative
accountability of human,
manuals/standards, and
artificial intelligence (Al)

Lee, Kong y Lee

Manuales/estandares de uso
humano auténomo.
Un humano asistido por 1A
utiliza anuales/estandares.
IA  autonoma que utiliza

manuales o estandares.

Dindmica de colaboracion entre humanos e 1A
en la toma de decisiones organizacionales.
Impacto de la IA en los manuales de usuario de

las organizaciones.

The future of work of

academics in the age of

Artificial Intelligence: State-

Aplicaciones de IA para las
actividades de investigacion,

ensefianza y servicio de los

Impacto de la IA en las metodologias de
investigacion y la dindmica de interaccion

humano-1A
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of-the-art and a research
roadmap
Maarten Renkema, Aizhan

Tursunbayeva

académicos.

El impacto de las directrices éticas en las
demandas laborales de los académicos y en la

aplicacion de la 1A

The effectiveness of artificial
intelligence  on  English
language

learning achievement

Blsqueda bibliografica en
EBSCO, ProQuest, PubMed,
Scopus y Web of Science.

Metaanalisis con un software

Investigue el impacto de la 1A en el aprendizaje
de la gramaética inglesa utilizando tecnologia
basada en juegos.

Analice la eficacia de la IA en diversas

Xuy Wang integral de  metandlisis. especialidades para el aprendizaje del idioma
inglés.

The Delphi Panel Metodologia del panel Delphi Estudie los chatbots de 1A en contextos

investigation of artificial utilizada para evaluar las financieros y de relaciones con inversores.

intelligence  in  investor opiniones de los expertos en

relations 1A Evalie los efectos de la IA en las relaciones

Laskin y D’Agostino cotidianas con los inversores y la comunicacion
financiera.

Stakeholders” insights on Método  cualitativo  con Explore la integracion de la IA en el curriculo

artificial intelligence grabaciones de audio para escolar para obtener resultados educativos

education: Perspectives of explorar las opiniones de las 6ptimos.

teachers,  students, and partes interesadas sobre la

policymakers educacion en 1A

Sanusi, Agbo, Dada, Yunusa,

Aruleba, Obaido, Olawumi, Andlisis tematico tabular

Oyelere 'y Centre for

Multisciplinary ~ Research

and Innovation

estructurado (ST-TA) para el
analisis de datos cualitativos.

On the relationship between

EFL  students’ attitudes
toward

artificial intelligence,
teachers” immediacy and

teacher-student

rapport, and their willingness
to communicate

Zhi y Wang

Encuestas empleadas para la
recopilacién de datos para
analizar relaciones y

correlaciones.

Escala de actitudes generales
ante la A utilizada para medir

las actitudes.

Efectos longitudinales de las variables en los

resultados del aprendizaje de idiomas.

Investigating the Usefulness
of Atrtificial
Driven Robots in Developing

Intelligence-

Empathy for
Medical

English for

Purposes

Estadisticas descriptivas e
inferenciales para el andlisis

de datos.

Participacion cognitiva de los estudiantes en la
habilidades de

electroestimulacion electromagnética a los

ensefianza de

robots




Communication: The Role-
Play of Asian
and African Students

Derakhshan, Teo y Khazaie

Integracion de robots fisicos en las aulas de

idiomas de la educacion superior de medicina

Integrated usage of artificial
intelligence, blockchain and
the

internet of things in logistics
for decarbonization through

paradox lens

Métodos difusos AHP y Fuzzy
VIKOR

paradojas y estrategias.

para evaluar

Explore otras técnicas de MCDM para

clasificar paradojas y estrategias de resolucion.

Investigue las interacciones entre diferentes

estrategias de resolucion utilizando las

metodologias apropiadas.

Mishra, Singh, Daim,

Wamba y Song

Heritage elements and Creacion de un marco Realizar una revisién sistematica de los
Artificial Intelligence as analitico  para  entornos aspectos olfativos y hépticos en las
storytelling tools for virtual minoristas virtuales de lujo. experiencias de XR.
retail environments

Hajahmadi, Calvi, Analisis comparativo de Disefie prototipos con un  enfoque
Stacchiotti, Cascarano y estudios de casos sobre la multisensorial para mejorar la inmersion en
Marfia narracion cultural en el espacios virtuales.

comercio electrénico.

Harmonizing innovation and
regulation: The EU Atrtificial
Intelligence Act in the
international trade context

Reny Du

Enfoque regulatorio basado en
el riesgo para los requisitos de
clasificacion y cumplimiento
de los sistemas de IA.

Impacto de la Ley de IA en la gobernanza

mundial de la IA y la dindmica comercial.

Marcos regulatorios inclusivos para diversas

realidades tecnolégicas y econémicas.

Este conjunto de investigaciones resalta la amplia aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en diversas

disciplinas. Los estudios analizan desde la dindmica colaborativa entre humanos y sistemas autbnomos

hasta el impacto de la IA en la educacion y el entorno laboral. Destacan temas como la integracion de

IA en curriculos escolares, la efectividad en el aprendizaje de idiomas y su papel en las relaciones

financieras.

También se exploran areas innovadoras como el uso de robots impulsados por 1A en la ensefianza

médica, la optimizacion logistica mediante IA, blockchain e 10T, y la creacién de entornos virtuales

minoristas multisensoriales. Ademas, los estudios futuros abarcan investigaciones longitudinales sobre

el impacto de la 1A en actitudes y aprendizaje, asi como la armonizacion entre innovacién tecnolégica




y regulacion mediante marcos inclusivos como la Ley de IA de la UE, mostrando un enfoque
multidisciplinario e integrador.

DISCUSION

La incorporacion de la inteligencia artificial (I1A) en la educacién ha revolucionado el proceso de
ensefianza-aprendizaje, proporcionando herramientas para abordar la diversidad y la inclusion en las
aulas. A través de técnicas como el aprendizaje automatico y el andlisis de datos, los sistemas de 1A
personalizan las estrategias de ensefianza y los recursos educativos adaptandose a las necesidades
individuales de los estudiantes. Esto es esencial en contextos inclusivos, donde la diversidad de
habilidades, estilos de aprendizaje y antecedentes culturales puede presentar desafios significativos para
los métodos de ensefianza tradicionales (Gonzalez, 2023).

Los sistemas de IA, mediante el analisis de datos sobre el desempefio y comportamiento de los
estudiantes, identifican patrones y areas de mejora, ofreciendo recomendaciones personalizadas. Por
ejemplo, Gonzélez (2023) destaca que estas herramientas no solo facilitan la retroalimentacion
inmediata, sino que también optimizan la asignacion de recursos, permitiendo a los docentes
concentrarse en tareas mas criticas como la atencion individualizada y el apoyo emocional. En este
sentido, la tecnologia se convierte en un aliado para cerrar las brechas educativas y promover la equidad
(Garcia-Pefia et al., 2020).

Sin embargo, la implementacion de la 1A en entornos educativos no esta exenta de desafios. Entre las
principales preocupaciones se encuentran la privacidad de los datos, la equidad en los algoritmos y la
aceptacion por parte de los docentes. Mohammed y Watson (2019) sefialan que algunos maestros
perciben a la 1A como una amenaza, temiendo ser reemplazados o perder el control del proceso
educativo. Este temor resalta la necesidad de programas de capacitacion que fomenten la integracion
ética y efectiva de estas tecnologias, garantizando que actien como herramientas complementarias y no
como sustitutos.

Ademas, la inclusion de la tecnologia en el aula requiere una planificacion coherente y un disefio
pedagogico que integre las herramientas digitales en el curriculo. Rodriguez et al. (2019) enfatizan que

la simple introduccion de dispositivos no garantiza un aprendizaje significativo; es fundamental que los

educadores seleccionen cuidadosamente las herramientas y estrategias en funcién de los objetivos
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educativos. Esto es particularmente relevante en contextos inclusivos, donde se debe equilibrar la
personalizacién del aprendizaje con la cohesidn grupal y la interaccion social.

Un aspecto prometedor de la IA en la educacion es su capacidad para abordar las necesidades de
estudiantes con discapacidades. Segun Wu et al. (2024), los sistemas inteligentes pueden proporcionar
adaptaciones especificas, como interfaces accesibles y contenidos disefiados para diferentes
capacidades cognitivas y fisicas. Estas innovaciones no solo promueven la inclusion, sino que también
mejoran la autonomia y la autoestima de los estudiantes.

En conclusion, la IA ofrece oportunidades sin precedentes para personalizar el aprendizaje y mejorar la
inclusion educativa, siempre y cuando se implementen con una visién ética y centrada en el ser humano.
Es crucial continuar investigando y desarrollando estas tecnologias para garantizar su efectividad y
accesibilidad, asi como para abordar los desafios asociados a su uso. Este enfoque permitira maximizar
los beneficios de la IA en la educacion, asegurando un impacto positivo y sostenible en los contextos
escolares inclusivos (Hernandez & Prats, 2022; Gonzélez, 2023).

CONCLUSIONES

La investigacion concluye que la inteligencia artificial tiene un impacto significativo en la
personalizacion del aprendizaje en contextos inclusivos, permitiendo atender la diversidad de
necesidades de los estudiantes. Esta tecnologia proporciona herramientas para adaptar estrategias
pedagogicas, mejorar los resultados académicos y fomentar la equidad educativa. Sin embargo, su
implementacion plantea desafios relacionados con la privacidad, la equidad y la aceptacion por parte
de los docentes, lo que resalta la importancia de una integracion ética y responsable. Se subraya la
necesidad de capacitar a los educadores y desarrollar sistemas que equilibren la personalizacién con la
cohesion social en el aula. La inteligencia artificial se perfila como un elemento clave para transformar
la educacion, siempre que se utilice con un enfoque centrado en las personas.

La IA permite atender la diversidad de estudiantes mediante estrategias adaptativas que promueven un
aprendizaje mas eficiente y significativo. Sin embargo, su adopcién no esta exenta de retos, incluyendo
la aceptacion por parte de los docentes y la necesidad de garantizar la equidad y la transparencia en su

aplicacion. La integracion exitosa de la IA requiere un equilibrio entre la innovacion tecnolégica y los

valores educativos fundamentales, como la igualdad de oportunidades. En este sentido, se plantea un
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futuro donde la 1A complemente las précticas pedagogicas tradicionales, fortaleciendo la capacidad de
las instituciones educativas para ofrecer experiencias mas inclusivas y efectivas
Recomendaciones para futuras investigaciones
Derivado de esta investigacion, los estudios futuros podrian centrarse en la implementacion préctica de
sistemas de inteligencia artificial (IA) en contextos educativos inclusivos, evaluando su impacto a largo
plazo en el aprendizaje personalizado. Es crucial investigar como estas herramientas tecnol6gicas
pueden adaptarse a diferentes niveles educativos, culturas y sistemas pedagdgicos. Ademas, se podrian
analizar las formas en que la 1A contribuye al desarrollo de competencias socioemocionales y
habilidades de colaboracién en los estudiantes. Los estudios también deben abordar como integrar
modelos éticos en el disefio de algoritmos que promuevan la equidad y eviten sesgos discriminatorios,
garantizando que la inclusion educativa se mantenga como un principio rector en la aplicacion de estas
tecnologias (Gonzalez, 2023; Hernandez & Prats, 2022).
Otro enfoque para estudios futuros radica en explorar las barreras que enfrentan los docentes al
implementar herramientas de 1A en contextos inclusivos. Esto incluye investigar estrategias de
capacitacion que permitan a los educadores incorporar estas tecnologias de manera efectiva y ética en
sus practicas pedagdgicas. Asimismo, seria relevante analizar cémo los sistemas de |A pueden
integrarse con otras Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para maximizar el
aprendizaje personalizado y promover la inclusion. Finalmente, futuras investigaciones podrian
centrarse en el desarrollo de métricas que midan no solo el impacto académico, sino también el
crecimiento social y emocional de los estudiantes que participan en entornos de aprendizaje impulsados
por 1A (Garcia-Pefia et al., 2020; Mohammed & Watson, 2019).
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