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RESUMEN

El trabajo de investigacion posee como objetivo general es. Determinar la relaciéon entre los
instrumentos financieros y la competitividad de los microempresarios del sector manufacturero en el
distrito de Abancay, Apurimac — 2020. Asimismo, se utiliza la siguiente metodologia, tipo de
investigacion aplicada, nivel de correlacién, enfoque cuantitativo, disefio transversal no experimental y
con una poblaciéon de estudio de 403 microempresarios del sector manufacturero del distrito de
Abancay, como muestra de 121 colaboradores. Los resultados alcanzados son donde indica que
raramente acceden raramente en un 39.7% de los encuestados, mientras en 48.8% muestran
competitividad empresarial de manera regular, por ende, el resultado correspondiente que existe es la
relacién positiva y significativa entre los instrumentos financieros y la competitividad de los
microempresarios del sector manufacturero en el distrito de Abancay. Se concluye que los instrumentos
financieros se relacionan de manera positiva y significativa en la competitividad de las microempresas

del sector manufacturero del distrito de Abancay.

Palabra clave: instrumentos financieros, competitividad y manufacturas
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Financial Instruments and Competitiveness of Micro-Entrepreneurs

ABSTRACT

The general objective of the research work is. To determine the relationship between financial
instruments and the competitiveness of microentrepreneurs in the manufacturing sector in the district of
Abancay, Apurimac — 2020. Likewise, the following methodology is used, type of applied research,
level of correlation, quantitative approach, non-experimental cross-sectional design and with a study
population of 403 microentrepreneurs from the manufacturing sector of the district of Abancay, as a
sample of 121 collaborators. The results achieved are where it indicates that they rarely access rarely in
39.7% of the respondents, while in 48.8% they show business competitiveness on a regular basis,
therefore, the corresponding result that exists is the positive and significant relationship between
financial instruments and the competitiveness of microentrepreneurs in the manufacturing sector in the
district of Abancay. It is concluded that the financial instruments are positively and significantly related

to the competitiveness of microenterprises in the manufacturing sector of the district of Abancay.

Keyword: financial instruments, competitiveness and manufacturing
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INTRODUCCION

Actualmente los instrumentos financiaros tiene importancia en el sector comercio en los paises
desarrollados, es por eso en los negocios es muy necesaria la utilizacion de la informacion econdémica
y tomar decisiones adecuadas. Por otra parte, Tiznado (2017, p.41), quien manifiesta que: “El
instrumento financiero se denomina contrato dinerario con dos a méas personas y se puede explotar,
liquidar cuando se firma un contrato de un activo para el solicitante asimismo pasivo financiero para el
ofertante”, en cierto modo es denominado contrato monetario entres dos partes para sus beneficios de
cada una de ellos. Por consiguiente, los agentes econdmicos hacen que surjan la satisfaccion de
necesidades monetarias las cuales son para invertir a cambio de unas condiciones que reciben un monto
de dinero por el servicio prestado, es decir las instituciones financieras cuentan con instrumentos
financieros que permiten el desarrollo empresarial en los diferentes sectores microempresariales como
en del manufacturero. De tal forma, sigue el crecimiento de la variedad de necesidades y emperadores
en uno de los sectores econdmicos, debido a ello surgen variedades de instrumentos financieros donde
las instituciones financieras los instrumentos financieros innovan continuamente que por sus
complejidades de sus condiciones no estan al alcance de cualquier ciudadano. Por otra parte, a pesar de
la existencia de la Ley 30308, ley que difunde la importancia del Factoring y bonificaciones, y el
programa de Factoring Per( creado por el Ministerio de la Produccidn del Per(, desarrollado con el
proposito de hacer circular el financiamiento y que las empresas proveedoras no tengan que esperar
entre 30 y 120 dias para cobrar. Sus facturas son muy poco utilizadas por los microempresarios del
sector manufacturero del distrito de Abancay, debido al desconocimiento de dichos instrumentos
financieros.

Segln, Mathews (2019), quien manifiesta que: En el Per( la acometividad de los microempresarios-
(MYPE), representa el 98,3% son empresas, (94,4% micro y 3,9% pequefias), sin embargo 74% son
informales, de ello el 47% del PIB del pais representan las MYPES, las cuales son los que generan
trabajo y apoyan al crecimiento econémico la misma en su mayoria empleos informales, (p. 34).
Como se ve en los indices porcentuales existen mayor cantidad de microempresas en el Perd y solo una

minoria de pequefias empresas, las cuales forman muchos de ellos una actividad empresarial informal.
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En el departamento de Apurimac los indices de competitividad regional del Perd 2019, citados por
Marquina (2019, p. 76), donde manifiesta lo siguiente: “las micro y pequefias empresas cuentan un
crecimiento en competitividad, un 22.49% en el afio 2014, un 22.76% en el afio 2016, en el afio 2018
un 25.08% y en el afio 2019 un 28.49% crecimiento de forma escalonada”. Como se aprecia en el texto
anterior los resultados porcentuales en la competitividad en el sector microempresario se muestra de
manera creciente en la actualidad. Apaza (2008, p. 12), que: “Los instrumentos financieros son tratados
gue son un activo financiero en una organizaciéon y un pasivo financiero de patrimonio en otra
organizacion”, los contratos de los instrumentos financieros ameritan asumir riegos entre las partes, por
gue asumen responsabilidades a las consecuencias favorables o desfavorables.

El instrumento financiero Warrants segln, Tinoco y Trillo (2002, p. 24 ), quien indica que: bienes
financieros derivados, particularmente son negociables en forma de valor, ofreciendo al duefio el
derecho, pero no la obligacion, de comprar una determinada cantidad a un precio, hasta una determinada
fecha de vencimiento a cambio de un pago. El factoring, segiin Bernasconi (2020, p. 3), indica: La
actividad financiera que se traslada la cartera de captacién de fondos al cliente (facturas, recibos, cartas,
etc), el duefio de la empresa especifica en este tipo de transacciones (Factor Company), que convierte
las comercializaciones al instante a corto plazo. Esto significa, que las facturas por cobrar, es negociado
para sus adelantos en sus cobros con las instituciones bancarias, donde permiten, a través del
instrumento factoring los procesos mencionados. Asi también los papeles comerciales considerados
aquel instrumento que se denomina préstamos a corto plazo, asi mismo se le dice aquella media para
financiar a corto plazo, clientes, inventarios y otros normalmente a un plazo de 270 dias, de tal manera
las organizaciones empresariales y también respaldado por los activos por ser negociable con caracter
de emision, ademas el propietario de los papeles comerciales cuenta con maxima garantia en caso de no
ser pagado por el emisor y el instrumento Leasing da opciones donde el arrendatario puede realizar la
compra del bien al final del contrato Leasing o también devolverla, en las condiciones que se encuentre.
En el distrito de Abancay, las instituciones bancarias como BCP, Interbank y BBVA Continental,
ofrecen un determinado bien llamado (Leasing), donde existe un desconocimiento por los
microempresarios del sector manufacturero, puesto que nadie publicita las ventajas y desventajas; es

decir, los duefios de las diferentes carpinterias, tienen el gran temor de aceptar la oferta realizada por
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los bancos citados, por el riesgo que presumen, dejando de lado unos de los principios de las finanzas
como riesgo y rentabilidad. También, en el distrito de Abancay los microempresarios en el sector
manufacturero como en las panaderias, mueblerias, joyerias, relojerias y politiquerias entre otras,
padecen de almacenes modernos e incompletos (surtidos) de sus bienes, por tanto, mucho menos
realizan compra y venta de activos por el desconocimiento de los Warrants ofertados por los bancos.
Los microempresarios en produccion y venta agregados de hormigdn, cementos, yesos, produccion de
lacteos, vidrios, molineras y entre otros, en su gran mayoria requieren de capital de trabajo instantaneo
para poder y continuar abasteciendo con sus bienes; los cuales, dificultan para satisfacer y hacer la
entrega en menores tiempos posibles, donde existe el factoring a partir de sesiones de cuentas por cobrar
otorgados por los bancos para continuar y obtener adelantos de efectivo, por lo que desconocen en gran
mayoria de este instrumento permitiendo no dificultar con la obtencion de capital de trabajo para
satisfacer a los clientes.

Segun el estudio de Pérez (2008, p. 36), indica que: “La competitividad empresarial necesita de un
equipo de trabajo emprendedor modernizado, accesible a las transformaciones corporativas,
tecnolégicas que consciente a la necesidad de mirarlos a los integrantes de las entidades como un medio
de prioridad a cuidar”. El aporte técnico de esta mencion hace referencia a un cambio comercial en el
cual, que toda organizacion empresarial debe afrontar a las posibles restricciones tecnolégicas y que
tengan margen de disciplina en cuanto al cambio del mercado

Por otra parte, Sdnchez (2009, p.145), menciona que: “son creadas y mantenidas por medio de una
evolucion soberanamente identificada, las desigualdades en un estado en sistemas econdmicas,
principios, erudicion, fundaciones e historias colaboran eminentemente al triunfo competidor”, como
indica el autor permite el desarrollo de los microempresarios si existe competitividad como
organizacion. En tanto la presente investigacion cuenta con las siguientes dimensiones: las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) consta en todo el hardware y software que una compafiia
necesita para lograr las prioridades comerciales. Esto incorpora no solo monitores, impresoras,
asistentes digitales, como también software como los sistemas operativos Windows y Linux, paquetes
de escritorio de Microsoft Office y varios programas de computadora disponibles en todas las empresas.

El proceso de uso de las TIC y su efecto en la competitividad de las microempresas (Laudon & Laudon,
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2008, p. 79). Calidad de produccion para el Sistema de gestion de calidad (2015, p. 51), donde nos
ilustra que es un cumulo de procedimientos que se organizan que garantiza que los bienes o servicios
perciban con los requisitos de los consumidores o usuarios. La capacitacion para Chiavenato (2010, p.
89), el cual nos menciona que es un instrumento eficiente para aumentar el desempefio de los
trabajadores de una empresa. Por tanto, puede ayudar por excelencia tener un proceso en el que se
faciliten las variaciones indispensables para que los empleados posean una mejor idea de los beneficios
y ventajas. d) Para, Kotler y Armstrong (2003, p. 64), afirmando que el canal de distribucién define: Un
grupo de mediadores que elige cada compafiia para una reparticion mas completa, eficaz y econémica
de sus bienes, de caracter que el comprador pueda conseguirlos con esfuerzos minimos. Donde hay
mediadores para trasladar tus productos al mercado e intentar estructurar un canal de distribucion, es asi
que la mayoria como: Panaderias, licorerias, mueblerias, fabricas y venta de ropas, venta de hormigén,
yeso y entre otras, no cuentan con personal capacitados para la atencion del cliente, por lo que hasta
llegan a ofender clientes, al no realiza las compras correspondientes como el empresario requiera lo que
perjudica la desacreditacion y el espanto al cliente permitiendo la perdida de ellas en su gran mayoria
por el temor a ser obligados a comprar.

METODOLOGIA

El presente estudio seglin su tipo de acuerdo al propdsito es: “Aplicada cientifica, donde se busca el
origen de los conocimientos con la aplicacion directa a los problemas de nuestro entorno o sector
productivo, por otra parte, nos permite explicar el mundo que nos rodea las cuales se sobrelleva con los
conocimientos para revelar las leyes generales de acuerdo a la realidad” (Charaja Cutipa, 2009, p. 89).
También se utiliza porque tiene fines practicos, por lo que, se estudia para convertir e innovar en
cualquier sector de la realidad, que plantea la ciencia, es decir, usando un método Unico que es igual a
la ciencia exacta y natural. Por consiguiente, este estudio “Es de nivel de correlacional que consiste en
determinar que la concordancia existe entre las variables en una realidad dada” (Sampieri y Collado,
2014, p. 41), es asi que se trata de una relacion o asociatividad de las variables investigadas para conocer

el comportamiento de una variable sobre la otra.
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Para los autores, Sampieri y Collado (2014, p. 14), “La investigacion es cuantitativa donde la extraccion
de fundamentos se maneja para explorar las hipotesis obtenidas mediante calculos numerales y
examenes estadisticos e implantar modelos de conducta y tratar teorias” En otras palabras, se analizan
matematicamente. Segun, los estudios de los autores Sampieri y Collado (2014, pp. 90-110), mencionan
que: El estudio actual no es experimental por su estudio sin la manipulacion intencional de las variables.
A razon que; la variable independiente no es manipulada con intencionalidad y percibir el fruto en las
otras variables es asi que solo se observan los fendmenos cuando ocurren en su contexto natural y luego
se analizan. La investigacion por su prolongacion al tiempo es: “Corte transversal en el que este disefio
de investigacion recoge datos en un tiempo y momento donde la el fin es describir variables y estudiar
el acontecimiento con la correlacion en un periodo especifico” (Charaja, 2009, p. 89), es asi que la
presente investigacion se recolectaran informacion en un momento Unico para obtener los resultados
esperados. Poblacion de estudio de 403 microempresarios y una muestra de 132 microempresarios.
RESULTADOS Y DISCUSION

Lo auténtico de una herramienta alude a la medida en la que el instrumento evalla en funcion a lo que
se desea calcular. Por lo general es el mas utilizado por los prosistas a nivel internacional, por la
confiabilidad que muestra el alfa Cronbach en lo que refiere a la correlacion (Welch & Comer, 1989).
En lo que indica, crecidamente proximo esté el valor de alfa a 1, superior sera la solidez interina de los
elementos examinados.

Algunos autores como, George y Mallery (2003), sefialan que se tienen algunos criterios para garantizar
la evaluacion, como se detalla (p. 231): Variables en analisis: Las herramientas financieras y la
competitividad de los microempresarios en manufacturas.

Tabla 1 Estadistica de fiabilidad de los instrumentos financieras y competitividad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.814 40

Nota. Data procesada en SPSS

En consecuencia, los efectos logrados con el estadistico SPSS utilizando Alfa de Cronbach muestran

una cuantia de aproximadamente 0.814 con un coeficiente de confiabilidad de bueno; decimos que la
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herramienta utilizada para el estudio son los instrumentos Financieros y la competitividad de los
microempresarios en la manufactura en el distrito de Abancay, segun la teoria anterior.
Con respecto a la variable en analisis: Los instrumentos financieros. Donde se ha calculado la fiabilidad.

Tabla 2 Analisis de la variable instrumentos financieros
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.851 15

Nota. Datos procesados en SPSS

Conforme, las consecuencias alcanzadas con el estadistico SPSS utilizando Alfa de Cronbach muestran
aproximadamente una cuantia de 0.851 con un coeficiente de confiabilidad bueno; en cuanto la
herramienta empleada para investigar la variable denominada instrumentos financieros de los
microempresarios del sector manufacturero en el distrito de Abancay, es confiable, segln la teoria antes
mencionada.

De igual manera la Variable en analisis: La competitividad de los microempresarios, para lo cual se ha
medido la fiabilidad.

Tabla 3 Andlisis de la variable competitividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.800 25

Nota. Data procesada en SPSS

Conforme a los resultados, se muestra aproximadamente una cuantia de 0.800 con el coeficiente de
confiabilidad bueno; decimos que la herramienta utilizada en el estudio de la variable competitividad
de los microempresarios del sector manufacturero en el distrito de Abancay, es confiable, segun la teoria

antes mencionada.
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Tabla 4 Instrumentos financieros

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 44 36.4%
Raramente 48 39.7%
Ocasionalmente 27 22.3%
Frecuentemente 2 1.7%
Total 121 100.0
Nota. Procesado en SPSS
Figura 1 Instrumentos financieros
45,0%
39,7%
40,0%
36,4%
35,0%
30,0%
25,0% 22,3%
20,0%
15,0%
10,0%
0,
5.0% 1,7%
0,0%
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

Nota. Procesado en SPSS

Como se logra observar en figura 3 y tabla 8, de acuerdo a la informacién obtenida de los 121
microempresarios encuestados, el mayor porcentaje (39.7%), conformado por 48 personas, sefialaron
gue raramente utilizan los instrumentos financieros para su actividad empresarial entre ellos el
(warrants, leasing, factoring y papeles comerciales). Asi mismo, el 36.4% indica que nunca utilizaron
estos instrumentos, el 20.3% manifiesta que ocasionalmente usan algunos de estos instrumentos y s6lo
el 1.7%, es decir, solo dos (2) de los microempresarios indican que usan frecuentemente los
instrumentos financieros en sus actividades empresariales.

Por consiguiente, podemos inferir que la mayor parte de los encuestados no tienen conocimiento de la

aplicacién de estos instrumentos que facilitaria la operacion financiera que realizan sus actividades
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diarias. Por otro lado, en este tipo de negocios los duefios no tienen una cultura de educacién financiera;
es decir, buscan realizar sus operaciones al contado, existiendo una desconfianza en estos instrumentos
financieros.

Tabla 4 Competitividad empresarial

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Baja 17 14.0%
Regular 59 48.8%
Alta 39 32.2%
Muy alta 6 5.0%
Total 121 1.0
Nota. Procesado en SPSS.
Figura 2 Competitividad empresarial
60,0%
0,
50.0% 48,8%
40,0%
32,2%
30,0%
20,0%
14,0%
10,0% 5.0%
00% ]
Baja Regular Alta Muy alta

Nota. Procesado en SPSS.

Se interpreta que el 48.8% que corresponde a 59 personas, indican que tienen una competitividad regular
en el mercado del sector manufacturero, el 32.2% sefiala que tiene una competitividad alta, un 14%
considera que tienen una baja competitividad y s6lo el 5% manifiesta que tiene una muy alta
competitividad empresarial.

Estos datos dan a entender que las empresas de este sector son competitivas debido a unas capacitaciones
continuas, tecnologias empresariales modernos, aplicando estrategias empresariales pertinentes, canales

de distribucién adecuados y sobre todo ofertando productos de calidad.
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Partiendo de los descubrimientos obtenidos de la presente indagacion se admite la hipétesis alterna
general donde se afirma que las herramientas de financiacién inciden positivamente en la competitividad
de las microempresas del sector manufacturero del distrito de Abancay, Apurimac — periodo 2021.
Dicho resultado no concuerda en un 100% con el estudio realizado por Gonzales Lopez (2017), en donde
concluye que las herramientas de financiacion generan rentabilidad en las compafiias del sector textil,
la cual pertenece al rubro manufacturero, donde la mayoria de ellas hacen uso de herramienta de
financiacion tradicional, porque los recursos propios no ofrecen la probabilidad de financiarlo para
permitir mejoras en el desarrollo empresarial. Por lo cual se demuestra la importancia de que las
microempresas en el sector manufacturero conozcan y apliquen mas herramientas de financiacion.
Asimismo, difiere con lo presentado por Larrea Cano (2016), quien indica que las herramientas
financieras si ayudan a en diversas actividades en la empresa lo cual las ayuda a tener un mejor
desarrollo.

De la misma manera, los resultados de la presente indagacion muestran que la mayor parte de los
microempresarios encuestados (39.7%) raramente utilizan las herramientas de financiacion en su
negocio y una cantidad muy pequefia (1.7%) lo usan frecuentemente, lo cual prueba el alto
desconocimiento que estos empresarios tienen sobre las herramientas financieras como el leasing,
warrant, factoring y papeles comerciales. Estos resultados concuerdan en una parte con los estudios
realizados por Figueroa Arenas & Zafra Cacho (2020) que afirman que en las microempresas de diversos
paises hispanos desconocen la importancia de las diferentes herramientas de financiacién y por ende
también los beneficios que otorgan.

Respecto a la segunda variable que es la competitividad, los resultados sefialan que un 48% de los
encuestados considera que tiene una competitividad media y tan solo un 5% una competitividad alta,
resultados que no son muy favorables para un mercado que esta en constante crecimiento. Por otra parte,
Dominguez y Gutiérrez (2017), muestra un trabajo de investigacion relacionada a la competitividad y
desarrollo econémico y concluyendo que las estrategias de competitividad incrementan la productividad
de las empresas por lo tanto presentan un mejor desarrollo econémico tomando en cuenta las estrategias

de diferenciacion del producto y optimizacién de cadena de produccion. Resultado que diverge con la
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presente investigacion en cuanto a la importancia de la competitividad para los microempresarios, sobre
todo respecto a la tecnologia, calidad de producto y capacitacion.

En su argumento Vilchez (2014), en su tesis presentada acerca de algunas herramientas de financiacion
como el leasing y factoring, afirma que éstas si influyen tanto en la gestion financiera como en el
desarrollo de las microempresas, resultado no coincidente con la hipétesis alterna 1 y 2 de la presente
investigacion donde se comprueba que influyen en la competitividad de las microempresas del sector
manufacturero del distrito de Abancay — periodo 2022, con un nivel confianza del 95%, esto en cuanto
a la tecnologia empresarial, calidad del producto, estrategias de diferenciacién, capacitacion y los
canales de distribucion.

CONCLUSIONES

Se demostr6 que las herramientas de financiacion inciden positivamente en la competitividad de las
microempresas del sector manufacturero del distrito de Abancay, Apurimac — periodo 2021. Como
muestran los resultados, el 1,7% de los microempresarios usan frecuentemente las herramientas de
financiacién en sus actividades empresariales y s6lo el 5% tiene una muy alta competitividad
empresarial, por otro lado, el 39.7%, sefialaron que raramente utilizan las herramientas de financiacién
para su actividad empresarial coincidiendo en que el 48.8% indican que tienen una competitividad
regular en el mercado del sector manufacturero. Lo que demuestra que en la medida que los
microempresarios del sector manufacturero usen las herramientas de financiacion aumentard su
competitividad empresarial. Tal como indica la prueba de regresion logistica con el valor de 229,140,
la misma que significa que hay incidencia en las variables.

De la misma manera, se determind la repercusién del leasing en la competitividad de las microempresas
del sector manufacturero del distrito de Abancay. Después de examinar los datos del instrumento se
obtuvo que el 35.5% de los encuestados manifiestan que en ningin momento durante la vida de sus
emprendimientos utilizaron la herramienta leasing en sus actividades operativas y solo el 20,7% asegura
gue lo usan frecuentemente.

Lo cual queda evidenciado por la prueba de regresion logistica con el valor de 127,276, significando
que la repercusion del leasing en las actividades empresariales se debe principalmente al conocimiento

0 desconocimiento que los empresarios tengan de la misma.
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Por otro lado, se estableci6 la influencia del warrant en la competitividad de las microempresas del
sector manufacturero del distrito de Abancay. Donde segln los datos extraidos del instrumento de
investigacion, un alto porcentaje (41.3%) indica que nunca utilizaron este instrumento, debido a la poca
informacion por parte del sistema financiero, mientras que solo el 1.7% manifiesta que muy
frecuentemente usa esta herramienta. Lo cual esta respaldado por la prueba de regresion logistica, que
tiene un valor de 127,942, demostrando la influencia de la dimension en la variable. Deduciendo de ello
gue son pocos los microempresarios que conocen sus beneficios para el crecimiento empresarial.
Se infirio el efecto del factoring en la competitividad de las microempresas del sector manufacturero
del distrito de Abancay. Tras el procesamiento de los datos se refleja que un 47.1% no utiliza el factoring
en sus actividades econdmicas, mientras que solo el 6.6% sefiala que usan esta herramienta de
financiacion muy frecuentemente. Tal como lo comprueba el valor de prueba de regresion logistica de
143,10, indicando el efecto positivo del factoring en la competitividad. En este mismo marco, existe un
desconocimiento de esta herramienta financiera lo que repercute significativamente en el desempefio
competitivo.
Por dltimo, se identificd la incidencia de los papeles comerciales en la competitividad de las
microempresas del sector manufacturero del distrito de Abancay. Para lo cual, se generé un instrumento
y tras el analisis de sus datos se define que el 74.4% no adoptaron los papeles comerciales como
herramienta de financiacion para su actividad empresarial y solo el 2.5% aseguran que muy
frecuentemente usan los papeles comerciales. También se hallé la prueba de regresion logistica que
tiene un valor de 104,15 generando la incidencia de la dimension. En efecto, son pocas las empresas
que logran sobrevivir en el tiempo, debido principalmente a que desconocen de las herramientas
financieras que mejoraria su competitividad.
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