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RESUMEN

Este articulo de revision tiene como objetivo analizar los factores clave para una gestion efectiva de las
PYMES en el sector comercial, enfocados en técnicas financieras, contables e informaticas. La revision
se realizo a través de una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas, siguiendo criterios de
inclusion rigurosos que permitieron seleccionar estudios relevantes sobre las mejores practicas y
enfoques avanzados en la gestion de pequeiias y medianas empresas Entre los hallazgos especificos, se
destacan técnicas contables como el costeo ABC, que facilita una asignacion precisa de costos y ayuda
a identificar areas de mejora en la eficiencia de recursos. En cuanto a técnicas financieras, se menciona
el analisis de ratios financieros, que permite evaluar la solvencia, eficiencia y rentabilidad de la empresa,
proporcionando indicadores clave para la toma de decisiones. En el &mbito informatico, se identificaron
softwares como QuickBooks y SAP, que automatizan procesos contables y financieros, generando
informes precisos y facilitando el seguimiento de los datos financieros. Ademas, el estudio subraya la
importancia de la capacitacion en estas técnicas para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las
PYMES. Como producto de la investigacion, se presenta una tabla que resume las principales técnicas
contables, financieras y de software de apoyo a la gestion contable, disefiada para facilitar su aplicacion

en el contexto de estas empresas.
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Accounting, Financial, and IT Techniques for Business Management

ABSTRACT

This review article aims to analyze the key factors for effective management of SMEs in the commercial
sector, focusing on financial, accounting, and IT techniques. The review was conducted through an
exhaustive search in academic databases, following rigorous inclusion criteria that allowed the selection
of relevant studies on best practices and advanced approaches in small and medium-sized enterprise
management. Among the specific findings, accounting techniques such as ABC costing stand out, as it
enables accurate cost allocation and helps identify areas for resource efficiency improvement.
Regarding financial techniques, financial ratio analysis is mentioned, which allows the evaluation of a
company's solvency, efficiency, and profitability, providing key indicators for decision-making. In the
IT field, software such as QuickBooks and SAP were identified, which automate accounting and
financial processes, generating accurate reports and facilitating the tracking of financial data.
Furthermore, the study emphasizes the importance of training in these techniques to improve the
competitiveness and sustainability of SMEs. As a result of the research, a table is presented that
summarizes the main accounting, financial techniques, and software for accounting management

support, designed to facilitate their application in the context of these companies.
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INTRODUCCION

La gestion efectiva de empresas en un entorno altamente competitivo requiere el uso estratégico de
técnicas financieras, contables e informaticas (Narea & Guaman, 2019). Estas herramientas son
fundamentales para proporcionar una representacion clara y precisa de la situacion econdémica y
financiera de una empresa, al mismo tiempo que permiten proyectar su futuro. En este contexto, la toma
de decisiones informadas se vuelve crucial para minimizar los riesgos y generar valor empresarial.
Los autores Marquez (2021) y Erazo et al. (2019) resaltan que las empresas carecen de herramientas
estratégicas y cumplimiento normativo, lo cual limita su planeacion y gestion contable. Esto evidencia
lanecesidad de aplicar técnicas contables y financieras para generar informacion confiable y estratégica,
esencial para mejorar su competitividad y proyectarse de manera sostenible a mediano y largo plazo.
En un entorno empresarial caracterizado por cambios constantes, la capacidad de actuar rapidamente se
convierte en un factor determinante. En este sentido, los indicadores técnicos se presentan como
herramientas esenciales que van mas alld de la mera presentacion de informacion en los estados
financieros. Estos indicadores proporcionan datos relevantes que deben someterse a un analisis
profundo, traduciéndose asi en decisiones oportunas y una gestion financiera eficiente (Velasquez,
2017).

Las empresas, especialmente MIPYME, suelen ver la contabilidad solo como una obligacion fiscal y
no como una herramienta para la toma de decisiones estratégicas. Esta vision, junto con atrasos en la
actualizacion contable y un bajo desarrollo tecnoldgico, limita su capacidad de interpretar su situacion
financiera y afecta su competitividad en el mercado (Valencia, 2018).

Las razones financieras, expresadas a través de diversos ratios, se erigen como elementos clave para
evaluar la tendencia y el comportamiento de las finanzas empresariales. La definicion de un ratio como
"el cociente entre magnitudes que tienen una cierta relacion de tipo econdmico y que, por este motivo,
se comparan” destaca la importancia de estas comparaciones en la obtencion de informacion valiosa
sobre la empresa estudiada. Estos ratios ofrecen perspectivas sobre el uso eficiente de los activos, la

solvencia de la entidad y los margenes de ganancia, lo que, en ultima instancia, contribuye al

crecimiento significativo de las empresas (Saldaiia et al., 2019), (Quisanga, 2019).




La gestion efectiva de las empresas en un entorno altamente competitivo requiere el uso estratégico de
técnicas financieras, contables e informaticas, fundamentales para proporcionar una representacion
clara y precisa de la situaciéon econdémica, al mismo tiempo que permiten proyectar su futuro. En este
contexto, la toma de decisiones informadas se vuelve concluyente para minimizar los riesgos y generar
valor empresarial (Narea et al., 2021).

El analisis financiero desempefia un papel fundamental en el desarrollo y fortalecimiento de las
actividades empresariales, tanto en grandes como en pequefias empresas. Las herramientas utilizadas
en este analisis estan vinculadas a los objetivos, propositos y metas de la empresa, estableciendo asi una
conexion integral con su estructura y funcionamiento (Naranjo, 2020), (Olivera et al., 2018), (Quisanga,
2019). Por su parte, Valencia Serna (2018) sefiala que en Manabi muchas empresas enfrentan
dificultades para alcanzar sus objetivos debido a una falta de conocimiento en técnicas contables
basicas, como el registro de transacciones y la elaboracion de informes financieros. Esta carencia limita
la generacidon de informacion confiable, esencial para interpretar los resultados y tomar decisiones
acertadas. Mejorar en este aspecto, junto con el uso de herramientas informaticas, podria aumentar la
eficiencia y la efectividad de las empresas en sus operaciones y planificacion financiera (Valencia,

2018).

Los cambios que presenta el sector empresarial, caracterizado por permutas constantes, la capacidad de
actuar rapidamente se convierte en un factor determinante. En este sentido, los indicadores técnicos se
presentan como herramientas esenciales que van mas alla de la mera presentacion de informacion en
los Estados Financieros. Estos indicadores proporcionan datos relevantes que deben someterse a un
analisis profundo, traduciéndose asi en decisiones oportunas y una gestion financiera eficiente
(Velasquez et al., 2017).

Gestion empresarial en las Pymes
Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son unidades productivas que se definen por el nimero
de empleados, ventas anuales y valor de activos, y juegan un papel fundamental en la economia mundial,

particularmente en la creacion de empleo y en su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) (Orueta,

y otros, 2017). Segtin el Consejo Internacional para Pequefias




Empresas, representan aproximadamente el 90% de las empresas y contribuyen entre el 60% y 70% del
empleo global, siendo responsables de alrededor del 50% del PIB (Naciones Unidas, 2024). Las
PYMES tienen varias caracteristicas claves que las diferencian de las grandes empresas. Entre estas
caracteristicas destacan su bajo costo de inversion inicial, la vinculacion familiar en su estructura, y su
enfoque principalmente en el mercado local, lo que limita su presencia en mercados internacionales
(Lesmes & Rodriguez, 2019). Su impacto positivo en la economia incluye la generacion de empleo, la
contribucién al PIB y el fomento de iniciativas emprendedoras; sin embargo, enfrentan desafios, como
una alta tasa de disolucion, acceso limitado a recursos financieros y vulnerabilidad ante crisis
econdmicas.

En el sector comercial, donde muchas PYMES encuentran su nicho, enfrentan retos de competitividad
frente a grandes corporaciones. Para abordar estos desafios, estas empresas deben emplear técnicas
contables y financieras como la contabilidad de costos, la contabilidad de gestion y el control
presupuestario, que les permiten gestionar sus recursos de manera eficiente y tomar decisiones
estratégicas informadas (Gibaja & Rivera, 2022), (Batesaghi, y otros, 2022). Asimismo, las
herramientas informaticas son esenciales para que las PYMES mantengan su competitividad en un
mercado cada vez mas digitalizado.

En Ecuador, por ejemplo, las PYMES han demostrado ser fundamentales para la economia,
especialmente en los sectores de comercio, agricultura e industrias manufactureras, aportando al empleo
y a la riqueza nacional. Sin embargo, el acceso a financiamiento sigue siendo un reto, lo cual limita su
capacidad de expansion y crecimiento (Delgado & Chavez, 2018). Esto restringe su capacidad de
inversion en tecnologia, capacitacion y expansion de operaciones, lo cual es vital para competir en un
mercado cada vez mas exigente y globalizado. Segun el Banco Pichincha (2021), solo un pequefio
porcentaje de las PYMES en el pais cuenta con los recursos necesarios para mantener un crecimiento
sostenido y enfrentar crisis financieras, lo que representa un obstaculo para su desarrollo a largo plazo.
Ademas, la estructura econdémica y regulatoria en Ecuador a menudo no favorece el acceso a
financiamiento para pequefios negocios. Esto se traduce en menores posibilidades de innovacion y

actualizacion tecnoldgica, necesarias para que las PYMES mejoren su productividad y capacidad de

competir en mercados internacionales (Carrillo, 2019).




Aun asi, estas empresas siguen siendo un pilar esencial en la economia ecuatoriana, generando
oportunidades laborales y contribuyendo al desarrollo local mediante la producciéon de bienes y
servicios que satisfacen las necesidades de la poblacion (Banco Pichincha, 2021).

Técnicas Contables

La contabilidad financiera es una técnica mediante la cual se produce y comunica informacién
financiera de los hechos econémicos-financieros que han sido reconocidos, es decir, valuados,
clasificados, registrados, presentados y revelados en estados financieros, con objeto de que les sirva a
los usuarios para tomar decisiones (Romero Lopez, 2012). Su objetivo en una empresa es suministrar
informacién sobre la misma a un amplio conjunto de posibles usuarios o destinatarios de dicha
informacion para ayudarles a tomar decisiones (Castrellon Calderon, Cuevas Castillo, & Calderon,
2021).

Las técnicas contables son fundamentales para registrar, clasificar y presentar informacion financiera
que permita a las empresas tomar decisiones informadas. La contabilidad financiera es una técnica que
comunica informacion sobre los hechos econdémicos y financieros, y su objetivo es suministrar
informacion relevante a los usuarios para la toma de decisiones (Castrellon Calderén, Cuevas Castillo,
& Calderdn, 2021). Dentro del ambito contable, el ciclo contable es un conjunto de pasos que va desde
la documentacion fuente hasta la elaboracion de los estados financieros (Morales Espinoza & Morales
Espinoza, 2018). Este proceso incluye etapas como la jornalizacion, mayorizacion, comprobacion y la
preparacion de estados financieros. Actualmente, las empresas disponen de técnicas contables para
organizar y optimizar sus operaciones, mejorando la eficiencia de sus transacciones. La tecnologia en
la nube ha transformado la contabilidad, permitiendo gestionar y almacenar informacion financiera en
servidores remotos. El uso de software de contabilidad basado en la nube, como QuickBooks, Xero o
FreshBooks, facilita el acceso en tiempo real a los datos financieros, lo que mejora la colaboracion y
permite tomar decisiones de manera agil (Hernandez, 2022), (Suarez, 2015).

Entre las técnicas contables también se encuentra el analisis de estados contables mediante ratios o
razones financieras, que permite evaluar la salud financiera de una empresa al comparar diferentes
cuentas de los estados financieros (como el activo, el pasivo y el capital). Los ratios financieros son

utilizados para medir la rentabilidad, liquidez, eficiencia, y solvencia de la empresa (Lazaro , 2016).
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El método de Costeo ABC (Activity-Based Costing) es una técnica de costeo que asigna los costos
indirectos a los productos y servicios en funcién de las actividades que los generan. Es ttil para
identificar los costos reales de cada producto o servicio y optimizar la asignacion de recursos (Eslava
Zapata & Parra, 2019). Estas técnicas contables permiten enriquecer el analisis de los resultados
financieros y de gestion, asi como facilitar la obtencién de conclusiones sobre el accionar de la
organizacion. La auditoria interna se ha convertido en una poderosa herramienta para la gestion de las
organizaciones. El actual conjunto de técnicas y métodos de auditoria ha desbordado el enfoque
exclusivamente contable del control interno tradicional, para asumir mayores responsabilidades dentro
de la organizacion.

Otros investigadores como Blanco, Alonso, & Alonso O'Reilly (2015), Morell y Blanco (2015) han
ampliado este arsenal con un enfoque integral, y su vinculacion a la informatica. Softwares como el
IDEA y el ACL apoyan notablemente el trabajo del auditor, al permitirle que aplique, facilmente,
técnicas de busqueda en bases de datos y técnicas de muestreo estadistico general o especializado en
auditoria, para incrementar el rigor de las investigaciones del auditor. Este especialista se debe convertir
en un consultor de gestion interno que apoye a la direccion constantemente en el perfeccionamiento de
su accionar en la organizacion.

Técnicas Financieras

Destaca Narea & Guaman (2019), el analisis financiero es fundamental para entender como ha
funcionado una empresa en un periodo determinado y para compararla con otras del mismo sector que
tengan caracteristicas similares y una buena gestion. Esta herramienta se centra en crear relaciones
cuantitativas que son esenciales para la toma de decisiones informadas. Para lograrlo, utiliza datos
contables que se procesan y transforman, lo que permite realizar un analisis e interpretacion mas claros
y utiles para los gerentes.

Las técnicas financieras son esenciales para que las empresas puedan exhibir una imagen clara de su
situacién econémica y pronosticar su futuro, lo que permite minimizar el riesgo en la toma de

decisiones. Se ha comprobado que el analisis financiero fomenta el desarrollo de las empresas, ya que

esta alineado con sus objetivos y metas (Naranjo, 2020; Olivera et al., 2018; Quisanga, 2019).




Técnicas como el andlisis de ratios proporcionan a la empresa informacion relacionada a la
productividad, rentabilidad y valor del mercado (Andrijasevic, 2014).

El analisis financiero permite medir esta eficiencia mediante los indicadores de eficiencia o actividad
que determinan las cuentas que se transforman en ventas o efectivo en otras palabras muestran con que
efectividad son manejados los activos totales, activos fijos, inventarios, cuentas por cobrar y cuentas
por pagar (Rosillon & Marbelis, 2009) . Las razones financieras permiten evaluar la tendencia y el
comportamiento de las finanzas de una empresa. Estas incluyen indicadores de liquidez, solvencia,
gestion y rentabilidad. La liquidez es fundamental para garantizar la capacidad de una empresa de
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, con la liquidez corriente y la prueba acida como indicadores
principales (Vazquez et al., 2017), (Pacheco, Castafieda, & Caicedo, 2002).

Para realizar analisis o estudios financieros se pueden aplicar técnicas de calculo de los indicadores de
las finanzas los mismos que son expresados por la eficiencia, solvencia, rendimiento, liquidez,
endeudamiento, y la rentabilidad que posee la entidad, los analisis financieros se encuentran basados en
cantidades concretas debido a la inflacion la misma que se proporciona por la informacion veraz, actual,
financiera y precisa (Marcillo, Aguilar, & Gutiérrez, 2021).

También se encuentra la técnica de prondstico y proyeccion que acuerdo al investigador Fornero, (2017)
que destacan que las proyecciones financieras se realizan con el formato de estados contables para
obtener una expresion homogénea de las magnitudes pasadas y futuras. Este lenguaje comtn simplifica
tanto la formulacion de la proyeccion como la interpretacion de sus resultados y la comunicacion del
analisis que se realiza a partir de la misma. La homogeneidad de expresion permite comparar las
magnitudes historicas y proyectadas, tanto de los componentes del flujo de fondos como de los
indicadores econdomicos y financieros de la empresa.

Por otro lado, los indicadores de solvencia determinan el nivel de financiamiento por parte de los
acreedores y la capacidad de la empresa para generar utilidades para el retorno de la inversion
(Mosquera et al., 2019). En cuanto a la gestion, indicadores como la rotacion de cartera y la rotacion de
ventas reflejan la eficiencia operativa de la empresa (Parraga et al., 2021). Finalmente, la rentabilidad

mide la capacidad de la empresa para generar utilidades en relacion con sus ventas y activos (Vazquez

etal., 2017).




El analisis financiero cuenta con técnicas que facilitan un examen e interpretacion mas detallada,
abarcando desde la evaluacion de la administracion de los recursos financieros actuales hasta la
prevision de la posible quiebra de la empresa en el corto plazo (Nava Rossillon, 2009). Por tanto, el
analisis financiero se convierte en un proceso critico para la toma de decisiones estratégicas, econémicas
y de gestion en las entidades, y es esencial contar con técnicas adecuadas que permitan diagnosticos
precisos de la situacion actual y proyecciones futuras.

Herramientas Informaticas

Las herramientas informaticas han revolucionado la forma en que las empresas manejan sus datos
financieros. La sistematizacion de procesos contables y financieros ha facilitado la recoleccion y
analisis de informacioén, aunque siempre se requiere la supervision de un contador para asegurar el
cumplimiento de principios y técnicas contables. Estas herramientas permiten un tratamiento adecuado
de la informacion, garantizando que los datos sean veraces, actuales y utiles para la toma de decisiones.
Sin embargo, in embargo, las aplicaciones contables no son automaticas, por lo que se requiere tener
conocimientos en contabilidad para operar el software correctamente. Serd necesario tomar decisiones
sobre qué cuenta utilizar en cada situacion, si se debe registrar en el debe o en el haber, entre otros
aspectos (Abril-Flores & Barrera-Erreyes, 2018).

Existen programas informaticos de gestion contable, tanto desarrollados a medida como estandar, que
pueden adaptarse a empresas pequefias y medianas. Muchos de estos forman parte de suites ofimaticas
que incluyen modulos interconectados, como contabilidad, gestion comercial y ndminas, para evitar la
duplicacion de tareas. Los programas contables basicos permiten personalizar planes contables y
gestionar la busqueda, modificacion y anulacion de asientos. Los mas completos ofrecen funciones
adicionales para optimizar la gestion financiera .

Paquetes informaticos orientados a la practica de la auditoria, que se utilizan para apoyar la labor del
auditor en la recoleccion de pruebas sustantivas y verificacion de las operaciones objeto de examen.
Tal es el caso de la herramienta IDA, es ideal para el auditor informatico, ya que podra disminuir los
costos de analisis, mejorar la calidad de trabajo, minimizar la cantidad de errores y fraudes (Martinez,

2012). Dentro de las herramientas informaticas estan los almacenes de datos (Data Warehouses) y los

OLAP, los cuales pueden anadirse a los sistemas informaticos mas clasicos (Blanco L. , 2016).




Las técnicas informaticas de busqueda pueden utilizarse eficazmente dentro de la organizacion, ya que
ayudan a optimizar las tareas, mejorar la precision y facilitar el andlisis financiero. Algunas de las
formas en que se pueden utilizar, incluyen procesos contables con software especializado como SAP,
QuickBooks o Contpagi (Sanchez & Avalos, 2023). Obviamente esta actividad puede requerir, en caso
de empresas grandes y complejas, del accionar de un técnico especializado en gestion de informacion,
al que muchos llaman gestor de informacion, y cuya funcion principal es proporcionar informacion a la
direccion para la gestion de la organizacion.

El método Fuzzy, conocido como légica difusa, es una técnica que ayuda a las empresas a manejar la
incertidumbre en la toma de decisiones al utilizar grados de verdad en lugar de valores estrictos. Este
enfoque resulta particularmente 1til en la gestion de riesgos y en la planificacion de recursos, ya que
permite una evaluacion mas matizada de alternativas en situaciones complejas. Al adoptar el método
Fuzzy, las empresas pueden fortalecer su capacidad para tomar decisiones estratégicas y adaptarse de
manera mas efectiva a los cambios en el mercado (Saldafia Maldonado & Guaman, 2019). Para
Monterrosa-Castro, Ospino-Pinedo, & Quintana-Pérez (2018), la simulacion en el area contable y
financiera es posible, gracias a herramientas informaticas que permiten resolver una amplia gama de
problemas contables y financieros, en los cuales las variables de entrada presentan una incertidumbre
significativa, pero son modelables desde el punto de vista probabilistico.

En el contexto actual, las herramientas informaticas no solo optimizan el proceso contable, sino que
también ayudan en la generacion de indicadores financieros y en la realizacion de proyecciones. Esto
es esencial para que las empresas puedan evaluar su situacion econdémica y anticipar cambios en su
entorno, asegurando asi una gestion eficaz y una toma de decisiones informadas. Las habilidades,
conocimientos y técnicas informaticas facilitan la realizacion eficiente de tareas organizacionales en el
ambito ejecutivo, promoviendo asi cambios productivos basados en las necesidades de gestion
computarizada de las comunicaciones. El uso de programas informaticos en la gestion secretarial

desempefia un papel crucial, ya que permite manejar sistemas de procesamiento ejecutables que se

convierten en una herramienta informatica potente y versatil.




METODOLOGIA

Para la elaboracion del articulo "Analisis de técnicas financieras, contables e informaticas para la
gestion de las empresas”, se realizod una revision bibliografica exhaustiva en bases de datos académicas
reconocidas y de alcance multidisciplinario, como Elsevier, Scielo, ScienceDirect, Ovid y Google
Académico. Google Académico fue especialmente 1itil para acceder a estudios adicionales en distintas
areas y para encontrar articulos no disponibles en otras plataformas, proporcionando asi una perspectiva
completa sobre practicas y enfoques avanzados en la gestion financiera, contable e informatica en el
ambito empresarial.

Para asegurar la relevancia de los estudios seleccionados, se definieron criterios de inclusién como el
idioma (inglés o espafiol) y la procedencia de bases de datos confiables. Inicialmente, se identificaron
48 articulos potenciales que fueron preseleccionados con base en los titulos y resimenes. Tras aplicar
los criterios de inclusion y realizar una revision detallada, se seleccionaron finalmente 21 estudios
relevantes que cumplieron con todos los parametros para el analisis en profundidad. Los articulos fueron
sometidos a una revision exhaustiva de su contenido completo para evaluar su contribucion especifica
en relacion con el tema.

Se definieron también criterios de exclusion para depurar el analisis, descartando estudios que no
estuvieran directamente enfocados en la gestion financiera, contable o informatica, articulos anteriores
a 2000 sin aportes fundamentales. Finalmente se selecciond 21 referencias clave que proporcionan un
marco actualizado y robusto sobre las mejores practicas y metodologias en la gestion empresarial,
contribuyendo a una comprension profunda de las técnicas aplicables para optimizar procesos de
gestion organizacional.

RESULTADOS

En la tabla 1 se detallan las principales herramientas contables y financieras utilizadas en las
organizaciones para optimizar el control y la gestion de sus recursos. Estas herramientas incluyen
técnicas tradicionales de contabilidad, métodos de analisis financiero, y soluciones tecnoldgicas
avanzadas que facilitan la toma de decisiones estratégicas. La adopcion de estas herramientas

contribuye a la mejora en la precision de los informes financieros, la planificacion presupuestaria y el

control de costos.




Ademas, la integracion de software especializado permite la automatizacion de procesos y una mayor

eficiencia operativa. A continuacion, se detallan las herramientas mas utilizadas en el ambito contable

y financiero.

Tabla 1: Técnicas contables, financieras y herramientas informaticas para las empresas

. Técnica o s .
Categoria . Descripcion Referencia
Herramienta
Técnicas Contabilidad o o . Romero  Lopez
) ) Técnica que comunica informacion )
Contables Financiera ) ) o (2012); Castrellon
financiera de hechos economicos para )
o Calderon et al.
ayudar en la toma de decisiones.
(2021)
Ciclo Contable Conjunto de pasos para elaborar )
] ] ] Morales Espinoza
estados  financieros, incluyendo
L L & Morales
normalizacién, — mayorizacion, vy )
y Espinoza (2018)
preparacion de estados.
Software Contable Plataformas como QuickBooks, Xero )
) _ Hernandez (2022);
en la Nube y FreshBooks que permiten la gestion )
) ) ) Suérez (2015)
financiera en tiempo real.
Andlisis de Ratios  Evalta la salud financiera mediante
Financieros indicadores de rentabilidad, liquidez, Lazaro (2016)
eficiencia y solvencia.
Costeo ABC Técnica que asigna costos indirectos a
o B Eslava Zapata &
(Activity-Based productos en funcién de las
) o Parra (2019)
Costing) actividades gue los generan.
Auditoria Interna Evaluacion interna que ayuda a
mejorar la gestion organizacional Blanco et al.
mediante el uso de técnicas de control, (2015); Morell &
auditoria y softwares como IDEA y Blanco (2015)
ACL para auditorias de datos.
Técnicas Analisis Técnica que utiliza datos contables
Financieras Financiero para crear relaciones cuantitativas que Narea & Guaman

facilitan la toma de decisiones

informadas.

(2019)

Ratios Financieros

Indicadores de productividad,
rentabilidad y valor de mercado que
miden liquidez, solvencia, gestion y

rentabilidad de una empresa.

Vazquez et al.
(2017); Rosillon &
Marbellis (2009)




Prondstico y
Proyeccién

Técnica para proyectar estados
financieros y comparar magnitudes
historicas y proyectadas para una

mejor toma de decisiones.

Fornero (2017)

Indicadores de

Solvencia

Evalian el financiamiento por
acreedores y la capacidad de retorno

de la inversion.

Mosquera et al.
(2019)

Indicadores de

Indicadores como la rotacion de

Parraga et al.

Gestidn cartera y ventas que reflejan la
. : (2021)
eficiencia operativa de una empresa.
Herramientas  Software de Programas contables que permiten Abril-Flores &

Informéticas

Gestion Contable

gestionar planes contables, busquedas
y modificacion de asientos contables.

Barrera-Erreyes
(2018)

Paquetes

Informéticos para

Auditoria

Herramientas como IDEA, que

apoyan la auditoria al disminuir
costos, mejorar la calidad y reducir
errores y fraudes en las operaciones

contables.

Martinez (2012)

Almacenes de
Datos (Data

Warehouses) y

Facilitan el analisis de grandes
volimenes de datos dentro de la

organizacion para apoyar la toma de

(Blanco L., 2016)

OLAP decisiones.

Método Fuzzy Logica  difusa para  manejar N
. ) . Saldafia
incertidumbre en decisiones

estratégicas, especialmente en gestion

de riesgos y planificacion.

Maldonado &
Guaman (2019)

Simulacion

Financiera

Herramientas  informéaticas  que
permiten modelar situaciones con
variables inciertas en el area contable

y financiera.

Monterrosa-
Castro et al
(2018)

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la tabla 1, reflejan la importancia de implementar técnicas contables y

financieras avanzadas en la gestion de las PYMES. Como sugieren Marquez (2021) y Erazo et al.

(2019), el uso estratégico de estas herramientas permite a las empresas obtener una comprension mas




profunda de su situacion financiera, proyectarse en el mercado y tomar decisiones informadas que
favorezcan su desarrollo su desarrollo sostenible. La adopcion de tecnologias de la informaciéon en
contabilidad ha demostrado ser un factor clave para mejorar la eficiencia operativa y la precision de los
reportes financieros, especialmente en un mercado en constante cambio (Suérez, 2015).

Sin embargo, el acceso a estas herramientas sigue siendo un desafio para muchas pymes en paises en
desarrollo como ecuador, donde el financiamiento limitado y la falta de capacitacion técnica
obstaculizan su implementacién (Delgado & Chavez, 2018). En este contexto, es esencial que los
responsables de politicas publicas y las instituciones financieras promuevan programas de apoyo que
faciliten el acceso a estas tecnologias, fomentando asi la competitividad de las pymes en el mercado
global (Carrillo , 2019).

Los resultados analizados a partir de las técnicas contables, financieras y herramientas informaticas
descritas en la tabla 1, muestran como la integracion de diversas herramientas y metodologias puede
mejorar considerablemente el proceso de toma de decisiones en las empresas, asi como también
permiten la actualizacion continua y en tiempo real de la informacion, facilitando la transparencia y la
agilidad en los procesos financieros (Ochoa Gonzalez, Sanchez, Andocilla, & Hidalgo, 2018), (Nava
Rossillon, 2009). El analisis financiero junto con indicadores de gestion y solvencia, ofrecen métricas
para evaluar la salud financiera de la empresa, lo cual es fundamental en la toma de decisiones
estratégicas. La incorporacion de software contable y paquetes especificos para el area contable y de
auditoria proporciona una infraestructura robusta para la gestion de datos y la evaluacion de la precision
y fiabilidad en los procesos financieros, asi como también el uso de almacenes de datos (Data
Warehouses) y analisis OLAP facilita el manejo de grandes volimenes de datos, optimizando el analisis
de informacion para la toma de decisiones (Blanco L. , 2016).

CONCLUSION

La investigacion confirma que la implementacion de técnicas contables y financieras, combinadas con
el uso de tecnologia, es esencial para la sostenibilidad y competitividad de las PYMES. Las empresas

que adoptan métodos de analisis financiero y contabilidad avanzada logran una mejor gestion de sus

recursos, mayor rentabilidad y eficiencia operativa.




Las técnicas como el analisis de ratios y el costeo ABC permiten una mayor precision en el control de

costos y en la planificacion estratégica, lo que resulta en una toma de decisiones mas informada.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento de la educacion financiera y la accesibilidad a

herramientas tecnologicas podrian ser determinantes para mejorar la situacion de las PYMES en

Ecuador. Las iniciativas orientadas a la capacitacion y al financiamiento de estas empresas tendrian un

impacto positivo en la economia local, permitiendo que estas empresas superen los desafios actuales y

aseguren su lugar en un mercado cada vez mas globalizado.
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