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RESUMEN 

El estudio examina la satisfacción de los graduados de la Universidad Estatal de Milagro respecto a las 

actividades de vinculación ofrecidas por la institución. Se establece como objetivo general la evaluación 

de esta percepción diferenciada por género y facultad, con el fin de identificar áreas de mejora. Para 

ello, se adopta una metodología cuantitativa que incluye encuestas estructuradas y análisis estadístico 

para determinar los niveles de satisfacción. Los resultados muestran que la satisfacción general es 

homogénea entre los distintos grupos, sin diferencias significativas, lo que sugiere una recepción 

positiva de las iniciativas implementadas por la universidad. Este análisis subraya la importancia de 

seguir adaptando las actividades de vinculación a las necesidades específicas de los graduados para 

mejorar la calidad educativa y su integración al mercado laboral. 
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Analysis of Graduate Satisfaction 2023 at UNEMI: Diverse Perspectives on 

Outreach Activities 

 

ABSTRACT 

The study examines the satisfaction of graduates of the State University of Milagro with the extension 

activities offered by the institution. The main objective is to evaluate this perception differentiated by 

gender and faculty, in order to identify areas for improvement. For this purpose, a quantitative 

methodology is adopted that includes structured surveys and statistical analysis to determine satisfaction 

levels. The results show that overall satisfaction is homogeneous among the different groups, with no 

significant differences, suggesting a positive reception of the initiatives implemented by the university. 

This analysis underlines the importance of continuing to adapt outreach activities to the specific needs 

of graduates in order to improve the quality of education and their insertion into the labor market. 
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INTRODUCCIÓN 

Las universidades, cada vez más orientadas al servicio, reconocen la importancia de la satisfacción 

estudiantil tanto para los alumnos como para las instituciones; por lo tanto, deben usar sus recursos 

limitados de manera efectiva en áreas clave para asegurar esta satisfacción (Koivisto, 2024). Además, 

evaluar estos niveles de satisfacción es fundamental para fortalecer los procesos institucionales y 

garantizar que las universidades respondan adecuadamente a las demandas del mercado laboral y las 

necesidades de la sociedad (Pereverzeva et al., 2021). 

Esta creciente relevancia de la vinculación y las prácticas pre-profesionales refleja un cambio 

significativo en la percepción de la calidad educativa. Hoy en día, los estudiantes no solo buscan 

adquirir conocimientos teóricos, sino también obtener experiencias prácticas y participativas que les 

permitan desarrollarse profesionalmente y conectar con su entorno social (Espino Wuffarden et al., 

2023). En este sentido, la vinculación y el seguimiento a graduados se perciben como esenciales para 

evaluar el impacto y la relevancia de estas actividades en el éxito post-universitario  (Bonilla et al., 

2020). 

Los programas de vinculación y emprendimiento han cobrado mayor relevancia en la percepción de 

calidad educativa, ya que permiten a los estudiantes enfrentarse a retos del mundo real, fortalecer 

habilidades prácticas y construir redes de contacto profesional (Cervantes López et al., 2020). La 

capacidad de las universidades para ofrecer una gestión efectiva en estas áreas no solo influye en la 

satisfacción estudiantil, sino también en la percepción del prestigio institucional, consolidándose como 

un factor clave para atraer nuevos estudiantes y mantener su competitividad en el mercado educativo  

(Lois et al., 2019). 

Adicionalmente, la satisfacción estudiantil con las actividades de vinculación en el ámbito universitario 

varía ampliamente según factores como las disciplinas académicas, antecedentes personales y 

experiencias individuales. Por ejemplo, estudiantes de áreas técnicas tienden a valorar más las prácticas 

pre-profesionales por su aplicabilidad directa al mercado laboral, mientras que aquellos en disciplinas 

humanísticas otorgan mayor importancia a la difusión cultural y a las actividades que fomentan la 

creatividad y el pensamiento crítico (Bernate et al., 2020; Slavinski et al., 2021).  
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Esto resalta cómo la infraestructura de calidad y el soporte docente son cruciales en la creación de un 

entorno académico que respalde la satisfacción de los estudiantes (Syahmer et al., 2022). 

Además, el acceso equitativo a los recursos y oportunidades de vinculación puede influir 

significativamente en cómo los estudiantes perciben su experiencia universitaria. Un estudio realizado 

en Arabia Saudita encontró que elementos como el soporte administrativo, la vida en el campus y la 

calidad del profesorado son predictores clave de la satisfacción estudiantil, subrayando la relevancia de 

estas dimensiones en la experiencia educativa (Allam & Malik, 2020). De manera similar, la percepción 

de satisfacción mejora considerablemente cuando los estudiantes sienten que las actividades de 

vinculación son relevantes y están alineadas con sus objetivos personales y profesionales (Sunarko 

et al., 2022). 

Por otro lado, estudios también indican que la diversidad de perspectivas sobre la satisfacción estudiantil 

está influenciada por variables como la edad, el género y las expectativas académicas previas. 

Estudiantes mayores tienden a valorar más las actividades prácticas, mientras que los estudiantes más 

jóvenes priorizan las experiencias sociales y culturales que les permiten expandir sus horizontes 

personales (Fathan, 2022). En este sentido, la capacidad de los estudiantes para gestionar su aprendizaje 

y la conexión emocional con las actividades también desempeñan un papel crucial en su percepción de 

éxito y satisfacción (García-Martínez et al., 2021). 

Además, la percepción de satisfacción con las actividades de vinculación no solo depende de las 

oportunidades ofrecidas, sino también de cómo estas se comunican y son implementadas por las 

instituciones. Un análisis reciente resalta que los estudiantes muestran mayores niveles de satisfacción 

cuando sienten que sus opiniones y necesidades son tomadas en cuenta, fortaleciendo la percepción de 

pertenencia y compromiso con la universidad (Rossini et al., 2022). 

A pesar de la creciente importancia de las actividades de vinculación en áreas como las prácticas pre-

profesionales, la difusión cultural y el emprendimiento, existen aún vacíos significativos en la 

investigación sobre cómo estas actividades impactan a los graduados. Estudios recientes han destacado 

que, aunque se han identificado factores clave como la calidad docente y la infraestructura en la 

satisfacción académica, dichas investigaciones tienden a enfocarse en experiencias generales, dejando 

de lado el análisis específico de actividades de vinculación  (Syahmer et al., 2022).  
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Además, la falta de estudios comparativos entre disciplinas académicas limita la comprensión de las 

diferentes necesidades y expectativas de los estudiantes en contextos específicos (Allam & Malik, 

2020). 

Asimismo, investigaciones sobre predicción de satisfacción han destacado la importancia de la 

participación en actividades prácticas y cómo estas impactan en la percepción de calidad educativa. Sin 

embargo, estas investigaciones suelen omitir análisis a nivel cualitativo que expliquen las razones detrás 

de las variaciones en la satisfacción estudiantil, lo que subraya una brecha en la literatura relacionada 

con la falta de modelos integradores que exploren los efectos de las actividades de vinculación desde 

una perspectiva multidimensional  (Sunarko et al., 2022; Rossini et al., 2022). 

Por otro lado, pocos estudios se centran en el impacto del seguimiento a graduados como una 

herramienta para medir la efectividad de las actividades de vinculación. El seguimiento no solo 

permitiría evaluar el grado de satisfacción, sino también el impacto a largo plazo en la empleabilidad y 

desarrollo profesional de los estudiantes, una dimensión poco explorada   (Slavinski et al., 2021). De 

igual forma, investigaciones más amplias sobre cómo las universidades adaptan sus actividades a las 

expectativas cambiantes del mercado laboral aún son limitadas (Fathan, 2022). 

Por último, la percepción estudiantil sobre cómo estas actividades fortalecen su identidad profesional y 

su capacidad para resolver problemas en escenarios reales es un área de interés creciente pero poco 

documentada. Esta brecha evidencia la necesidad de estudios detallados que integren métodos 

cuantitativos y cualitativos para capturar las perspectivas de los estudiantes y graduados, promoviendo 

la mejora continua de estas iniciativas universitarias (García-Martínez et al., 2021). 

El objetivo principal de este estudio es evaluar los niveles de satisfacción percibidos por los graduados 

de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) en relación con las actividades y servicios 

proporcionados por el Vicerrectorado de Vinculación, considerando las variables de género y facultad. 

Este enfoque busca identificar diferencias significativas en la percepción de satisfacción entre grupos y 

detectar áreas de mejora en actividades como difusión cultural, emprendimiento, prácticas pre-

profesionales y seguimiento a graduados (Llorent-Bedmar & Cobano-Delgado, 2019). 

Este estudio es relevante porque proporciona información valiosa para optimizar las estrategias de 

vinculación universitaria, adaptándolas a las expectativas y necesidades de diferentes perfiles 
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estudiantiles. Además, contribuirá a fortalecer el vínculo entre la UNEMI y sus egresados, promoviendo 

su integración efectiva al mercado laboral y su desarrollo profesional (Zacharias et al., 2018). Al abordar 

factores de satisfacción como infraestructura, calidad docente y experiencias prácticas, este análisis 

puede influir en la planificación de políticas educativas y en la mejora continua de los servicios 

universitarios (Navaridas-Nalda et al., 2020). 

Finalmente, la identificación de diferencias en la satisfacción según género y facultad permitirá a la 

UNEMI diseñar intervenciones personalizadas que favorezcan la equidad y la inclusión, posicionando 

a la institución como un referente en calidad educativa y satisfacción estudiantil (Basantes Ávalos et al., 

2017).Con estos objetivos claros, procederemos a detallar los métodos empleados en la investigación. 

Este segmento explicará el diseño del estudio, los instrumentos de recolección de datos, y el análisis 

estadístico que se aplicará para evaluar la satisfacción de los graduados de la UNEMI. 

METODOLOGÍA 

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, descriptivo y analítico, orientado a evaluar 

la satisfacción de los graduados de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) respecto a las 

actividades y servicios ofrecidos por el Vicerrectorado de Vinculación. La metodología empleada está 

diseñada para proporcionar un análisis riguroso y comprensivo de las percepciones de los egresados, 

desglosadas según la diversidad de perspectivas en función de género y facultad. 

Diseño del estudio 

El estudio es de tipo transversal, ya que recolecta los datos en un único momento del tiempo, 

permitiendo un análisis instantáneo de las percepciones de los participantes (Hernández Sampieri et al., 

2014). Este enfoque es adecuado para evaluar la satisfacción general y los factores que inciden en la 

misma entre distintos subgrupos de graduados. 

Población y muestra 

La población objetivo estuvo compuesta por los graduados de la UNEMI, que ascienden a un total de 

1920 individuos. La selección de esta muestra se realizó mediante un muestreo por conveniencia, 

basado en la disponibilidad de graduados que completaron la encuesta diseñada para el estudio. Este 

tamaño muestral asegura una representatividad adecuada y suficiente para realizar análisis estadísticos 

desagregados por género y facultad (García Salazar et al., 2020) 
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Instrumento de recolección de datos 

Para la recopilación de datos, se utilizó un cuestionario estructurado que incluyó preguntas relacionadas 

con la satisfacción percibida respecto a las actividades y servicios de vinculación. Cada participante fue 

informado sobre el propósito del estudio y se les solicitó su consentimiento antes de participar, 

cumpliendo con los principios éticos de la investigación social (Flick, 2018). Dicho instrumento fue 

validado previamente a través de un análisis piloto con un grupo reducido de graduados, obteniendo un 

coeficiente Alfa de Cronbach de 0.966, lo que indica un alto nivel de consistencia interna y confiabilidad 

(Cronbach, 1951). Las preguntas del cuestionario abordan tres niveles de satisfacción: bajo, medio y 

alto, evaluados mediante una escala Likert. 

Análisis de datos 

Los datos obtenidos fueron procesados y analizados utilizando el software SPSS, versión 26. Se 

generaron tablas de contingencia para explorar los niveles de satisfacción por género y facultad. 

Asimismo, se aplicó la prueba Chi-cuadrado (X²) para determinar si existían diferencias significativas 

entre los subgrupos analizados (Kirk, 2013).  

RESULTADOS 

Los resultados arrojaron que, en términos generales, no existen diferencias estadísticamente 

significativas entre los grupos analizados. El valor global de Chi-cuadrado fue 3.129 con un nivel de 

significancia de 0.209 (p > 0.05), mientras que, al desglosar por facultades, se obtuvieron valores como 

0.785 (p = 0.676) en la Facultad de Ciencias e Ingeniería y 4.238 ( p = 0.120) en la Facultad de Ciencias 

Sociales, Educación Comercial y Derecho. Estos resultados sugieren que los niveles de satisfacción 

percibidos son homogéneos entre las diferentes facultades y géneros, lo que refuerza la consistencia en 

la percepción de los servicios ofrecidos por el Vicerrectorado de Vinculación. 

El análisis de los niveles de satisfacción de los graduados de la Universidad Estatal de Milagro 

(UNEMI) respecto a las actividades y servicios brindados por el Vicerrectorado de Vinculación reveló 

datos interesantes en función de la facultad y el género de los participantes. A continuación, en la Tabla 

1 y Figura 1 se presentan los hallazgos más relevantes, estructurados en función de las facultades y 

género incluidas en el estudio. 
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Tabla 1 Niveles de Satisfacción por Género y Facultad de las actividades de Vinculación  

Facultad Género 
Niveles De Satisfacción 

Bajo Medio alto 

FACI Hombre 17 55 102 

  Mujer 19 44 85 

FACSECYT Hombre 23 51 168 

  Mujer 45 181 463 

FACE Hombre 8 24 82 

  Mujer 20 86 333 

FACS Hombre 2 12 18 

  Mujer 8 19 55 

 

Figura 1 Distribución de Niveles de Satisfacción por Género en Distintas Facultades 

 

En la FACI (Facultad de Ciencias e Ingeniería), los resultados mostraron una mayor proporción de 

graduados en el nivel alto de satisfacción. En el caso de los hombres, el 91.7% indicó un nivel alto de 

satisfacción, mientras que el 17.1% reportó un nivel medio y apenas el 5.3% se ubicó en el nivel bajo. 

Por otro lado, entre las mujeres, el 75.9% indicó un nivel alto de satisfacción, mientras que el 13.7% y 

el 9.5% reportaron niveles medio y bajo, respectivamente.  
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Este patrón sugiere una percepción generalmente positiva en esta facultad, con un predominio de la 

satisfacción alta, especialmente entre los hombres. 

En FACSECYT (Facultad de Ciencias Sociales, Educación Comercial y Derecho), la mayoría de los 

graduados también expresaron altos niveles de satisfacción. El 95.7% de las mujeres y el 89.7% de los 

hombres reportaron estar en el nivel alto, mientras que el 19.4% de las mujeres y el 10% de los hombres 

indicaron niveles medios. Los niveles bajos fueron mínimos en ambos géneros, destacándose solo un 

2,5% entre los hombres. Este resultado refleja una percepción ampliamente positiva respecto a los 

servicios de vinculación en esta facultad. 

En la FACE (Facultad de Educación ), el nivel alto de satisfacción fue dominante, especialmente entre 

las mujeres, con un 60.2%, seguido por un 15.5% en el nivel medio y un 3.6% en el nivel bajo. Entre 

los hombres, los resultados fueron similares: un 58.3% reportó satisfacción alta, un 14.3% se ubicó en 

el nivel medio y solo un 1.4% indicó satisfacción baja. Estos resultados sugieren que los servicios de 

vinculación son bien valorados por los graduados de FACE, aunque las diferencias de género no son 

significativas. 

En la Facultad de Salud y Servicios Sociales (FACS), los resultados reflejaron que el 49.2% de las 

mujeres y el 48.3% de los hombres reportaron niveles altos de satisfacción. Los niveles medios 

representaron un 16,7% para las mujeres y un 10,5% para los hombres. Finalmente, los niveles bajos 

fueron poco frecuentes, con un 0,7% entre las mujeres y un 1,9% entre los hombres. Estos datos 

muestran una percepción de satisfacción relativamente uniforme entre ambos géneros en esta facultad. 

Los resultados del análisis reflejan una percepción mayoritariamente positiva de los servicios de 

vinculación entre los graduados de la UNEMI, con un predominio del nivel alto de satisfacción en todas 

las facultades y géneros. La consistencia observada en los niveles de satisfacción sugiere que los 

servicios ofrecidos cumplen con las expectativas de los graduados de manera uniforme, lo que es 

consistente con investigaciones recientes sobre la importancia de la vinculación en el fortalecimiento 

de la relación universidad-sociedad (Wong & Chapman, 2023). No obstante, las diferencias menores 

observadas en facultades como FACE y FACS indican la necesidad de realizar ajustes específicos en 

los servicios para garantizar una percepción homogénea en todos los grupos.  
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Futuras investigaciones podrían enfocarse en explorar las necesidades específicas de los graduados para 

optimizar la calidad de los servicios ofrecidos. 

DISCUSIÓN 

Los resultados de este estudio subrayan la importancia de evaluar continuamente la satisfacción de los 

graduados con las actividades de vinculación universitaria, un aspecto clave en la mejora de la calidad 

educativa y la percepción institucional. Estudios previos confirman que las estrategias de vinculación, 

como el emprendimiento y las prácticas profesionales, tienen un impacto significativo en la percepción 

de los estudiantes sobre la efectividad de sus instituciones educativas    (Zabihi & Khozaei, 2017:Ferriz 

et al., 2020)  

La homogeneidad en los niveles de satisfacción observados entre las distintas facultades de la UNEMI 

refleja la capacidad de la institución para brindar servicios consistentes. Sin embargo, las 

investigaciones indican que la percepción de satisfacción puede variar según el género, disciplina 

académica y contexto cultural. Por ejemplo, los estudiantes de áreas técnicas suelen valorar más las 

actividades prácticas, mientras que aquellos en áreas humanísticas destacan las actividades culturales y 

creativas (Llorent-Bedmar & Cobano-Delgado, 2019 ;García Salazar et al., 2020).          

Asimismo, la calidad de la docencia y el diseño de actividades de aprendizaje han demostrado ser 

factores cruciales en la satisfacción académica. Metodologías innovadoras, como la gamificación de 

actividades o participativas, generan mayores niveles de compromiso y satisfacción entre los 

estudiantes (Cano-López, 2019;  Mingo López & Vidal Meliá, 2019). 

Por otro lado, el acceso equitativo a recursos y oportunidades es fundamental para garantizar una 

experiencia universitaria inclusiva y satisfactoria. Estudios han identificado que factores como la 

percepción de apoyo administrativo y la integración emocional son predictores significativos de 

satisfacción estudiantil (Pereverzeva et al., 2021) 

Finalmente, las instituciones deben considerar factores psicológicos, como la inteligencia emocional y 

el engagement académico, para diseñar programas que incrementen la satisfacción y promuevan un 

aprendizaje significativo  (Urquijo & Extremera, 2017). 
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CONCLUSIONES 

El presente estudio tuvo como objetivo principal evaluar los niveles de satisfacción percibidos por los 

graduados de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) respecto a las actividades y servicios 

proporcionados por el Vicerrectorado de Vinculación, considerando las variables de género y facultad. 

Los resultados, obtenidos a través del análisis de Chi-cuadrado y complementados con tablas de 

contingencia y representaciones gráficas, ofrecen una visión integral sobre la percepción de los 

graduados y proporcionan importantes implicaciones prácticas y académicas. A continuación, se 

presentan las conclusiones principales basadas en los hallazgos: 

El análisis global de Chi-cuadrado no reveló diferencias estadísticamente significativas entre los niveles 

de satisfacción cuando se evalúa en función de género y facultad. Con un valor global de Chi-cuadrado 

de 3.129 y un nivel de significancia de 0.209 (p > 0.05), los resultados sugieren que la percepción de 

los servicios de vinculación es homogénea entre las distintas facultades y géneros. Esta homogeneidad 

puede interpretarse como un indicador de que los servicios ofrecidos cumplen con estándares de calidad 

uniformes y logran atender las necesidades de los graduados en términos generales. 

Aunque los resultados globales indican consistencia, el análisis desglosado por facultades mostró 

algunas variaciones menores en los niveles de satisfacción percibidos. En la Facultad de Ciencias e 

Ingeniería (FACI), los hombres reportaron niveles altos de satisfacción en un 91.7%, mientras que las 

mujeres presentaron un 75.9%. Por su parte, la Facultad de Ciencias Sociales, Educación Comercial y 

Derecho (FACSECYT) presentó los mayores niveles de satisfacción alta entre todas las facultades, con 

un 95.7% de mujeres y un 89.7% de hombres reportando alta satisfacción. Esto sugiere que, si bien la 

satisfacción es elevada en todas las facultades, algunas pueden percibir los servicios de vinculación 

como más relevantes o efectivos para sus necesidades específicas. 

Por el contrario, la Facultad de Educación (FACE) y la Facultad de Salud y Servicios Sociales (FACS) 

presentaron distribuciones más equilibradas entre los niveles alto, medio y bajo. En FACE, un 58.3% 

de los hombres y un 60.2% de las mujeres reportaron niveles altos de satisfacción, mientras que en 

FACS, un 48.3% de los hombres y un 49.2% de las mujeres reportaron niveles altos, con mayores 

proporciones en los niveles. medio y bajo en comparación con las otras facultades.  
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Estas diferencias podrían estar relacionadas con la naturaleza de las actividades de vinculación ofrecidas 

y su alineación con las expectativas de los graduados. 

La evaluación específica por género también mostró resultados consistentes, ya que no se encontraron 

diferencias significativas en los niveles de satisfacción entre hombres y mujeres dentro de las facultades. 

Esto refuerza la idea de que los servicios de vinculación están diseñados de manera inclusiva, logrando 

atender de forma equitativa las necesidades de ambos géneros. Sin embargo, las ligeras variaciones 

observadas, como el mayor porcentaje de satisfacción alta en hombres en FACI y en mujeres en 

FACSECYT, indican que podrían existir diferencias sutiles en la forma en que los servicios son 

percibidos según el género, lo cual podría ser objeto de exploración en estudios futuros. 

Los resultados de este estudio subrayan la importancia de adaptar los servicios de vinculación a las 

características y necesidades específicas de cada facultad. Las facultades con los niveles más altos de 

satisfacción, como FACSECYT, podrían estar recibiendo servicios más alineados con sus demandas o 

con mayor impacto en su formación profesional. Por otro lado, facultades como FACE y FACS, donde 

se observaron niveles más equilibrados entre satisfacción alta, media y baja, podrían beneficiarse de un 

análisis más detallado de sus necesidades particulares y de ajustes en los servicios ofrecidos. 

Los hallazgos tienen importantes implicaciones para el Vicerrectorado de Vinculación de la UNEMI. 

Aunque los niveles generales de satisfacción son positivos, el análisis por facultad y género destaca la 

necesidad de diseñar estrategias más específicas y personalizadas. Por ejemplo, podría ser útil 

implementar encuestas periódicas que permitan recolectar información cualitativa sobre las 

expectativas de los graduados y desarrollar actividades de vinculación más ajustadas a las características 

de cada facultad. Además, la consistencia en los niveles de satisfacción entre géneros sugiere que no es 

necesario realizar cambios significativos en términos de inclusión, pero sí es recomendable continuar 

evaluando regularmente la percepción de hombres y mujeres para asegurar la equidad en la prestación 

de servicios. Sin embargo, las diferencias sutiles observadas entre facultades sugieren la necesidad de 

un enfoque más personalizado para garantizar que todos los grupos perciban los servicios como 

igualmente relevantes y efectivos. Este enfoque no solo mejorará la percepción de satisfacción, sino 

que también fortalecerá el impacto del Vicerrectorado de Vinculación en la experiencia profesional y 

académica de los graduados. 
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