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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar que el programa dialogo
participativo desarroll6 de forma 6ptima el pensamiento critico y creativo en los docentes
de educacion bésica especial de la provincia de Chiclayo. El tipo de investigacion fue
aplicada y de enfoque cuantitativo. La poblacién correspondié a 60 docentes, trabajando
con un grupo experimental y 01 grupo de control con 20 docentes en cada caso. Se
administré un test con 30 items sobre el pensamiento critico y creativo, debidamente
validado. Los resultaron sefialaron que la mayoria de docentes se ubicaron inicialmente,
ambos grupos, en nivel bajo de desarrollo; asi mismo participaron en el programa didlogo
participativo para el desarrollo del pensamiento critico y creativo, por medio de talleres
especialmente dosificados concluyendo que, los docentes luego de la aplicacion del

programa de dialogo elevaron el desarrollo del pensamiento critico y creativo.
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Participatory dialogue - creative critical thinking in

special basic education teachers

ABSTRACT

The objective of this research was to demonstrate that the participatory dialogue program
optimally developed critical and creative thinking in teachers of special basic education
centers in the province of Chiclayo. The type of research was applied and with a
quantitative approach. The population corresponded to 60 teachers, working with an
experimental group and a control group with 20 teachers in each case. A duly validated
test with 30 items on critical and creative thinking was administered, the results of which
indicated that the majority of teachers in both groups were initially located at the low
level of development; After participating in the participatory dialogue program for the
development of critical and creative thinking, through specially dosed workshops they
reached a high level; concluding that, after participating in the aforementioned program,
teachers increased the development of critical and creative thinking
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1. INTRODUCCION

La educacion es un proceso que con el transcurrir del tiempo ha pasado por constantes
cambios, la labor del maestro en la actualidad es preparar a los estudiantes a adaptarse y
generar cambios para el progreso, formando ciudadanos que generan nuevos
aprendizajes, pensando de manera critica y creativa dando igualdad de oportunidades para
todos y todas.

En Africa Hughes (2020), considera la importancia del pensamiento critico en el mundo,
destaca que el Programa de la Escuela Primaria (PEP) y el Programa de los afios
intermedios (PAI) tienen como finalidad promover el pensamiento independiente.
Entonces es fundamental tener en cuenta estas propuestas que benefician a los estudiantes
con el desarrollo del pensamiento critico.

Meller (2019) en Chile, plantea que la forma de ensefianza empleada en tiempos pasados
no es atil para hoy, es necesario crear una sociedad del aprendizaje, desarrollando
habilidades del siglo XXI, tales como el pensamiento socratico, promoviendo el
cuestionamiento con planteamiento de interrogantes cuyas respuestas favorezcan la duda
y se alcance la verdad.

Los docentes tienen inadecuadas formas de relacionar lo teérico, como sefialan Moreno
& Velasquez (2017) indicando ademas que pocas veces utilizan estrategia alguna que
favorezca desarrollar el pensamiento de los estudiantes, ademas estos no argumentan con
métodos y estrategias problematizadoras. Siendo entonces necesario  estimular la
capacidad y habilidad del pensamiento del sujeto en todas sus direcciones.

En la provincia de Lambayeque, Hernandez et al. (2020) desarrollaron una serie de
conferencias sobre la situacion educacional de las regiones Amazonas, Cajamarca y
Lambayeque, resaltando que falta conocer lo que significa el pensamiento critico y
creativo (PCC), sus tipos y habilidades permiten realizar acciones de manera conjunta y
responsable para tener una aceptable indagacion referida a un contenido basico para
solucionar problemas.

Estas apreciaciones del desarrollo del PCC en el mundo, permite conocer la importancia
y preocupacion por esta tematica por lo que urge el conocimiento de estrategias

especificas para aplicarlas con los maestros y estudiantes con la finalidad de elevar el
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nivel de desarrollo del PCC y con ello participar con mas efectividad en el progreso de
las sociedades.

El lugar donde se desarrolld la presente investigacion fue la jurisdiccion de la UGEL
Chiclayo, con docentes de 09 Centros de Educacion Basica Especial (CEBE), que de
acuerdo al sistema NEXUS 2021 cuenta con 69 docentes.

Durante las asistencias técnicas realizadas a los directores de los CEBE se observo el
problema de deficiencias en el desarrollo del PCC, reflejado en actitudes poco criticas y
creativas ante los problemas que se generan a nivel de los estudiantes y de los CEBES en
general con muchas limitaciones para hacer enjuiciamientos con fundamento tedrico,
reducida originalidad en la elaboracion de trabajos educativos y el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje.

La problematica sefialada tiene como causales desactualizacion en contenidos y técnicas
para el desarrollo del PCC tanto para si mismo como docentes como para los estudiantes
de instituciones consideradas para la investigacion, limitada participacion en programas
de didlogo participativo, dificultades para participar en cursos de actualizacion
relacionados con el desarrollo del PCC.

Si este panorama problematico subsiste entonces los docentes de los CEBE no podran
profundizar el desarrollo del PCC, asi mismos limitados para trabajar estos temas con sus
estudiantes de acuerdo a sus caracteristicas y el contexto correspondiente. Asi mismo los
docentes que no resuelvan la problematica indicada se veran imposibilitados de contribuir
desde sus aulas con lo que plantea la OCDE (2020) y la ODS 20-30 sobre una educacién
de calidad sin distincion alguna, por lo tanto, con inclusion y equidad frente a los
estudiantes de todos los niveles educativos.

La investigacion tuvo como propoésito disefiar y aplicar un programa de dialogo
participativo orientado a fortalecer el desarrollo del PCC de los docentes que laboran en
los centros de educacion basica especial de la provincia de Chiclayo.

En relacion a las conceptualizaciones encontradas respecto a la variable pensamiento
critico podemos decir que no hay una definicion Unica, para Morancho & Rodriguez
(2020), el pensamiento critico es un procedimiento que implica la capacidad de
autorregular los procesos de aprendizaje eficaces que con el apoyo de la motivacion y
asociacion de algunas destrezas, practicas y sapiencias nos permiten construir una opinion

planeada y reflexiva que nos conducira al cumplimiento de la actividad o la solucién de
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diversas soluciones problematicas de forma competente y acertada. Es decir, pensar de
forma critica permite actuar de la forma mas acertada ante las diversas situaciones que se
nos pueda presentar.

Lo mismo ocurre con la variable creatividad, respecto a la variedad de conceptos, segun
Iban et al. (2020), afirma que la creatividad es un proceso que agrupa y realiza una mixtura
de diversos componentes y es en las aulas en donde se promueve el generar y explorar
diversas opiniones En relacion a la variable didlogo participativo, Cérdoba (2020) sefiala
que a traves del dialogo respetuoso se ofrece la oportunidad de conversar y colocar en
frases lo que emociona, ademas sirve para observar desde otro panorama nuestro actuar.
Estos encuentros de dialogo participativo aparecen por decision de cada grupo con la
finalidad de realizar un buen trabajo con un mismo fin, dejando de lado identificaciones
para competir, antes bien conocer a la persona por sus ideales, inclinaciones y
sentimientos; el didlogo permite tener mas conexion que surge desde el carifio por el
campo educativo y por la persona.

Ante estos hechos, se formulé el problema de investigacion, ¢En qué medida el programa
de dialogo participativo repercute en el desarrollo del PCC en los docentes de los centros
de educacion bésica especial de la provincia de Chiclayo, 2021?

El objetivo general es, demostrar que el programa de dialogo participativo influye en el
fortalecimiento del desarrollo del pensamiento critico y creativo en los docentes de los
centros de educacion basica especial de la provincia de Chiclayo, 2021. Entre los
objetivos especificos se planted, identificar el nivel de desarrollo del PCC de los docentes
de los centros especiales a través de un pre-test, elaborar el programa dialogo participativo
orientado al desarrollo del PCC, desarrollar el programa dialogo participativo a través de
talleres con los docentes que participan en la investigacion, evaluar el nivel PCC a través
de un pos-test.

La investigacion realizada es relevante por haber resuelto el problema del fortalecimiento
del desarrollo del PCC de los docentes de los CEBES a través de un experimento
especifico aplicando el programa de didlogo participativo; cuyos resultados debidamente
sistematizados se constituyen en el aporte tedrico debido a que incrementa el

conocimiento relacionado con el pensamiento critico y creativo.
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Desde el punto de vista pedagdgico y aplicativo la investigacién muestra un aporte
practico por haber logrado que los docentes de los CEBES participen activamente en el
programa de dialogo participativo especialmente disefiado.

Asi mismo este estudio tiene beneficios metodoldgicos por haber utilizado técnicas,
estrategias e instrumentos en la elaboracion del programa didlogo participativo orientado
al fortalecimiento del desarrollo del PCC, destacando con ello la precision didactica de
los contenidos. Cabe sefialar la repercusion social al beneficiar a los docentes
participantes en la investigacion y consecuentemente a los estudiantes con los cuales les
toca laborar en las instituciones consideradas para la investigacion.

La hipotesis que se plante6 es que el programa dialogo participativo es un instrumento,
que al ser aplicado repercute 6ptimamente en el desarrollo del pensamiento critico y

creativo en docentes de los centros de educacidn basica especial de Chiclayo

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion: Aplicada.

Permitié generar conocimientos y encontrar la solucion a una problemética que se ha
observado en torno al desarrollo del pensamiento critico y creativo. Lozada, (2019) sefiala
que la investigacion aplicada tiene por finalidad producir el conocimiento que se obtiene
de aplicar de forma inmediata y en un corto tiempo en una determinada comunidad. Es
de enfoque metodoldgico cuantitativo por haber utilizado datos estadisticos con la
finalidad de probar una hipdtesis, se utilizd métodos estadisticos para extraer

conclusiones y probar teorias (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.1.2 Disefio investigacion:

El disefio de la presente investigacion es experimental en el nivel cuasi-experimental
porgue se manipul6 de forma deliberada la variable dialogo participativo y se aprecio los
efectos en el desarrollo del pensamiento critico y creativo a través de un experimento de
campo en unasituacion real. Hernandez y Mendoza, (2018) refieren que los disefios cuasi-
experimentales manejan de forma deliberada por lo minimo una variable independiente
con la finalidad de ver la consecuencia en una o mas variables dependientes. El diagrama

de investigacion es el siguiente:
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GE :01 X 02

GC:03 - Os4
Donde:
GE  : Grupo Experimental
GC  : Grupo de Control
01 : Test sobre pensamiento critico y creativo aplicado a los docentes de los centros

de educacion basica especial Chiclayo que conformaron el grupo experimental,
antes de la aplicacion del programa diélogo participativo.

X : Aplicacion del programa didlogo participativo con los docentes que conforman
el grupo de investigacion.

02 . Test acerca del pensamiento critico creativo aplicado a los docentes que
participaron en la investigacion, grupo experimental, después de la participacion
en el programa.

Os : Pre test acerca del pensamiento critico creativo aplicado a los docentes del
grupo de control.

O4 . Post test sobre pensamiento critico y creativo aplicado a los docentes que

conformaron la muestra de estudio como grupo de control.

2.2. Variables y Operacionalizacion
2.2.1. Variable 1 y/o independiente: didlogo participativo
2.2.1. Variable 2 y/o dependiente: pensamiento critico y creativo

2.2.3. La operacionalizacion de las variables se encuentra ubicada en el anexo 01.

2.3. Poblacién, muestra, muestreo

2.3.1.Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 60 docentes de los Centros de Educacion Basica
Especial de la provincia de Chiclayo. Se considera poblacion a la unién de un grupo de
asuntos, determinado, restringido y asequible, que constituira el relativo para seleccionar

la muestra que cumplira con una sucesion de juicios ya establecidos (Arias et al. 2016).
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Tabla 1
Distribucion del numero de docentes de los Centros de Educacién Bésica Especial de la

provincia de Chiclayo

CEBES Distrito Varones Mujeres Total
“Venerable Francisco Camacho” Tumén 00 04 04
“Santa Teresa de Jesus” Oyotun 00 03 03
“Sagrado Corazon de Jesus” Mocupe 00 03 03
“Santo Domingo” Cayalti 01 02 03
“Hogar Clinica San Juan de Dios”  Pimentel 00 02 02
“Nifio Jests de Praga” Pimentel 00 18 18
“CERCILAM” Chiclayo 00 08 08
“La Purisima” Chiclayo 00 09 09
“La Victoria” La Victoria 00 10 10
Total :09 CEBES 07 distritos 01 59 60

Nota: Padron NEXUS 2021.

La poblacion estuvo conformada por docentes provenientes de 07 distritos de la provincia
de Chiclayo donde funcionan centros de educacion béasica especial, conformado tanto por
docentes nombrados y contratados con afios de experiencia en la modalidad.
2.3.2. Muestra
La muestra fue determinada a criterio de la investigadora, 20 docentes para el grupo
experimental y 20 para el grupo control utilizando la técnica probabilistica del azar simple
considerando los primeros 20 identificados que conformaron el grupo experimental y los
restantes el grupo control. Hernandez y Mendoza (2018), sefiala que es un subgrupo del
total del que se va a recolectar los datos y que debe de representarla para que con ello se
logre sistematizar el resultado.

Tabla 2

Distribucién de la muestra de docentes de los centros de educacion béasica especial de

la Provincia de Chiclayo

Seccion Docentes _ Total %

Varones Mujeres
Grupo Experimental ~ Grupo A 02 18 20 00
Sub total 02 18 20 50
Grupo Control Grupo B 00 20 20 00
Sub total 00 20 20 50
Total 02 38 40 100

Nota: Padrén NEXUS 2021.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se tuvo en cuenta la técnica de la observacion, se realiz6 a través de un test compuesto
por 30 items que estuvo dirigido a los docentes de los centros de educacion basica especial
de los distritos de Chiclayo que participaron en la investigacion, el mismo que fue
aplicado antes y después del experimento para recabar informacion referida a la variable
dependiente pensamiento critico y creativo (Anexo 03). Herrera (2020) sefiala que la
observacion es uno de los cimientos del conocimiento, es un argumento repetido y
esencial, se refiere al recojo de datos previos a la investigacion, es una accién que solicita
de alguna confianzay cuidado, detenerse al recojo de informaciones y a las cosas forjadas
que se presenta en lo que se conoce como el contexto.

La validez se realizd con la participacion de 5 expertos a quienes se hizo llegar un
expediente con los documentos pertinentes: carta de solicitud, matriz de consistencia,
tabla de operacionalizacion, instrumentos, ficha de evaluacién del instrumento dando
conformidad a los instrumentos de las variables de estudio, recibiendo las
recomendaciones correspondientes. El procesamiento de los datos se realizo a través de
un indicador estadistico, utilizando para el coeficiente de validez la V de Aiken que
permitié cuantificar la relevancia de los items referido a un dominio de contenido. El
coeficiente que resultd tuvo el valor de 0.93, lo que significé que el instrumento de
recoleccion de datos tiene excelente validez (Anexo 04). Robles (2018), afirma que este
coeficiente logra realizar la cuantificacion de la validez de lo que contiene un instrumento
y aplicarlo como un método que tiene logica de validez cuando se cuenta con el dictamen
de los expertos, el mismo que resulta de facil célculo y avala efectos sostenidos en
técnicas estadisticos. La validez segiin Moral (2019), es comprobar si verdaderamente un
instrumento evalua lo que dice realizar.

La confiabilidad de los instrumentos se realizé a través de una prueba piloto a un grupo
de 10 docentes que pertenecen a CEBES no considerados en el grupo experimental pero
que cuentan con caracteristicas similares. Para el tratamiento estadistico se empleo el
programa SPSS 'y se aplicé el Alfa de Cronbrach buscando la fiabilidad en su consistencia
interna, resultando 0.870 Arévalo y Padilla (2016) refieren que este programa logra la
medicion del nivel de confiabilidad de las pruebas, el entorno de su uso es amplio y
permite medir la fiabilidad de las pruebas, las cuales mayormente tienen enfoque

cuantitativo, requieren unicamente una sola aplicacion del instrumento de medicién, los
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valores que producen se encuentran entre 0 y 1, no requiere la division de los items, ya
que solo se aplica la medicidn y se computa el coeficiente. La confiabilidad segin Moral
(2019), es la capacidad de realizar una medicion, pero con escaso margen de error.

Para la realizacion de esta investigacion, se contd con la autorizacion del Director de la
Unidad de la Unidad de Gestion Educativa Local Chiclayo, realizando la coordinacion
con los directores de los Centros de Educacion Basica Especial para el apoyo de los
docentes participantes, recoleccion de informacion, andlisis documental, disefio de los
instrumentos y la propuesta, validando los instrumentos e interpretando los datos.

Los datos recogidos con el instrumento de investigacion fueron procesados utilizando el
programa informatico Excel y SPSSv26, derivando tablas, a través del cual se realizo el
analisis correspondiente en base a las medidas de tendencia central y de dispersion
obtenidas.

Se tuvo en cuenta el respeto a las personas que participaron en la investigacion, se respetd
la autoria de las fuentes bibliogréficas revisadas, teniendo en cuenta lo establecido en el
Caodigo de ética sobre investigacion (Universidad César Vallejo, 2020). Ademas, se
consideraron las normas APA sétima edicion para efecto de las citas y referencias
bibliogréficas,

3. RESULTADOS

Los resultados relacionados con el desarrollo del pensamiento critico y creativo se
resumen en la siguiente tabla considerando los grupos experimental y de control tanto a
nivel de pre test y pos test.

Tabla 03

Nivel de logro de las variables pensamiento critico y pensamiento creativo

RESUMEN PENSAMIENTO CRITICO Y CREATIVO

Grupo Experimental Grupo Control
Niveles de Pre test Pos test Pre test Pos test
logro Ne° % N° % N° %0 N° %
Alto 4 20.00 16 80.00 4 20.00 6 30.00
Medio 11 55.00 4 20.00 10 50.00 14 70.00
Bajo 5 25.00 0 0.00 6 30.00 0 0.00

TOTAL 20 100.00 20 100.00 20 100.00 20 100.00

Nota: Pre test y pos test aplicado al grupo experimental y grupo control

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), enero- febrero, 2022, Volumen 6, Nimero 1.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6il.1546 p857



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i1.1546

Dialogo participativo - pensamiento critico creativo...

En la tabla 03 se puede observar el consolidado de los niveles de logro de las variables
de pensamiento critico y pensamiento creativo, en lo que respecta al grupo experimental,
en el pre test antes de la aplicacion del programa didlogo participativo, se encuentran 05
docentes, es decir el 25 % en el nivel bajo, medio 11 docentes que corresponde al 55 % y
en alto 04 docentes llegaron el 20 %, mientras que luego de aplicar el programa, en el pre
test no existe el nivel bajo, en el nivel medio 04 docentes lograron el 20 % y en un nivel
alto 16 docentes alcanzaron el 80 %, por lo que se deduce que el programa dialogo
participativo mejora de forma significativa el pensamiento critico y creativo de los
docentes de los centros de educacion bésica especial.

En lo que respecta al grupo control con la aplicacion del pre test, en el nivel bajo se hallan
06 docentes equivalentes al 30 %, en el nivel medio 10 docentes que equivalen al 50 % y
en el nivel alto 04 docentes que corresponden al 20 %, con la aplicacion del pos test no
se cuenta con ningun estudiante en el nivel bajo, en el nivel medio 14 docentes, que
equivalen al 70 % y solo 06 docentes que corresponde al 30 % se ubican en el nivel alto.
4. DISCUSION

El mundo actual requiere formadores competentes, que generen en sus estudiantes
habilidades para enfrentarse con éxito y puedan desenvolverse acertadamente ante las
distintas situaciones que se puedan enfrentar cultivando siempre el pensamiento critico y
creativo.

En la presente investigacion se ha tenido como objetivo demostrar que el programa de
didlogo participativo influye en el fortalecimiento del desarrollo del pensamiento critico
y creativo en los docentes de los centros de educacion bésica especial de la provincia de
Chiclayo, luego de su aplicacion del programa a través de la estrategia dialogo
participativo se tuvo como resultados que los docentes lograron situarse en el nivel alto
en lo que respecta al pensamiento critico y creativo, en comparacion con el grupo control
que no participo de los talleres que desarrollo el programa.

La propuesta pedagdgica tuvo como fundamento tedrico a Bandura con su teoria del
aprendizaje social (1977), al respecto Sierra (2016) sefiala que los factores externos tienen
igual importancia que los sucesos del ambiente, de los factores internos y que los
comportamientos interactdan con el proceso de aprendizaje, ademas considera el enfoque
de Competencias de Tobon (2006)quien propone una nueva forma de educacion, basada

en el espiritu humanista de la educacién, con el pensamiento complejo como
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epistemologia, con el individuo como cuerpo principal, para resolver los problemas
practicos que preocupan a la propia sociedad. Se considera ademas el modelo de
pensamiento reflexivo, creativo y critico de Villarini (2019) quien sefiala que el
pensamiento critico implica la participacion de elementos que no estan conscientes en el
proceso de pensamiento, las conclusiones se pueden dar de forma contigua y se fabrican
a partir de discernimientos y evocaciones y va mas que solo producir el conocimiento.
El método que se ha empleado en la presente investigacion es experimental en su nivel
cuasi experimental, se trabajo con dos grupos, control y experimental, la seleccion de la
muestra fue a criterio de la investigadora de acuerdo a cdmo se recepcionaba el
instrumento utilizado.

La propuesta que se disefio fue la aplicacion del programa dialogo participativo, a través
de talleres donde se realizaron diversas tematicas sugeridas y captadas de los monitoreos
que se realizé a los directivos y docentes, todos relacionados al PCC.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron debidamente validado por 05 expertos,
quienes realizaron las observaciones requeridas dando las debidas sugerencias y
recomendaciones para que el instrumento que se utilizo, test, sea adecuado y aplicable
con la poblacion que se aplico.

Se realiz6 una prueba piloto con la participacion de 20 docentes y determinar el nivel de
pensamiento critico y creativo en el que se encontraban y que permitieron loa
planificacién y ejecucion de la propuesta dialogo participativo.

Las dificultades encontradas fueron las multiples actividades de los docentes para el
desarrollo de los talleres, aunados a la falta del manejo de la tecnologia y a dificultades
en las redes de internet, sobre todo de aquellos docentes que radican en lugares lejanos.
De acuerdo a los resultados de las tablas podemos afirmar que el programa dialogo
participativo mejora de forma significativa el pensamiento critico y creativo de los
docentes de los centros de educacion basica especial. El resultado guarda relacion con
Suricachi, en Pasco (2018), en el que sefiala que el aprendizaje influye de manera positiva
en la habilidad del pensamiento critico y que se puede utilizar en diversas asignaturas ya
que mejora las capacidades y el aprender, si se aplican diversos métodos, estrategias y/o
programas de innovacion se logra desarrollar las capacidades, competencias y
conocimientos para mejorar habilidades, destrezas al resolver problemas, tomar

decisiones, potenciando sus destrezas y sobre todo mejorar el pensamiento y creatividad.
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5. CONCLUSIONES

Se llegd a demostrar que la aplicacion del programa dialogo participativo influye en el
fortalecimiento del desarrollo del pensamiento critico y creativo en los docentes de los
centros de educacion basica especial de la provincia de Chiclayo. Los docentes de los
centros de educacion bésica especial de la UGEL Chiclayo que participaron del programa
didlogo participativo, tanto del grupo de control y experimental inicialmente se ubicaron
en el nivel bajo del desarrollo del pensamiento critico y creativo. La investigacion
realizada permitio elaborar un programa de didlogo participativo considerando los
resultados, nivel bajo, obtenidos luego de la aplicacion del pre test sobre el pensamiento
critico y creativo a ambos grupos de investigacion. Para el desarrollo del pensamiento
critico y creativo se ejecutaron talleres didacticamente elaborados con los docentes que
formaron parte del grupo experimental en la presente investigacion. Los docentes de los
CEBES UGEL Chiclayo, grupo experimental, luego de participar en el programa dialogo
participativo alcanzaron un nivel alto en el desarrollo del pensamiento critico y creativo,

lo que no sucedid con los docentes del grupo de control.
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