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RESUMEN

Las TICs se han convertido en una herramienta escencial en el entorno educativo principalmente en la
inclusion. La investigacin tiene como objetico de describir las TICs en la implementacion de estrategias
pedagogicas que favorezcan la educacion inclusiva en estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la
Unidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja. Respecto al marco metodoldgio
cuantitativo, descriptivo, bajo un corte trasnversal con una muestra por conglomerado de 63 esudiantes
y 10 docentes pertenecientes de educacion superior. En lo que se pudo percibir que de parte de los
educatores y educandos las TICs son una parte elemental de la educacién. Abriendo puertas a la

innovacion y crecimiento en la educacion de alto nivel.
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The use of ICTs as a pedagogical strategy in educational inclusion in Higher
Education students

ABSTRACT

ICTs have become an essential tool in the educational environment, especially in inclusion. The
objective of this research is to describe ICTs in the implementation of pedagogical strategies that favor
inclusive education in students of the Psychopedagogy career of the Distance Education Unit of the
National University of Loja. Regarding the quantitative, descriptive methodological framework, under
a cross-section with a cluster sample of 63 students and 10 teachers belonging to higher education. In
which it was perceived that on the part of educators and students, ICTs are an essential part of education.

Opening doors to innovation and growth in high-level education.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) han sido parte de la educacion, sin embargo,
se han encontrado falencias educativas en entornos especificos principalmente en poblaciones con
caracteristicas distintas. Debido a esto, se a creado la educacion inclusiva, la cual, se enfoca en una
poblacion, sin tener en cuenta caracteristicas individuales, sino que toma a todos desde un enfoque
indiscriminado (Delgado et al., 2021). De esta forma, apoyar a toda la poblacion de una forma global,
integral y optima, incluyendo a estudiantes de educacion superior. Las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TICs) en el proceso de aprendizaje de los estudiantes se divide en dos categorias
principales: TICs para la educacion y TICs en la educacion (Martin et al., 2017; Ruano et al., 2016). Las
TICs educativas se refieren al desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion
especificamente, dirigidas a ensefianza y aprendizaje, lo que implican la introduccion de elementos
basicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Chong, 2020).

Las TICs, son fundamentales para todos los sectores de la sociedad, incluida la educacion superior. La
desigualdad en la preparacion digital de los estudiantes puede verse influenciada por las brechas en el
acceso a estas tecnologias, lo que genera dificultades para maximizar las oportunidades educativas.
Ademas, las diferencias en el conocimiento pueden dificultar la adquisicion de habilidades necesarias
para las carreras de salud (Mufoz et al., 2025). En el campo de la educaciéon moderna, las TICs se han
convertido en un factor importante que influye en el ciclo de aprendizaje. Este estudio busca describir
las TICs en la implementacion de estrategias pedagdgicas que favorezcan la educacion inclusiva en
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Unidad de Estudios a Distancia de la Universidad
Nacional de Loja.

Al abordar las diferencias en el acceso y conocimiento de las TIC entre los estudiantes, la formacion de
futuros profesionales puede verse significativamente afectada. Mejora la equidad en el acceso a las TIC,
garantizando que todos los estudiantes, independientemente de su origen o nivel socioecondémico,
puedan acceder a las herramientas digitales necesarias para su educaciéon (M. Martinez, 2018). Esta
iniciativa no solo apoya la igualdad educativa, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar
los desafios a través de este programa, fortaleciendo la diversidad y la calidad de la fuerza laboral

(Mufioz et al., 2025).

AE d



La TICs han traido nuevas posibilidades y desafios al campo de la educacion. Las TICs, son
herramientas esenciales de la educacion, ya que proporcionan fuentes de conocimiento en todos los
niveles. La disponibilidad de informacion para todos puede mejorar la calidad de la educacion en paises
como Pert, donde todavia se estan realizando investigaciones sobre el uso mas eficaz de la tecnologia
(Tamayo, 2015).

La importancia de las TICs en la educacion ha sido corroborada por estudios internacionales. Los
hallazgos sugieren que las TICs capacitan a los estudiantes para trabajar en estrategias de aprendizaje
autorreguladas sin obstaculos, motivandolos a trabajar continuamente (Valdés y Armas, 2022). La
capacidad de autorregulacion, es esencial para un aprendizaje autonomo y productivo. Se demostro que
los dominios de autorregulacion tienen importancia en entornos de aprendizaje mediados por las TICs
(Goémez et al., 2018). Haciendo énfasis en la construccion de las competencias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Esta condicion subyace del entorno digital, puesto que se
enfrentan a un mundo globalizado con una gran cantidad de informacién a su alcance. Sin embargo,
algunas veces el entorno social y contexto educativo no contribuyen con esta perspectiva, ya que
evidencian deficiencias en la sistematizacion digital. Por ello es un tanto dificil conocer qué saberes
requieren los estudiantes seglin las exigencias de los estandares digitales (Melguizo y Moratalla, 2022;
Mirete, 2010).

Teniendo en consideracion el concepto de autorregulacion del aprendizaje, que es un aspecto
fundamental de la educacion moderna, esta muy influenciado en los procesos de aprendizaje. Esto,
brinda a los estudiantes la oportunidad de establecer objetivos y guiarlos regulando, controlando
procesos y funciones cognitivas. El uso de las TICs en este enfoque permite a los estudiantes no s6lo
acceder a la informacion, sino que también implementar sus habilidades de gestion del aprendizaje
(Pando, 2018).

En cuanto a los métodos educativos, destacan la necesidad de implementar propuestas educativas, asi
como de sugerir enfoques basados en el e-learning que sean siempre relevantes para el contexto
educativo en cuestion (Villagomez et al., 2023). Es evidente el aporte de las TICs a la educacion,
destacando versatilidad e innovacion (Bellido, 2018). El uso de las TIC esta limitado por ciertas

condiciones, como la disponibilidad de internet y medios tecnologicos, como se demostré en Cuba,
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donde el municipio proporciona a los estudiantes archivos y material digital. El proceso de educacion
cubana es un proceso continuo y flexible. El uso de trabajos de investigacion y educacion a distancia es
ventajoso para la formacion. De esta forma, sostener actividades educativas que garantizan que los
recursos tengan el conocimiento y experiencia académica necesaria (Pando, 2018; Viton y Lazo, 2021).
Uno de los conflictos que se encuentra es que el uso de las TICs contribuye significativamente a las
adicciones conductuales, que implican principalmente el uso abusivo de las redes sociales, internet,
videojuegos y cualquier otra actividad que implique el uso de cualquier tipo de dispositivo electronico
(Ministerio de Sanidad, 2021). La disponibilidad y accesibilidad de las TICs en Espafia ha aumentado
en los tltimos afios, lo que puede derivar en potenciales trastornos adictivos. La rapida evolucion de los
comportamientos sociales y la estrecha correlacion entre estas nuevas adicciones las convierten en un
nuevo desafio para la salud publica (Cuquerella y Garcia, 2023).

Estudios realizados en el pasado han indicado que el uso problematico de las TICs puede provocar
pérdida de tiempo, cambios de comportamiento, cambios de humor, patrones de suefo, pérdida de
control, aislamiento, malas relaciones sociales, disminucion del rendimiento académico y conflictos
familiares (Huertas y Pantoja, 2016). Ciertos rasgos y actitudes sociodemograficas estan vinculados al
uso en individuos problematicos, segun otras investigaciones. Los criterios para distinguir entre el uso
adictivo y no adictivo de articulos tecnologicos incluyen factores como el género, el tiempo de uso y el
deseo de recompensas y gratificaciones (Diaz et al., 2019).

La relevancia de este analisis radica en la creciente integracion de las herramientas digitales en los
entornos educativos, lo que requiere una comprension profunda de su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes teniendo en cuenta aspectos positivos y negativos. La presencia de las TICs, es fundamental
en el ambito educativo, concretamente la educacion continua e inclusiva. El desarrollo de programas de
educacion requiere del uso de las TICs, las cuales brindan un apoyo significativo a los profesionales en
su formacion y actualizacion (Romero y Rivera, 2019). Estas tecnologias no s6lo permiten la educacion
a distancia, sino que también permiten a las personas abordar las incertidumbres. Los estudiantes pueden
aprender a través de clases y conferencias en linea, utilizando sus propios dispositivos para una

eficiencia dptima (Manriquez, 2018).

AE d



Por otro lado, se encuentra la educacion inclusiva que es un enfoque educativo que aspira a que todos
los estudiantes puedan acceder a la educacion y puedan potenciar sus habilidades, sin importar sus
caracteristicas individuales (Martin, 2019). Se basa en el concepto de que la educacion, es un derecho
humano y que todos deben tener la posibilidad de integrarse en la sociedad. En funcion de esto, se
esfuerza en erradicar los obstaculos que dificultan la participacion de los estudiantes (Flores, 2017).

A partir del siglo XX, se ha percibido la inclusion escolar como un método de ense;anza viable para
tratar las necesidades educativas especiales desde perpectiva de los derechos de los alumnos. En otras
palabras, el derecho a obtener una educacion apropiada para su edad e involucrarse en la cultura escolar.
No obstante, las estrategias de implementacion, son variadas y no solo cambian en su implementacion,
sino también en las bases sociales y politicas que las respaldan (Martinez y Rosas, 2022; Sandoval et
al., 2021). En Chile, la posibilidad de acceder a la educacion inclusiva depende de una etiqueta otorgada
a los alumnos con necesidades educativas especiales, tras un proceso de valoracion técnica (Rosas et al.,
2018). Por lo tanto, la educacion inclusiva esta disefiada unicamente para poblacion con requerimientos
educativos especiales, y por ende, es segregadora, lo cual, no deberia ser (Martinez y Rosas, 2022).
Este tipo de ensefianza desde otra perspectiva, es un procedimiento pedagdgico complicado, enfocado
en alcanzar una estructura social equitativa, que persigue un trato educativo justo y adecuado para todos
los individuos, sin diferencia (Martinez y Favero, 2018). Como varios elementos, tanto académicos
como no académicos, impactan en el rendimiento formativo de los alumnos, resulta esencial que las
instituciones dispongan de equipos multidisciplinarios que fomenten un avance curricular sano (Paz,
2020). Esto representa un reto no solo para los alumnos, sino también para instituciones, profesorado y
politicas en el sector educativo (Pettinelli et al., 2024).

La evolucion de la educacion superior se ha producido a nivel mundial: las universidades ya no se
centran Unicamente en educar a unos pocos privilegiados, sino que se han convertido en instituciones
que permiten la admision de numerosos estudiantes, sin discriminacion entre ellos. El siglo anterior
marco el comienzo de la mejora de lo academico (Alcain y Medina, 2017). La ampliacion de
oportunidades en las instituciones educativas ha hecho posible la aceptacion de grupo distintos. A pesar
de los avances, se afirmd que todavia esta en proceso de experimentacion, debidio a que es un proceso

innovador que esta en proceso de integracion y es complejo su empleo generalizado. El sistema
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universitario sufre cambios la evolucion de la educacion superior se ha producido a nivel mundial, y las
universidades ya no se centran unicamente en educar a los privilegiados (Paz, 2020).

Este nivel de cobertura experimentd un aumento a partir del siglo XX. La ampliacion de oportunidades
en las instituciones educativas ha permitido la inclusion de grupos histéricamente excluidos. A pesar de
los avances en esta materia, aun existen ocasiones en los que el sistema universitario sigue perpetuando
la discriminacion de las personas con discapacidad a través de sus centros, lo cual, se busca abolir por
medio de educacion inclusiva (Rosas et al., 2018).

Es aqui donde la calidad de los profesores esta sin duda ligada al éxito de los estudiantes, lo cual, integra
el proceso de aprendizaje, interacciones profesor-alumno, actividades en el aula (TICs) y conocimientos
relacionados con la cognicion, son factores cruciales en este proceso (Caballero, 2019). El conocimiento
ha influido en las creencias de los profesores sobre la innovacion pedagogica, lo que ha resultado en un
cambio hacia enfoques de instruccion mas personales para mejorar el aprendizaje de los estudiantes
(Caballero y Llorent, 2022).

Los profesores necesitan respuestas que sean cientificamente rigurosas y ayuden a liderar el cambio
educativo, combinando emociones y conocimientos de forma equilibrada, haciendo de la educacion una
herramienta poderosa para conocer la mente de educadores y estudiantes (Llorent et al., 2021). Tiene el
potencial de mejorar la comprension de pensamiento, sentimientos y memoria. Queda por ver si una
teoria unificada puede servir como clave para una educacion integral, inclusiva y personalizada
(Caballero, 2019; Howard et al., 2020).

Teniendo en cuenta todo lo mencionado las TICs en la educacidn, son incuestionables el uso de la
tecnologia educativa, es crucial en la formacion de profesionales que la necesitan en el mundo moderno,
ya que es un aspecto fundamental en el proceso de aprendizaje de las nuevas generaciones. Ademas, las
TICs han provocado cambios significativos en la dinamica social. La forma en que las personas
interactian, particularmente en internet, que es un excelente ejemplo de métodos de comunicacion
innovadores (Fernandez, 2020). Las plataformas de comunicacion y colaboracion facilitan el
intercambio de informacion. Las herramientas proporcionadas permiten desarrollar areas de
capacitacion que promueven la colaboracion a través de comentarios, planificacion de actividades y

debates. Ademas, promueven entornos imaginativos, fomentan el trabajo en equipo y la comunicacion,
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y facilitan el descubrimiento de informacion y recursos, asi como la visualizacion de actividades
(Granda et al., 2019; A. Martin et al., 2022).

La tecnologia educativa, es un método que utiliza un enfoque sistematico para disefiar, desarrollar y
evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje en aplicaciones practicas. La educacion se fundamenta en
la investigacion en educacion y comunicacion, utilizando recursos humanos, metodologicos,
instrumentales y ambientales para mejorar su efectividad. Esto se centra en medios de comunicacion,
portales web y plataformas tecnologicas, también abarca aplicaciones con fines de formacion e
instruccion (Medina et al., 2019).

El uso de recursos educativos digitales, es un aspecto crucial de este enfoque, destinado a facilitar el
aprendizaje y adaptarse a las necesidades pedagogicas. Estos recursos ayudan en la adquisicion de
conocimientos, facilitan el aprendizaje, superan obstaculos y desarrollan habilidades especificas. Estas
herramientas tecnologicas mejoran la comunicacion, realzan el atractivo de las explicaciones, facilitan
la comprension y fortalecen el aprendizaje.

METODOLOGIA
La investigacion, es cuantitativa debido a que se utilizaran procesos estadisticos en funcioén de la
frecuencia y porcentaje para el respaldo de resultados, descriptiva porque se detallara informacion
especifica de las variables teniendo en cuenta porcentajes y frecuencias. De corte transversal ya que se
hace levantamiento de la informacion en un solo momento. Ademas de un muestreo por conglomerado
obteniendo una muestra de 63 estudiante y 10 docentes universitarios (Hernandez y Mendoza, 2018).
El levantamiento de datos se dio por medio de la plataforma Google Form por medio de cuestionarios
en funcioén de las TICs, los cuales, se difundieron por medio de un link compartido (Maldonado, 2018).
La herramienta de evaluacion fue validada por expertos y debido a ello se dio paso al levantamiento de
datos (P. Martinez et al., 2019).

Respecto a los criterios de inclusion fueron: personas mayores de 18 afios, que pertenezcan a la unidad
educativa de educacion superior de UNL. Los criterios de exclusion, son todos los aspectos que no se

acogen a los criterios de inclusion.




RESULTADOS Y DISCUSION

La variable de edad la poblacién estudiada tuvo un 36.5% de estudiantes en el rango de edad de 18 — 22
afios seguido a esto el rango de edad de 23 — 27 afios siendo el 34.9%. Teniendo en cuenta esto de una
muestra de 63. Respecto al sexo en funcion de los estudiantes se trabajé con una poblacion de 12.7% de
hombres y 87.3% de mujeres. En funcion de los cursos el 39.7% son de segundo, 34.9% séptimo y
22.2% de octavo, esto como los porcentajes mas relevantes de dichos epigrafes.

Respecto a percibir que medios o recursos tecnologicos utilizan los docentes se supo que el 19% utilizan
computadores y plataformas digitales, 11.1% solo computadores, y el 7.9% emplean computadores,
equipo de audio, Software educativo y plataformas digitales. Sobre los medios tecnologicos existentes
en la case se refiere que 23.8% son computadores, 7.9% tienen computadores, proyectores, celular,
equipos de audio y software educativo.

En funcién de las herramientas virtuales que saben utilizar con mayor frecuencia el 17.5% usa Google,
YouTube, zoom, genially, celular. Por otro lado, el 15. 9% adicionando equipos de audio. En funcién
de conocer la utilidad dada a las nuevas tecnologias de la comunicacion TICs el 33.3% las ve como
ayuda en las tareas y aprender nuevas cosas, el 25.4% agrega la respuesta para comunicarse con sus
amigo o familiares. Cabe tener en cuenta que seglin otra investigacion en lo que mas se utiliza esto es
en la computadora, analisis de texto y programa de presentacion de diapositivas (Granda et al., 2019).
Al consultar el uso de las herramientas TICs en el aula fomenta la inclusion educativa el 31.7% ha
respondido que Incentivan el proceso de aprendizaje, desarrollan diferentes habilidades a la hora de
desarrollar las actividades, fortalecen nuestras capacidades de comprension orientadas por el docente,
contribuyen al desarrollo de los desempefios y niveles de lectura y creatividad para mejorar nuestro
desempefio en las diferentes pruebas internas y externas. En una investigacion realizada en Machala,
Ecuador se conocid que este instrumento es algo empleado en diferentes momento de las clases como
es la introduccion, desarrollo, conclusion, control y evaluacion, lo cual, permite una mejor absorcion del
aprendizaje (Granda et al., 2019).

En funcion de porque se considera que se deben utilizar las TICs el 19% mencionan que son atractivas
y llaman la atencion, son ttiles y faciles de utilizar, involucran el trabajo cooperativo, se pueden utilizar

en cualquier lugar y en el tiempo libre. Con el objetivo de saber la perspectiva y conocer si las TICs

AE d



facilitan el aprendizaje y la comprension de las tematicas el 25.4% respondié que contribuyen con el
desarrollo de las actividades. Mejoran nuestro interés en los temas, orienta el aprendizaje, refuerzan los
contenidos y las clases son mas atractivas. Sin embargo, en una investigacion en Guayas se supo que
los docentes no permiten el uso de las TICs en las aulas (57.5%). Por otro lado, también se percibe que
el 51% de estudiantes percibe que esto favorece el aprendizaje (Villagomez et al., 2023).

Tabla 1 La influencia de las TICs en el desarrollo de las actividades académicas:
Respuestas seleccionadas Frecuencia Porcentaje

1. Entorpecen tu aprendizaje., 2. Te distraen., 3. 2 3,2
Te facilitan los aprendizajes, 4. Colaboran en el

desarrollo de tares o consultas.

3. Te facilitan los aprendizajes 14 22,2

3. Te facilitan los aprendizajes, 4. Colaboranen 32 50,8

el desarrollo de tares o consultas.

4. Colaboran en el desarrollo de tares o 15 23,8

consultas.

En la tabla 1 se puede percibir la influencia de las TICs en el desarrollo de las actividades académicas
de lo que el 50.8% refieren que facilitan los aprendizajes y colaboran en el desarrollo de las tareas o
consultas. Se nota que los demads porcentajes con similares debido a esto se postulan solo los datos mas
relevantes.

Respecto a los docentes bajo una muestra de 10 docentes universitarios el 50% estaban en el rango de
38-47 afios de edad. En funcion del género el 100% de la poblacion era mujeres. La muestra total
manifestd que el uso de las TICs, es parte de sus estrategias pedagogicas en la inclusion educativa. En
funcion de los elementos clave para innovacion de las TICs refieren que la capacitacion continua y
preparacion de cursos seria lo adecuado respectivamente con un 30%. En una investigacion realizada en
Ecuador docentes manifestaron que el 56% las usa mucho en todas u asignaturas. Por otro lado, el 66,7%
estan dispuestos a capacitarse sobre estos instrumentos (Villagomez et al., 2023). Ademas, el 100% de

la poblacion, es consciente de que esto coadyuba el proceso de inclusion de los estudiantes. La creacion
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de nuevos recursos (70%) es algo promovido por esta variable de estudio. Debido a que es una
herramienta innovadora (60%) permite el acoplamiento entre procesos metodologicos y potencia el
aprendizaje. En funcion de estas premisas en una investigacion realizada en Pert se percibié que las
palabras claves mas frecuentes por profesionales de esta variable de estudio fue educacion, tecnologia
educativa, competencias digitales, entre otros (Peralta et al., 2023). Esto busca expresar que los
educadores buscan informacion constante con el objetivo de que los educandos puedan aprender de
formas singulares y unicas de forma integral.
CONCLUSIONES
Se concluye que el uso de las TICs como estrategia pedagdgica en la educacion superior representa una
herramienta esencial para fortalecer los procesos educativos y promover una ensefianza de calidad. Sin
embargo, es fundamental que los estudiantes universitarios y docentes reciban una orientacion adecuada
para maximizar el uso de estas tecnologias en beneficio de su aprendizaje. En este sentido, su
implementacion no solo debe enfocarse en el acceso, sino también en la capacitacion continua, lo que
permite desarrollar proyectos innovadores que impulsen una educacion inclusiva y de excelencia. Por
ello, es crucial integrar el uso de las TICs de manera didactica y estratégica, fomentando practicas
pedagogicas que respondan a las necesidades de todos los estudiantes, garantizando asi una educacion
inclusiva y equitativa.
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