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RESUMEN

Se presentan los resultados de una investigacion para optar el grado de Doctor en
Educacion. El estudio se planted los objetivos de identificar las competencias
profesionales del docente de la facultad de educacion de una universidad privada de Lima,
Per(, desde la percepcion de sus estudiantes y profesores; comprender el sistema de las
competencias profesionales y las dimensiones implicadas y; presentar una propuesta de
dimensiones competenciales y definiciones conceptuales que identificaran las
competencias profesionales del profesor de dicha facultad. La investigacién eligié un
abordaje metodologico cualitativo (estudio de caso). Se examinaron puntos de vista y
valoraciones de profesores y estudiantes, recogidos mediante grupos focales y entrevistas
semi-estructuradas. Los datos se organizaron en base a categorias identificadas a priori y
se analizaron mediante el Método Comparativo Constante. El andlisis permitio tratar
categorias emergentes, refinar, integrar, reducir y absorber categorias e ir construyendo
modelos tedricos iniciales, intermedios y finales (o teorizacién). La teorizacion realizada,
sugiere que profesores y estudiantes identifican dos dimensiones competenciales, dentro
de las competencias profesionales de los docentes de la facultad: 1) las competencias
personales y 2) las laborales. Estas a la vez, estan conformadas por grupos de sub-

competencias las cuales son discutidas mas adelante.

Palabras Clave: competencias profesionales; estudio de caso; Método Comparativo

Constante; competencias personales; competencias laborales
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Professional skills of education professors from the perspective of

professors and students of a private university in Lima, Peru

ABSTRACT

The results of an investigation to opt for the degree of Doctor of Education are presented.
The study set out the objectives of identifying the professional skills of the professor of
the faculty of education of a private university in Lima, Peru, from the perception of their
students and professors; understand the system of professional competencies and the
dimensions involved and; present a proposal of competence dimensions and conceptual
definitions that identify the professional competences of the professor of said faculty. The
research chose a qualitative methodological approach (case study). The views and
assessments of professors and students, collected through focus groups and semi-
structured interviews, were examined. The data was organized based on categories
identified a priori and analyzed using the Constant Comparative Method. The analysis
allowed treating emerging categories, refining, integrating, reducing and absorbing
categories and building initial, intermediate and final theoretical models (or theorizing).
The theorizing carried out suggests that professors and students identify two competency
dimensions within the professional competencies of education professors: 1) personal
competencies and 2) labor competencies. These, at the same time, are made up of groups

of sub-competencies which are discussed later.
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1. INTRODUCCION

La evolucion social e historica genera cambios epistemoldgicos que cuestionan la manera
en la que se genera y valida el conocimiento. EIl actual paradigma de la educacion-
formacion parece ya no contener las respuestas a las necesidades del mundo, por ello,
requiere ser cambiado. Un punto de partida es la identificacion de competencias
profesionales del rol docente que permitan confrontar los pardmetros tedricos, con las
necesidades especificas de estudiantes, de instituciones educativas y las del contexto con
las préacticas educativas que, ademas, acorten la brecha entre lo que la educacion necesita
y lo que ofrece.

La génesis del término competencia, vinculado a los procesos productivos generados por
el cambio tecnoldgico, aparece en el articulo llamado Testing for Competence Rather
Than for "Intelligence™ de David McClelland, en 1973. Este sugeria que, en los procesos
de reclutamiento de personal, la evaluacion de competencias era mas relevante como
predictor de idoneidad para un puesto, que las evaluaciones psicométricas y de
inteligencia comunmente usadas en la época. Afirmaba que parecia mas sabio abandonar
la busqueda de factores de habilidad pura y seleccionar pruebas que fueran validas de
manera que las puntuaciones cambiasen a medida que la persona crece en experiencia,
sabiduria y habilidad para desempefiarse efectivamente en varias tareas que la vida le
presenta. Mas adelante, la competencia se empieza a describir como un “Conjunto de
caracteristicas de una persona que estan relacionadas directamente con una buena
ejecucion en una determinada tarea o puesto de trabajo” (Boyatzis, 1982).

En la actualidad se reconoce el papel decisivo que tienen las personas en el desarrollo y
éxito de las de organizaciones Dolan, Valle, Jackson, & Schuler, (2007), gracias al aporte
que hacen a través de sus habilidades, destrezas y actitudes. Por ello, es fundamental
identificar el perfil especifico de competencias profesionales de cada profesion y las
necesidades particulares de cada organizacion. Esto no es distinto dentro de la
organizacion educativa. Pues esto permite que cada individuo potencie los logros
institucionales, a la vez, que incrementa sus propias potencialidades.

El formador de formadores, hoy, no solo tiene el desafio de lograr estudiantes
academicamente exitosos, sino también de colaborar en la formacion de ciudadanos
activos, criticos y comprometidos. Esto requiere alto nivel técnico y académico

(competencias técnicas o laborales), sensibilidad y permeabilidad a los problemas que
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nacen de las transformaciones culturales, sociales y econémicas actuales. Ademas,
capacidad de gestionar sosteniblemente, la incertidumbre y las emociones generadas por
dichos cambios (competencias blandas o personales). De aqui la necesidad de una
seleccion de docentes basadas en competencias profesionales que, segin Lopez Arce,
impulsen la formacion y educacion hacia un mejor equilibrio entre las necesidades de los
individuos, las organizaciones y la sociedad en general (2006).

Estudios realizados en Etiopia encontraron que existe una relacion significativa entre el
desarrollo de las competencias docentes y el rendimiento académico de los estudiantes
(Ugbe & Agim, 2009, Marinkovié, Bjekié¢, & Zlati¢, 2012). Mientras que los estudios de
McKinsey Corporation (2007) refuerzan la centralidad del profesor de alta calidad en las
escuelas con mayor desempefio del mundo. Estos resultados coinciden con un reporte de
la OECD de 2005 (citado por Donaldson, 2012), que afirma que la calidad de los docentes
(docente de alto rendimiento, en contraste con uno de bajo rendimiento) es uno de los
factores que més conduce a mejoras sustanciales en el aprendizaje y el éxito escolar.
Asimismo, Donaldson (2012), sostiene que los maestros son el ingrediente mas
importante en la escuela cuando se trata del rendimiento de los estudiantes y que la calidad
de un sistema educativo se basa en la calidad de sus maestros.

Existen investigaciones sobre el tema de competencias profesionales docentes que
preceden el estudio sobre el que reporta este articulo. Asi, la investigacion “Estrategias
didacticas para el desarrollo de competencias basicas del profesional universitario
peruano” (Natalia Rodriguez, 2011). En las conclusiones identifica elementos
competenciales de caracter técnico (vinculados a la didactica) y elementos de caracter
personal (vinculados a los valores).

Alex Pavié (2012) presentd la tesis doctoral “Las Competencias Profesionales del
Profesorado de Lengua Castellana y Comunicaciones en Chile: Aportaciones a la
Formacion Inicial (Universidad de Valladolid). Pavié afirma que Formacion Inicial
docente debe cambiar y fortalecerse

y que estos cambios incluyen ambitos que van desde la actualizacion de los conocimientos
de parte de los formadores de formadores, pasando por que el estudiante (futuro profesor)
tenga contacto con las aulas 1o més pronto posible y que tenga una apropiacion conceptual
afin a lo que demandan los paradigmas de aprendizaje que sustentan los disefios

curriculares basados en competencias. En el caso de Chile, es el paradigma de aprendizaje
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constructivista. (capitulo tercero, p.414)

Asi también Pavié encontrd que existe una mayor valoracion del dominio del saber en las
diferentes competencias profesionales que se reconocen como tales. Por otro lado,
encontrd que “no existe un modelo o disefio curricular basado en competencias unificado
que gestione e integre en forma eficiente estos tres dominios el saber (...); el saber hacer
(...) y saber ser (...) en la préctica laboral y/o profesional”. (p.422).

Gonzalo Rivera (2006), en la tesis doctoral: “Modelo de competencias profesionales para
docentes de educacidn bésica segun el criterio de un grupo de educadores”, afirma “que
las instituciones formadoras de docentes imparten un curriculo disociado del ejercicio
profesional” (p.165). Otra interesante conclusion a la que se arribo es “que los planes de
estudios desde preescolar hasta universidad se proyectan en base a competencias
profesionales; y la formacion que se recibe en las instituciones formadoras de docentes,
esta ajena a esta metodologia” (p.166).

De acuerdo con analisis realizado en “Analysis on Literature Review of Competency”
(Su-Chin Hsieh, Jui-Shin Lin, Hung-Chun Lee, 2012), existen diversas perspectivas para
clasificar las competencias: desde la capacidad conceptual, el comportamiento y los
conocimientos/habilidades. De acuerdo al Modelo Iceberg aplicado para el andlisis, los
conocimientos y habilidades son facilmente identificables y visibles y aparecen en la parte
superior del iceberg. Estos fueron desarrollados y mejorados a través de la educacion y la
capacitacion para el trabajo con relativa facilidad. Por otro lado, los motivos y rasgos
aparecen en la base del iceberg, son mas propensos a ser escondidos pues comprenden la
parte méas interna de la personalidad de un individuo. Por lo tanto, son més dificiles de
desarrollar y reformar a través de la educacién escolar y la capacitacion.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS, MATERIALES Y METODOS

En el caso estudiado, nos planteamos identificar las dimensiones competenciales,
implicadas en las competencias profesionales del docente de educacion, y las sub-
competencias que las conforman, desde la perspectiva de estudiantes y docentes de la
Facultad de Educacidon de una universidad privada de Lima. De igual forma, se buscaba
elaborar una propuesta de dimensiones competenciales y definiciones conceptuales, en
base a los hallazgos realizados durante la investigacion.

En la etapa preparatoria de la investigacion, sub-etapa de reflexion y disefio, se elabord

un supuesto de trabajo que proporciond los ejes tematicos para la busqueda revision
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bibliografica de literatura especializada. El supuesto afirma que los docentes de la
facultad de educacion, cuentan con competencias profesionales docentes, de caracter
personal (blandas) y laboral (duras), que aportan al capital humano de la institucion y
coadyuvan a una mejor formacion del futuro profesor de educacién. Al respecto por
Garrido, C. (2007) aporta argumentos teoricos que sefialan que el capital humano es
definido como el conocimiento que los individuos adquieren durante su vida y que usan
para producir buenos servicios o ideas en el mercado o fuera de él.

Se identificaron dos categorias generales 0 macro categorias, de manera aprioristica,
surgida del tema de investigacion y de la investigacion bibliogréafica (Ver Figura 1):

1. “Competencias personales” y

2. “Competencias laborales”

Estas generaron, diez sub-categorias para hacer la indagacion mas detallada.

Figura 1 Categorias Iniciales

Competencias
de orientacion

al logro

Competencias
sociales

‘r Competencias ‘

Competencias
comunicativas

Competencias
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Mazuelos, S. (2016)
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Estas categorias y sub-categorias se consideraron como punto de partida, pues a lo largo
del acopio de datos, algunas categorias desaparecieron y otras emergieron.

2.1. Definicion Nominal Conceptual de Categorias y Subcategorias de Analisis
Se definio cada una de las dos categorias identificadas a priori y sub-categorias, de la
manera cOmo se esperaba encontrarlas en la realidad de caso estudiado

Tabla 1l
Definicion Nominal Conceptual de Categorias y Subcategorias de Analisis

COMPETENCIAS PERSONALES (Humanas o blandas):
Habilidades sociales, conductas y disposiciones de tipo actitudinal y afectivas,

adquiridas por experiencia propia, que complementan el uso del conocimiento técnico.

= Competencias afectivas: Son medidas a través del saber-hacer flexible en el
contexto familiar, social, cultural y laboral, permiten actuar en contextos complejos
y moviles, globalizados més que regionales y con relaciones de incertidumbre y
requieren de habilidades intrapersonales e interpersonales del individuo (Parra,

2005).

= Competencias de orientacion al logro: Vinculadas al buen desempefio y al logro
de resultados. Implican el esfuerzo que hacen las personas como individuos y el
equipo de trabajo como unidad, por cumplir con los objetivos planteados en un
proyecto, dentro de las expectativas esperadas (Spencer, L & Spencer, S.,1993), con
responsabilidad, organizacion, capacidad para alinear los objetivos personales con
los organizacionales. A fin de medir esta competencia se puede tomar como
referencia la superacion personal en relacion con el rendimiento pasado; la
orientaciéon a resultados basado en medida objetiva, de competitividad en
correspondencia con el desempefio y superacion de los demads; el mejoramiento
continuo en concordancia con resultados que uno mismo se ha propuesto, de

innovacion esperando realizar algo nico y excepcional (Estrada, s.f.)
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= Competencias sociales: Hacen posible la identificacion de las propias conductas y
las condiciones conductuales de las otras personas. Facilitan el trabajo cooperativo,

en equipo, y las acciones de liderazgo (Tejada, 2009 y Parra s.f.).

=  Competencias comunicativas: La competencia comunicativa del profesional es la
potencialidad que tiene el sujeto de lograr una adecuada interaccion comunicativa
a partir del dominio e integracion en el ejercicio profesional de los conocimientos
acerca del proceso de comunicacion humana, habilidades comunicativas,
principios, valores, actitudes y voluntad para desempefiarse en su profesion
eficientemente asi como para tomar decisiones oportunas ante situaciones
complejas o nuevas, que faciliten el logro de los objetivos trazados o propuestos
en diferentes contextos y en las dimensiones afectivocognitiva, comunicativa y
sociocultural (Aguirre,, 2005). “[...]Es considerada una competencia potenciadora
de otras que suponen el cumplimiento de objetivos tanto interpersonales como

organizacionales”. Barraycoa y Lasaga, Universitat Abat Oliba CEU (s.f. p.5).

= Competencias de autogestion: Hacen posible la gestion de uno mismo a través del
manejo efectivo del tiempo; el establecimiento de objetivos; prioridades y
estandares; el asumir la responsabilidad del propio aprendizaje; el escuchar
activamente y con interés; el empleo de una variedad de habilidades académicas
(andlisis, sintesis, argumentacion); el desarrollar y adaptar estrategias de
aprendizaje; el demostrar flexibilidad mental; y el empleo del aprendizaje en
distintas situaciones; el planificar y trabajar en torno a objetivos de medio y largo
alcance; la reflexion sobre el propio aprendizaje; clarificar con espiritu critico pero
de forma constructiva; y el manejo del estrés. (Bennet et al. 1999, citado por Garcia,

M.B., 2011).

COMPETENCIAS LABORALES:

Conocimientos técnicos o especializados: Constituyen una plataforma de conductas
con una fuerte base cientifica, industrial, mecéanica y tecnoldgica requeridas para ser
exitoso en el trabajo y se desarrollan a través de la educacion, la capacitacion o durante
el servicio. Se orientan a resultados predecibles basados en procedimientos y
metodologias.

= Competencias para la gestion de la informacion: Permiten emplear recursos de
informacion apropiados; usar pertinentemente la tecnologia; emplear los recursos

adecuadamente; manejar volumenes significativos de informacion con efectividad,
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emplear un lenguaje y formas apropiados a una variedad de actividades; interpretar
formas de informacién variada; presentar ideas e informacién; responder a
diferentes propoésitos, audiencias y contextos; emplear la informacion de forma
critica; y emplear la informacion en forma innovadora y creadora (Bennet, Dunne

y Carré , 1999, citado por Garcia, M.B. , 2011).

= Competencias meta-cognitivas: Permiten la reflexion y autocritica sobre la propia

practica con el proposito de mejorarla. (Tejada, 2009)

= Competencias investigativas: Permiten el dominio de los métodos cientificos, el
diagndstico de problemas pedagogicos, la elaboracion de proyectos de
investigacion y la valoracion e impacto de la actividad cientifica Orama tamine y

Varcércel (2013).

=  Competencias diddcticas: Se centran en el uso consciente de conocimientos,
capacidades, habilidades y destrezas para provocar el aprendizaje. Permiten al
docente, identificar y transformar el saber de referencia, los contenidos y la
informacion, en saber aprendido por sus alumnos y en la posibilidad de seguir
aprendiendo (Junta de Castilla y Leon, s.f.). Involucradas en la direccion del
proceso de ensenanza-aprendizaje, la planificacion de estrategias de aprendizaje, la
elaboracion y gestion de medios de ensenanza y el disefio del sistema de evaluacion

(Orama, et al 2013).

=  Competencias disciplinares o cognitivas (Conocimiento académico):
Relacionadas con un “conjunto de concepciones disciplinares, relativas al curriculo
o a las ciencias de la educacion, saberes que se generan en el proceso de formacion
inicial. Son explicitos y estan organizados, atendiendo a la logica disciplinar, en el
mejor de los casos” (Demuth, 2011, p. 34). Permiten que las actividades dentro de
una ocupacion sean realizadas con un estandar definido y sostenible en el tiempo.

Mazuelos (2016)

2.2. Disefio

Se realizo la investigacion desde una perspectiva y un enfoque cualitativo basado en un
estudio de caso centrado en “las competencias profesionales del docente de la Facultad
de Educacién de una universidad privada de Lima (Per() desde la perspectiva de los

estudiantes de segundo semestre y los docentes de educacion de dicha facultad.
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El disefio permitioé hacer uso de: la vision holistica y global del fenémeno; ademas, un
trato detallado e intenso del mismo (Regehr, Stern, & Shlonsky, 2007, p.411, citados por
Eunjung, Mishna & Brennenstuhl, 2010) y posibilitd estar en contacto con la realidad
para capturar las perspectivas de los protagonistas y el contexto del fendmeno.
Igualmente, el caracter de provisionalidad de algunas decisiones, hizo posible ir
adaptando la investigacion segun fueron emergiendo nuevas necesidades (Ruiz, 2003).
La investigacion se desarrollé desde un nivel descriptivo. La recoleccion de datos se hizo
a partir muestras de estudiantes y profesores extraidas por Muestreo Teorico con el
proposito de generar teoria hasta la saturacion de las categorias (saturacion de datos o sin
informacién nueva).

El analisis de la informacién fue realizado mediante el Método Comparativo Constante.
Su herramienta principal de analisis, la contrastacion sistematica de dos 0 méas fenémenos
(los primeros datos y regularidades de las verbalizaciones), permiti6 sacar conclusiones,
conceptos o teorias que a la vez eran contrastados y corregidos sobre la base de nueva
evidencia. Asi nuevos términos, conceptos y modelos tedricos (iniciales, intermedios y
finales) fueron emergiendo hasta concluir el analisis hasta la saturacion de los datos.

La recoleccion de datos se hizo mediante la técnica del grupo focal o entrevista con una
guia de quince preguntas semiestructuradas para docentes y estudiante, por separado. La
guia fue sometida al juicio de expertos, quienes sugirieron mejoras. Estas fueron
incorporadas, antes de la prueba piloto, que, a la vez, origin6 nuevos ajustes.

Las fases, etapas y actividades del proceso de investigacion, se establecieron en base a
Rodriguez, Gil y Garcia (2005) cuya estructura para la investigacion cualitativa facilitd
la organizacién del estudio de caso a nivel de etapas; mientras que la estructura mas
detallada de Bolsegui, M. y Fuguet A, (2006) posibilito la identificacion de etapas, sub-

etapas y actividades. Estas se detallan en la Tabla 2.
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Tabla 2 Fases, etapas y actividades del proceso de investigacion

ETAPAS

SUB-ETAPAS

ACTIVIDADES

I. FASE PREPARATORIA: Reflexion y Disefio

1. Delimitacién del

1.1.-Definicion del objeto de estudio.

1.1.-Se define que el objeto de estudio: “Las competencias profesionales del

objeto de estudio/ 1.2.-Formulacion de preguntas y objetivos docente de la facultad de educacion de una universidad privada de Lima,
Reflexiones sobre de la investigacion.

motivaciones de
los
investigadores.

desde la perspectiva de los estudiantes y docentes del periodo 2016-1”
1.2.-Se formula el problema de investigacion de la siguiente manera: ¢ Cuales
son las competencias profesionales del docente de la Facultad de Educacion
de una universidad privada de Lima, desde la perspectiva de los estudiantes y
docentes del periodo 2016-1?

Se establecen los siguientes objetivos generales:

1. ldentificar las dimensiones competenciales, implicadas en las
competencias profesionales del docente de educacion, y las sub-
competencias que las conforman, desde la perspectiva de estudiantes
y docentes de la Facultad de Educacion de una universidad privada de
Lima, del periodo 2016-11.

2. Comprender el sistema de las competencias profesionales y las
dimensiones implicadas del docente de educacion desde la perspectiva
de estudiantes y docentes de la Facultad de Educacion de una
universidad privada de Lima, del periodo 2016-I1.

3. Elaborar propuesta de dimensiones competenciales y definiciones
conceptuales del profesor de la Facultad de Educacién en la que se
realizara la investigacion, que describan las dimensiones
competenciales y las sub-competencias que las conforman, en base a
los hallazgos realizados por este estudio de caso.
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2. Revisiondela  2.1.-Elaboracion de un marco referencial 2.1.-Se redacté un marco referencial que se fue enriqueciendo a medida que

literatura preliminar. se iba recogiendo datos.
especializada. ~ 2.2.-Precisar eleccion paradigmatica y 2.2-Se define perspectiva metodoldgica: Estudio de caso / grupo focal y
perspectiva metodoldgica. entrevistas
3. Definicién 3.1.-Precisar categorias iniciales 3.1.-Se identifican y establecen 02 categorias Iniciales, con 05 sub-
conceptual 3.2.-Aproximacion a un Modelo Inicial. categorias cada una.
preliminar COMPETENCIAS PERSONALES COMPETENCIAS LABORALES
(Modelo Inicial). Sub-categorias: Competencias (C)
e C. afectivas e C. para la gestion de la informacion
e C.deorientacional logro e C. meta-cognitivas
e C.sociales e C. investigativas
e C. comunicativas e C. didacticas
e C. para la autogestion e C. disciplinares o cognitivas
4. Disefio General  4.1.-Desarrollo de un protocolo de , e ,

de Investigacién: recoleccién de informacion. Comprender y abrir el objeto de nvestigacién

METODOS VERBALES
Seleccion de 4.2.-Definicién de criterios para seleccion /\ L ENTREVISTA INDIVIDUAL /GRUPO FOCAL
escenarios de  de informantes iniciales. &

investigacion.  4.3.-Seleccion de grupos de informantes.

DISENO GENERAL DE LA INVESTIGACION

ESTUDIANTES DE
LA FACULTAD DE
EDUCACION

DOCENTES DE LA
FACULTAD DE
EDUCACION

__________________________
~ae

-
-
-
-

_________________

~<
S~
~~e
____________

Entrevista a informantes: Sujetos clave participan en construcciones
significativas

Guia de preguntas semiestructuradas: Entrevista/Grupo focal
Pasos: Transmision, comparacién de teoria

Bolsegui, M. y Fuguet, A. (2006)
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Il. FASE DE TRABAJO DE CAMPO: RECOLECCION, CONSTRUCCION Y ANALISIS (Reduccion de datos y Disposicion y
transformacion de datos)

5. Entrada al campo 5.1.-Visita a

de investigacion:
- Seleccion del
primer caso:
Analisis

los  escenarios de
investigacion.
5.2.-Desarrollo de
Semiestructuradas (ESI).
5.3- Transcripcion y ordenamiento de la
informacion.

5.4.-Andlisis y codificacion.
5.5.-Elaboracion de memos y comentarios

Entrevistas

5.1.-Se realiza visita de campo

5.2.-Se realizan entrevistas y grupo focal (15 preguntas)

5.3-Se realiza la transcripcion de verbalizaciones.

5.4-Se codifica informacidn en codigos correspondientes a categorias iniciales
y en etiquetas con temas relacionados a esas categorias.

5.5.-Se hacen comentarios al margen de las paginas relacionados a las
etiquetas.

6. Seleccion de

casos adicionales:

Muestreo
Tedrico.

6.1.-Organizacién de datos para desarrollar
categorias centrales y subsidiarias.

6.2.- Aproximacién a una construccién
teérica (Modelos Intermedios/ mapas
conceptuales).

6.1.-Se determina absorcion de algunas categorias iniciales por otras.

6.2.-Se organiza la informacion, haciendo comparaciones entre etiquetas y
opiniones de diferente grupo de informantes.

Se hacen mapas conceptuales vinculados a las categorias iniciales (con las
absorciones), en base a lo aportado por los 2 tipos de informantes.

7. Seleccion de
casos para
reproducir o
ampliar teorias
emergentes.

7.1.-Establecer comparaciones en términos
de similitudes y diferencias (MCC).
7.2.-Elaboracidn de redes semanticas.

7.1. Se hallan similitudes y diferencias entre los aportes.
7.2.5e elaboran redes semanticas (se redacta y se evidencia con
verbalizaciones que son ejemplos de regularidades).

8. Saturacién
tedrica.

8.1.-Decidir el cierre del proceso.

8.1. Se define que se entrevistaran a 4 docentes y no a 8 como se considero en
la fase de disefio por haber llegado a la saturacion de datos (No hay aportes
nuevos).

Se determina grupo focal de 8 estudiantes debido a la saturacion de los datos.
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I11. FASE DE TEORIZACION

9. Delimitar y 9.1.-Comparar teorias emergentes con la 9.1.-9.2.-Se elabora tabla comparativa (triangulacion) entre lo que los
redactar la teoria: literatura especializada en términos de informantes dicen sobre determinada categoria, lo que dice la literatura
Integracion de un similitudes y diferencias (MCC). revisada y lo que dice la investigadora.

Modelo Final 9.2.-Triangulacion de datos y teorias. 9.3- (Teorizacion:) Se integran ideas en un solo concepto o modelo final.

9.3.-Integracion de ideas (Elaboracion de
un Modelo Final).
IV. FASE DE ELABORACION DEL INFORME DE INVESTIGACION
-Se elabord el informe del caso investigado.
Fuente: Elaboracién Mazuelos (2016), en base a Bolsegui, M. y Fuguet A, (2006) y Rodriguez, Gil y Garcia (2005)
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para el proceso validacion de la investigacion cualitativa seguimos Maxell (1992),
representante del modelo paradigmatico de validez (citado por Sandin, M.P. p.226), quien
sefiala que la comprension es un concepto mucho méas importante que el de validez que,
aunque se relacionan con la validez de los textos y no con los datos o métodos, son
necesarias para afiadir confiabilidad a la investigacion y complementar el método de
comparativo constante. De los cinco tipos de validez que presenta Maxwell relacionadas
con las formas de comprension inherentes a la investigacion cualitativa: 1) Validez
descriptiva, 2) Validez interpretativa, 3) validez tetrica, 4) Generalizacion interna y 5)
Generalizacion externa. Para este proceso de la investigacion se tomaron los primeros tres

tipos de validez de los textos.

3.1. Resultados

De acuerdo a la teorizacion realizada, se confirmd que, desde la perspectiva de los
informantes, las competencias profesionales del profesor de la facultad de educacién
tienen dos dimensiones competenciales: Por un lado, esté la dimension de Competencias
Personales, conformada por dos sub-competencias: las competencias afectivas y sociales
(las competencias comunicativas aparecen inmersas dentro de estas Gltimas). Por otro
lado, esta la dimension de Competencias Laborales, que se presenta mas compleja al estar
conformada por cuatro sub-competencias: 1) Las competencias de orientacion al logro.
2) Las competencias disciplinares o cognitivas, dentro de las que se encuentran las
competencias investigativas, 3) Las competencias didacticas, dentro de las que se
encuentran las competencias metodoldgicas y 4) Las competencias para la gestion de la
informacion, cuyo Unico angulo identificado es las competencias para el uso de TIC para
la ensefianza y el aprendizaje (Ver Figura N°2). Los resultados obtenidos por esta

investigacion se circunscriben al contexto del caso estudiado.
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Figura 2 Las competencias profesionales del docente de la facultad de educacion
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Fuente: Mazuelos, S. (2016)
3.2. Discusion
El Método Comparativo Constante hizo posible la elaboracion de teorias iniciales e
intermedias y finales (Ver Tabla 2, p.11). De este proceso de andlisis cabe destacar la
etapa de triangulacion de teorias entre fuentes y referentes (1. Los modelos tedricos
elaborados a partir de regularidades en las verbalizaciones del grupo de estudiantes y de
docentes entrevistados; 2. Las teorias de los referentes tedricos y; 3. la postura de la
investigadora) ya que los puntos de vista comparados, no necesariamente convergieron
en una misma direccion, sino que presentaban un panorama de como esta el estado del
arte en el aspecto tratado. Por esta razon, se tomd solo aquello que se alineaba con el
problema, el supuesto de trabajo y los objetivos de la investigacion. A partir de la
integracion de ideas, se elaboraron conceptos que pasaron a conformar un modelo teérico
final. En la Tabla 3 se presentan los modelos iniciales y finales obtenidos durante el
proceso de contrastacion.
Los modelos finales sirvieron de insumo para construir la propuesta de dimensiones
competenciales y definiciones conceptuales que identifican las competencias
profesionales del profesor de la facultad en la que se realizé el estudio de caso.
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Modelos iniciales y modelos finales

Competencias profesionales del docente...

Categoria Sub- _ Modelos Iniciales Modelo 'I'_e,érico_Final

competencias (Informantes) (Integracion de ideas)
COMPETENCIA Dentro de las competencias afectivas, la personalidad tiene un rol protagdnico en el
S PERSONALES La personalidad del docente de aprendizaje del estudiante (Tickle, 1999, citado por Korthagen, 2003) pues tiene la
Son aquellos educacion, al ser jovial, probabilidad de impactar positivamente en el aprendizaje ya que esta vinculada a sus
con_oc_:imientos, Competencia auténtica, empatica, abierta, comportamientos y actitudes. Por tanto, tiepe _un rol dt_acisi\_/o en sus creencias sobre los
habilidades, s afectivas responsable mas alld de lo objetivos y el proceso de ensefianza-aprendizaje y la didéactica que emplea. Por ello, una
actitudes, académico, flexible y personalidad docente jovial, auténtica, empatica, abierta, responsable mas alla de lo
comportamientos. comprensiva, impacta académico, flexible y comprensiva, puede impactar positivamente en el aprendizaje y

Estas contribuyen
con el docente de
la facultad en su

proceso de
establecer
relaciones
cercanas,

humanas y

empaticas con los
estudiantes.  Le
permiten al
docente entender
la  problemética
del estudiante y
atender sus

positivamente en el aprendizaje.

colaborar en el logro de los objetivos formativos que se hayan trazado (Pérez, 2005 y
Ayala, 2008, citados por Tejada, 2009).

Competencia
s sociales

El docente de educacion
establece relaciones cercanas al
sintonizarse  intelectual vy
emocionalmente con el
estudiante para su bienestar
integral. De esta manera, crea
un buen clima en la comunidad
de la facultad y favorece el
ambito académico y el trabajo
en equipo.

Contar con competencias sociales implica que el docente debe desarrollar la capacidad
para la comunicacion efectiva (en los lenguajes académicos, cientificos, y de
comunicacion expresiva y receptiva), respeto, actitudes pro sociales, asertividad, etc.
(Bisquerra, s.p). De igual forma, el docente debe ser una persona capaz de interactuar
promoviendo la integracién y convivencia en el respeto, democracia e igualdad de
derechos, y un conductor cultura (Perrenoud, 2001).

Las competencias sociales hacen posible que el docente pueda sintonizarse intelectual y
emocionalmente con el estudiante y establecer relaciones positivas para su bienestar
integral. Asi también debe mantener relaciones positivas con sus colegas, de manera que
se facilite un ambiente académico y de trabajo en equipo. Las relaciones cercanas con los
estudiantes, construidas a partir de las competencias sociales permiten también hacer al
docente més permeable a las peculiaridades y necesidades de su estudiante, prevenir
situaciones y solucionar sus problemas a través de acciones de liderazgo, de cooperacion
y de persuasion (Pérez, 2005 y Ayala, 2008, citados por Tejada, 2009).
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necesidades y
expectativas.

Competencias
comunicativas

Para el docente de educacién, la
comunicacién y la capacidad de
escucha son herramientas con
las que establece relaciones con
otros para lograr los objetivos
de aprendizaje asi como,
resolver los problemas de los
estudiantes.

Las competencias comunicativas, van mas alla del manejo de los lenguajes formales,
académicos o didacticos: Involucran, ademas, expresarse fisica y verbalmente con
coherencia y asertividad, es escuchar con atencion activa y apertura.

Estas competencias son de vital importancia para el docente de educacion pues le
permiten lograr relaciones positivas con el estudiante; facilitar todo el proceso de
aprendizaje, lograr los objetivos asi como, resolver los problemas de los estudiantes.

COMPETENCIA
S LABORALES
Se relacionan con
el conjunto de
conocimientos

formales, técnicos
0 especializados
gue necesita el

profesor para
desempenfiar
exitosamente las

actividades de su
funciéon docente.
Estas
competencias
estan
estrechamente
vinculadas a
grupos
competenciales
disciplinares o

los

Competencias
de orientacion

al logro

El logro del docente de
educacion es la formacion
integral del estudiante como un
ser humano reflexivo que
entiende las individualidades y
alcanza desemperfios medibles.

Las competencias de orientacion al logro del docente de educacién estan vinculadas a lo
que logra a nivel profesional. Segln esto, la atencion y el trabajo docente deben estar
enfocados a lograr un ser humano reflexivo, que entiende las individualidades, que
ejercen una ciudadania global, es decir que es alguien que valora la diversidad y la
interconectividad, que es solidario, y que respeta los derechos de los otros y que, ademas,
es un profesional competente. Esto ciertamente se logra con una educacion disefiada para
lograr un equilibrio entre las demandas de la propia formacion profesional y las de la
sociedad (Lopez Arce, 2006), a través de desempefios medibles.

Competencias
para la gestion

de
informacion:
Usode TIC

la

El docente de educacion usa
tecnologias de la Informacion y
la comunicacion (TIC) de
manera limitada debido a la
brecha en el uso de TIC entre
profesores y estudiantes; a la
falta de manejo de la didactica
del uso de TIC; el temor a
perder el control de los
estudiantes y a la necesidad de

evidencia fisica del avance.
Esto resulta en la falta de
innovacion en el uso TIC,

Dentro las sub-Competencias para la gestion de la informacion, se encuentra el uso de
TIC. El docente de hoy requiere no solo saber como gestionar la informacién adecuada,
en la forma mas pertinente y ser capaz de recuperarla apropiadamente. Requiere,
sobremanera, manejar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion con
propdsitos de ensefianza-aprendizaje, dentro de la dinamica de avance del contexto
historico-social (Galvis, R., 2007). Esto es para que el estudiante no solamente se
beneficie de las mejores practicas docentes en el aula, sino también pueda recibir la
orientacion y ayuda para el desarrollo de competencias informatica y digitales que ha
adquirido empiricamente.

Esta necesidad implica que el docente de educacion supere la brecha en el uso de TIC
entre profesores y estudiantes. Requiere también que tenga un dominio de la didactica
para el uso de TIC. Que comprenda la funcionalidad, los beneficios, el proceso creativo
del conocimiento a través de las TIC, a fin de no ceder al temor a perder el control de los
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cognitivos,
investigativos,
didécticos y meta
cognitivos.

disminucion de la motivacion y
en la necesidad que el profesor
de la facultad desarrolle
habilidades para el uso de TIC,
con propdsitos de ensefianza-
aprendizaje.

estudiantes y a la necesidad de evidencia fisica del avance. Este manejo le permitird una
mayor innovacion en el uso TIC, para mantener la motivacién en alto y lograr formar
futuros docentes van aprendiendo y adaptandose a los cambios tecnoldgicos que se vayan
presentando para que sean capaces de ir innovando con el propdésito de ayudar a sus
estudiantes a beneficiarse del uso eficiente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Competencias
disciplinares o
cognitivas

El docente de educacién debe
tener conocimientos relativos a
su profesion en teoria y practica
y méas alla del curriculo,
conocimientos generales,
conocimientos sobre la realidad
y ser sensible a la diversidad,
ademas debe conocer de
pedagogia, de investigacion
vinculada a la realidad para ser
capaz de  gestionar la
innovacion y tener experticias.

El docente de educacién precisa no solo conocer su area disciplinar, en los aspectos
tedricos y practicos, requiere también conocimientos sobre la realidad, con un amplio
horizonte cultural y que sea sensible a la diversidad para que pueda intervenir de manera
comprometida como ciudadano del mundo (Galvis, 2007).

De igual manera, debido al contexto cambiante actual, se necesita de un docente capaz
de gestionar la incertidumbre (Bar, 1999, citado por Galvis, 2007). Por ello, es vital que
sepa de pedagogia que le facilite investigar, disefiar adecuadamente para la situacion y
momento en que los que le ha tocado desempefiarse y tomar decisiones convenientes para
formar estudiantes con las competencias precisas para atender las necesidades de la
sociedad en la que esté inserto.

. Competencias investigativas

Las competencias investigativas aparecen absorbidas dentro de los saberes que el docente
de educacion debe tener. Estas aparecen vinculadas a la necesidad de que el docente
promueva y motive la investigacion; aparece con condicionantes: La investigacion que
realiza el docente debe estar relacionada con la realidad, debe servir para identificar los
mejores contenidos para el beneficio de los estudiantes; debe servir para ser aplicada a
nivel curriculo y a nivel de la didactica en el aula; y sobre todo debe ser la base de la
innovacion.
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Competencias
meta-
cognitivas

El docente de educacion debe
reflexionar sobre lo que se
quiere para a educacion y la
practica educativa, teniendo
como centro al estudiante para
tener objetivos claros. Debe
estar motivado y  tener
compromiso para la
autoevaluacién y la mejora.

Las sub-competencias meta-cognitivas son “la busqueda de oportunidades mas alla de
los recursos disponibles, cualidad que tienen algunas personas junto con la habilidad para
evaluar en forma simultanea, el éxito y el fracaso” (Correa, 2009, p.77).

Desde esta perspectiva, actuar por la inercia de la corriente educativa, actuar por
impulsividad o de manera irreflexiva no tiene cabida cuando se forman seres humanos
pues puede acarrear graves consecuencias.

El docente de educacién debe desarrollar la meta cognicién como una forma de razonar
y reflexionar, a diferentes niveles, sobre sus propias concepciones sobre la educacion y
sobre las mejores précticas en el aula para formar profesionales y ciudadanos globales
competentes. Implica analizar, aprender, desaprender, aplicar para mejorar de forma
continua. La meta cognicion por lo general es un proceso individual, por ello, el docente
debe llevar un paso mas allé este proceso de reflexion, pues es necesario que los docentes
vayan encontrando consenso en lo que se quiere para la educacion segun el contexto
social, del pais, global, en el como se beneficia mejor al estudiante, o en lo que requiere
el estudiante particular en la situacion particular en la que se labora. La mejora personal
que se encuentra a través de los procesos meta cognitivos son importantes insumos, pero
requieren ser articulados para lograr resultados. Se necesitan entonces, metas claras,
motivacion, compromiso para la autoevaluacidn y trabajo consensuado para la mejora.

Competencias
didacticas

El docente de educacion,
aunque  sabe llegar al
estudiante, debe definir la meta
de la didactica de la facultad. Si
bien, adapta su metodologia,
que usa a la comunicacién
como base para cubrir
necesidades particulares,
necesita incorporar el desarrollo
de competencias a la didactica,
planificando con flexibilidad

Dentro de las competencias laborales, las sub-competencias didacticas el docente de
educacion deben definir las metas que persigue. Esto demanda tener competencias de
planificacion, competencias para la seleccion y secuencializacion de los contenidos
didactica, competencias de evaluacion de procesos entre otras; deben también considerar
las expectativas que tiene el estudiante

Y dentro de las competencias didacticas, las competencias metodoldgicas, aquellas
implican crear condiciones para despertar u orientar la curiosidad intelectual, establecer
conexiones entre las diversas experiencias, formar habitos, actitudes e intereses
subyacentes y permanentes hacia el aprendizaje; interrelacionar la curiosidad organica de
exploracion fisica (tocar, manipular, palpar) y la interrogacion linguistica (por qué, para
qué, como). (Barrén, M. 2009).
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para atender las expectativas de  Una vez que el objetivo de aprendizaje haya quedado explicitado, el docente de educacion
los estudiantes. De igual forma, debe ser capaz de disefiar una metodologia que responda a los logros que se esperan para
requiere adoptar una una formacién integral, adecuada al contexto social e histérico vigente.

metodologia ~ dindmica y Se requiere adoptar una metodologia dindmica y paciente que incluya no solamente el
paciente que incluya no desarrollo de competencias, el uso de TIC, sino también fases practicas que involucre
solamente el desarrollo de salir del campus y lo lleve al logro de las metas “Esto plantea la necesidad de diversificar
competencias, el uso de TIC, las modalidades de trabajo en el aula a través de talleres, seminarios, laboratorios y adn
sino también fases practicasque mas, a través de la posibilidad de promover la capacidad en el alumno de transferir el
involucre salir del campus y lo  conocimiento del mundo del saber al mundo cotidiano, la ciencia al mundo del trabajo
lleve al logro de las metas. profesional, y de establecer una relacion compleja entre el saber y el trabajo en la esfera

del conocimiento de alto nivel y en el de las tareas cognoscitivas complejas.

Fuente. Mazuelos (2022)
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4. CONCLUSIONES

Esta investigacion permitié determinar, desde la perspectiva de los estudiantes y

profesores de la facultad de educacion de la universidad en la que se realizo el estudio,

que

1. Las competencias afectivas del docente son de gran importancia para el aprendizaje.
Estas pueden impactar positivamente y colaborar en el logro de los objetivos
formativos que se hayan trazado. Por ello, se espera un docente que sea jovial,
auténtico, empatico, abierto, comprometido, flexible y comprensivo.

2. Las competencias sociales, aquellas que permiten que el docente relaciones cercanas
y positivas con su estudiante, son de vital importancia. Ya que este tipo de relaciones
positivas permiten al docente conocer mejor las peculiaridades y necesidades de los
estudiantes, prevenir situaciones y solucionar sus problemas para conseguir su
bienestar integral.

3. Las competencias comunicativas, son sub-competencias personales que estan
implicadas en las competencias sociales. Estas competencias comunicativas estan
referidas tanto a los lenguajes formales (académico, investigativo, etc.), como a las
habilidades expresivas fisicas y verbales (coherencia y asertividad) y a la actitud de
escucha activa. La relevancia de este grupo de competencias comunicativas radica en
que son el instrumento que permite lograr relaciones positivas con el estudiante, las
gue potencialmente llevan al estudiante al logro de sus metas de formacién.

4. Las competencias blandas o personales referidas a rasgos de personalidad
(conclusiones 1-3), de socializacion y comunicacion tienen un papel de gran
importancia en la formacién integral del estudiante.

5. Las competencias de orientacion al logro estdn consideradas dentro de las
competencias laborales del docente de educacion de la facultad y no dentro de las
competencias personales puesto que deben estar encaminadas a formar un profesional
competente y un ser humano reflexivo.

6. La competencia laboral de gestidn de la informacion esta circunscrita dentro del uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion con propdsitos de ensefianza-
aprendizaje. El docente debe seguir superarando la brecha en el uso de TIC a traves
del dominio de su didactica, lo que a la vez le facilitara la innovacion en este campo

y mantener la motivacion de sus estudiantes.
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El docente de la facultad en la que se realiz6 el estudio debe conocer los aspectos
tedricos y précticos de su &rea, conocimientos sobre su realidad, con a tencion a la
diversidad; debe saber de pedagogia y de investigacion que le permita adecuar los
contenidos a la realidad en la que ejerce (competencias disciplinares o cognitivas).
Las competencias meta-cognitivas son de gran importancia para determinar metas del
qué y como ensefiar/aprender; para estar auto motivados, y tener compromiso para la
autoevaluacion para la mejora.

Las competencias didacticas, estdn mas orientadas hacia las competencias
metodoldgicas. Estas implican que ademéas de tener las metas de ensefianza-
aprendizaje, de planificacion y evaluacion claras, se requiere de una metodologia
dindmica y paciente, centrada en el estudiante, que incluyan el desarrollo de
competencias, el uso de TIC, también fases practicas fuera del campus y lo lleve al
logro de las metas, todo esto considerando siempre, las expectativas del estudiante.
De las conclusiones 1, 2 y 3 referidas a competencias personales, y de las conclusiones
5,6,7,8Yy9, referidas a competencias laborales, se puede inferir que los estudiantes
y profesores entrevistados estiman que las competencias profesionales del docente de
la facultad de educacion en la que se realizo el estudio de caso, estan conformadas por
1) competencias personales, que a la vez estan formadas por las sub-competencias:
a) Competencias afectivas (personalidad del profesor); b) competencias sociales y c)
competencias comunicativas de trascendencia en la formacion de relaciones cercanas
para un mejor aprendizaje. Y 2) competencias laborales, conformadas por las
competencias: a) competencias de orientacién al logro; b) competencias para la
gestion de la informacion, orientadas hacia las competencias para el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién con propositos de ensefianza-
aprendizaje; c) competencias disciplinares o cognitivas, dentro de las que se
encuentran las competencias investigativas; d) competencias meta-cognitivas y e)
competencias didacticas orientadas hacia las competencias metodologicas.
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