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RESUMEN

En el contexto actual afectado por la pandemia, la digitalizacion ha cumplido un rol
fundamental en el ambito académico, tanto para la continuidad de la actividad pedagdgica
y la innovacién en las metodologias de ensefianza — aprendizaje, sin embargo, se han
observado deficiencias propias de su aplicacion por los actores del proceso que implican
nuevas perspectivas y retos por cumplir. La investigacion tuvo como objetivo examinar
y especificar los retos y perspectivas para el dominio de las competencias digitales por
parte de los docentes universitarios en el ambito de educacion virtual. La metodologia
aplicada fue a través de la revision sistematica donde se recopil6 literatura cientifica
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indexada a través de portales cientificos confiables como Scopus, Science direct, Scielo,
Redalyc, Ebsco y Researchgate, posteriormente la data fue procesada a través de criterios
de inclusion, considerandose entre estos la relacion directa con las variables, asimismo,
que deben encontrarse entre un periodo de tiempo entre el 2016 — 2021 y en idioma inglés
y espafiol, donde finalmente se obtuvieron 15 articulos para el analisis. Se logro
determinar la importancia de llevar a la practica docente los aprendizajes adquiridos en
materia de TICs, para asi desarrollar de forma amplia las competencias digitales docentes,
renovando y adaptando dichas habilidades a cada realidad, siendo ello el principal reto a

superar, para alcanza los estandares educativos que se exigen en el siglo XXI.
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Digital competences of teachers in university higher education:

challenges and perspectives in the field of virtual education

ABSTRACT

In the current context affected by the pandemic, digitalization has played a fundamental
role in the academic sphere, both for the continuity of pedagogical activity and innovation
in teaching methodologies - learning, However, there have been shortcomings in its
implementation by the actors in the process that imply new perspectives and challenges
to be met. The aim of the research was to examine and specify the challenges and
perspectives for the mastery of digital skills by university teachers in the field of virtual
education. The applied methodology was through the systematic review where indexed
scientific literature was collected through reliable scientific portals such as Scopus,
Science direct, Scielo, Redalyc, Ebsco and Researchgate, data was subsequently
processed through inclusion criteria, which included the direct relationship with the
variables, which must also be between a period of time between 2016 - 2021 and in
English and Spanish, where 15 articles were finally obtained for analysis. It was possible
to determine the importance of translating the learning acquired in the field of ICTs into
teaching practice, in order to develop in a broad way the teaching digital competences,
renewing and adapting these skills to every reality, This is the main challenge to

overcome, in order to achieve the educational standards required in the 21st century.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la exigencia de la sociedad y la influencia de las tecnologias digitales,
han generado cambios importantes en la educacion, especialmente sobre su rol
fundamentado en el desarrollo del ser humano. Ramos (2017) menciond que a través de
la educacion el individuo logra desarrollar habilidades, destrezas, determinacion ética y
moral que posteriormente serd necesaria para adaptarse al entorno social donde se
desenvuelve y ademas contribuir con la evolucion de la misma. Por su parte, Marti,
Montero y Sanchez (2018) mencionaron que la educacion se ha convertido en la principal
herramienta para el desarrollo social, asimismo, contribuye considerablemente con el
perfeccionamiento cognitivo y personal del individuo. Debido a ello, esta se sitia como
uno de los elementos fundamentales para la civilizacion, lo cual amerita una
consideracién especial conforme a su aplicacion préactica.

Es importante mencionar, que la educacion al ser de vital importancia para la sociedad,
requiere de un procedimiento idéneo que garantice la calidad de la misma, dado que para
que exista una evolucién notable, los individuos deben haber formado parte de un proceso
de ensefianza — aprendizaje que mantenga todos los elementos necesarios para su
desarrollo, sin embargo, este resultado no siempre es el esperado, debido a que el sistema
educativo presenta multiples variables que no se mantienen de manera homogeénea.
Barba (2018) explico que la calidad educativa depende de diversos factores, entre los que
se encuentran los contenidos, metodologias, infraestructura, equidad y disposicion de los
docentes, estos elementos sincronizados adecuadamente permiten la consolidacién de un
proceso educativo armonizado y de calidad, asimismo, Quintana (2018) mencion6 que
para asegurar la calidad educacional, es importante también la implementacion de
politicas estatales que permitan brindar los espacios necesarios para un funcionamiento
adecuado, ademas de mantener la gestion de los centros educativos. Por otro lado, Llopis
y Tejerina (2016) sefialaron que para poder medir el nivel de calidad educativa, se deben
considerar factores demograficos que permitan conocer con mayor precision la situacion
en la que los individuos se desenvuelven y como estos pueden afectar, considerando el
nivel de ingresos econémicos, la precariedad laboral, la salud y la vivienda.

Como se ha observado, la educacion esta sujeta a la interaccion de diversos factores, los

cuales intervienen en su proceso y en el resultado que esta pueda obtener, cabe mencionar
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que a medida que avanza el tiempo, surgen nuevos retos que demandan importantes
cambios los cuales deben ser considerados por la actividad pedagdgica.

Rodriguez et al (2016) explicaron que la llegada de la tecnologia y el internet han
mostrado un cambio importante en la vida de las personas, de la misma manera ha tenido
un efecto considerable en el ambito educativo, convirtiéndose en la actualidad en una
herramienta de afianzamiento pedagogico, volviéndose cada vez més habitual entre
estudiantes universitarios, de la misma manera, Argente et al (2017) sefialaron que, los
jévenes se han adaptado rapidamente al enfoque tecnoldgico, a través del cual, han
encontrado los medios para presentar mayor entusiasmo y actividad, ademas de
convertirse en una herramienta de soporte metodologico para la ensefianza,
complementandose con las redes sociales y facilitando el proceso de ensefianza -
aprendizaje, asimismo, Fuentes, Estrada y Delgado (2021) mencionaron que en la
actualidad, la revolucion industrial 4.0 exige la implementacion de la digitalizacion en el
ambito educativo, de manera que a través de esta se logre impulsar el desarrollo de
profesionales que dominen estas competencias, debido a ello, se han transformado los
enfoques pedagogicos y académicos junto con experiencias didacticas a través de
dispositivos y redes sociales.

Como se pudo observar, la tecnologia se ha complementado con el ambito educativo para
brindar diversas perspectivas innovadoras, haciéndolas méas didactica e interactivas para
los actores del proceso de ensefianza — aprendizaje. Es a través de esta que el docente
puede captar la atencion del estudiante de manera mas facilitada y ademas podra mejorar
los resultados, por otro lado, el estudiante lograra desarrollar competencias digitales, las
cuales son requeridas por el campo laboral actualmente, y asi encontrarse apto para
adaptarse a las nuevas exigencias.

Hoy en dia, se han observado cambios radicales en el mundo, especialmente relacionados
a la llegada el COVID — 19, el cual ha impulsado un direccionamiento obligatorio hacia
la digitalizacion, dadas las restricciones que se impusieron por su expansion mundial.

Al respecto, Cervantes y Alvites (2021) afirmaron que la educacién presentd cambios
forzados, acelerados e importantes con la llegada del COVID — 19, el cual impuso un reto
para el sistema, siendo afectados diversos sectores, comenzando por la imposicion de la
cuarentena que impidié la continuidad de las clases dentro de la modalidad presencial,

debido a un aislamiento requerido. En funcion de ello, se observé mayor presencia de las
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Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), a través de las cuales se ha
implementado la ensefianza virtualizada, facilitada especialmente por los recursos y
alternativas que estas herramientas ofrecen. Por otro lado, Garcia (2021) sefialo que el
cierre de establecimientos educacionales y de aprendizaje han afectado a un 94% de la
poblacién estudiantil mundial, lo cual se ha visto mas acentuado en paises que presentan
recursos limitados. Adicionalmente, Expoésito y Marsollier (2020) mencionaron que
existe cierto nivel de inequidad en esta modalidad, dado que a pesar de las ventajas que
tiene, existe un grupo importante de estudiantes que no tienen acceso a las herramientas
tecnoldgicas, lo cual interrumpe su proceso educativo.

Considerando lo expuesto, se puede mencionar que en la actualidad la tecnologia y la
digitalizacion cumplen un rol fundamental en la educacion, convirtiéndose en el
intermediario para que el proceso de ensefianza — aprendizaje pueda realizarse sin
interrupciones pese a las restricciones ocasionadas por el COVID — 19; por otro lado, se
han convertido en una herramienta que permite innovar con la metodologia de ensefianza,
debido a sus mdltiples funciones, afianzando el aprendizaje y simplificando barreras de
espacio y tiempo, que anteriormente se consideraban imposibles.

Debido a la importancia que ha tomado la digitalizacion, los docentes deben encontrarse
capacitados para su manejo e inmediata implementacién en las aulas, considerando que
el dominio de las competencias tecnologicas y digitales es primordial sobretodo en la
educacion superior, para garantizar el desarrollo de habilidades que permitan su correcta
aplicacion por parte del estudiantado, en el mercado laboral, el cual es cada vez més
exigente respecto al dominio de las mismas, dentro del perfil profesional.

Siendo asi, se pudo observar durante el contexto de la pandemia, que la educacion virtual
fue transformandose en el principal medio para efectuar las practicas educativas, por lo
cual, se busca que los resultados obtenidos a través de esta nueva modalidad, sean tan
eficientes como el sistema de educacion presencial. Sin embargo, existen diversos retos
para el sistema educativo, como la homogenizacion, el dominio de herramientas
informaticas por parte de los docentes y la falta de equipamiento, entre otros.

Cabero, Barroso y Palacios (2020) explicaron que las competencias digitales son la base
fundamental para la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje, por
lo cual, los docentes deben asumir el reto de capacitar a los estudiantes para su adaptacion

en un entorno cada vez mas tecnificado, de manera que se requiere que se obtenga un
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manejo en las tic’s mayor a lo registrado en la actualidad. Por su parte, Padilla et al (2019)
mencionaron que entre los retos congruentes con las competencias digitales, se encuentra
el dominio de las herramientas tecnoldgicas, manejo de dispositivos tactiles y material
pedagdgico digitalizado, el dominio de espacios virtuales, en reemplazo de los espacios
fisicos, de manera que, promover el desarrollo y dominio de las competencias digitales
inicialmente por el docente garantizard que pueda darse inicio al proceso de ensefianza.
Sin embargo, Martinez y Garcés (2020) sefialaron que son pocos los docentes que
obtienen la capacidad innovadora en competencias digitales, observandose que las que
tienen mayor dominio son comunicacion, colaboracion y desarrollo de problemas, debido
a ello, es necesaria la implementacion de estrategias de fortalecimiento docente, en las
asignaturas mas especificas y/o especializadas.

En vista de estas deficiencias, se asume entre los principales retos y desafios para los
docentes de la educacion superior universitaria, la alfabetizacion digital, el dominio de
herramienta digitales especializadas, manejo de redes sociales, uso de instrumentos
tecnoldgicos y manejo de plataformas para el desarrollo de clases virtuales. Todos estos
elementos deben ser abordados dentro del contexto de la educacion virtual de forma
eficiente por parte de los docentes universitarios, para que los educandos logren
desarrollar competencias virtuales, actualmente demandadas en el ambito laboral.

Por otro lado, son diversas las perspectivas que traen consigo el dominio de las
competencias digitales, especialmente sus enfoques en el campo educacional. Acevedo et
al (2020) afirmaron que entre los principales enfoques, se encuentra la innovacion, dado
que permite lograr transformaciones importantes en las metodologias de ensefianza,
optimizandolas, logrando ser mas interactivas y eficientes para el proceso de educativo.
En linea con ello, Garcia, Ortiz y Chavez (2020) mencionaron que la perspectiva social
también ha introducido cambios en las estrategias de ensefianza, de forma considerable,
demandando a los docentes hacer uso ineludible de las TIC para mejorar su actividad
académica, especialmente desde un entorno virtualizado. Asimismo, Cabero, Barroso y
Palacios (2021) explicaron que otra de las perspectivas se basa en la evaluacion de
competencias, es decir, medir la capacidad que percibe el docente de si mismo, logrando
realizar comparativos en cuando al rendimiento de la actividad que realiza, motivandolo

asi a ser mas competitivo.
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Ciertamente, son diversas las perspectivas en cuanto a las competencias digitales, pero en
todas se observa una necesidad perenne por adaptarlas al contexto educativo, esta
perspectiva se da debido a que en el contexto de la educacion virtual forzada por la
pandemia, el dominio de las herramientas digitales se ha convertido en una necesidad
para los actores del proceso educacional, por lo cual, en la actualidad comprende un
elemento clave para el desarrollo profesional y social. Es por ello, que el docente como
elemento difusor de conocimientos, debe dominarlas para que de esta manera mejore su
desempefio a través de metodologias innovadoras y logre asi, transferir sus conocimientos
a los estudiantes, alcanzando resultados transcendentales donde se vean reflejados los
esfuerzos por elevar la calidad educativa, enfatizando la funcionabilidad de las
competencias digitales en los docentes de educacion superior universitaria.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

A fines de garantizar la veracidad y objetividad en el presente articulo, se ha tomado en
consideracién determinados criterios que han permitido compilar informacion de manera
objetiva y enfocada a los fines de la misma, a través de lo cual se obtuvo una base de
datos vasta, comprendida por literatura cientifica diversificada, la cual, posteriormente
fue depurada de acuerdo a los criterios establecidos por el autor, priorizando la solidez
del estudio.

En la elaboracion de la investigacion fue aplicado el método de revision bibliogréfica, a
través del cual se realiz6 la busqueda y recopilacion de literatura cientifica y académica
indexada, la cual esta sujeta a criterios establecidos como ser de idioma inglés o espafiol,
la relacion directa con las variables de investigacion y encontrarse en el periodo de tiempo
comprendido entre los afios 2016 al 2021, para lo cual se realizaron estrategias de
busqueda empleando palabras clave como: Competencias digitales, tecnologia, TIC,
educacion superior, metodologias, docentes, ensefianza, aprendizaje, siendo mencionadas
de forma alternada, permitiendo obtener mayor amplitud en la busqueda.

La exploracion de informacion se dio por medio de buscadores cientificos confiables
como Scopus, Ebsco, Redalyc, Scielo, Science direct y Researchgate, posterior a la
realizacion de la busqueda se obtuvieron 40 articulos, los que fueron examinados de
acuerdo a los criterios establecidos, obteniéndose como resultado 15 articulos

seleccionados para el analisis de estudio.
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El proceso de anélisis se realizo a través de la revision particular de cada uno de los
articulos seleccionados, los cuales fueron distribuidos en un archivo de Word por medio
de tablas que permitieron organizarlos de manera mas detallada y objetiva, donde se

plantearon los nucleos tematicos de cada uno de los estudios analizados.
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representaron un 50,3% de educacidn superior y, segun los
afectacion, mientras que la autores, tanto docentes como
Revision Revision Revision Cddigo de ética interaccion en las plataformas estudiantes deben colaborar para
bibliografica  documentaria  documentaria de investigacion digitales con estudiantes, conto adaptarse a los cambios y ser

con 56,9% de aceptacion. Por
otra parte, 54,72% utiliz6 el
WhatsApp como medio de
enlace y un 28,33% de los
docentes manejo la herramienta
zoom para cumplir con sus
clases.

competitivos, siendo la principal
competencia digital a desarrollar:
una actitud positiva hacia las
TIC’s, demostrando con ello, una
perspectiva innovadora, basada
en asimilar los cambios del
entorno.
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5 Autor Afio Titulo Rewst_a don(_:ie se ’ublca la Vo!umen,
investigacion Numero
Estudio de la
competencia  digital
Cabero, Barroso L . - 22
. y 2020 docente en Ciencias de Educacion Meédica (22)
Palacios L 1
la Salud. Su relacion
con algunas variables
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio )
de Muestra Instrumentos Aspectos Eticos Resultados Conclusiones
Investigacion
Existe una diferencia notable Se observa que los docentes que
entre los docentes de 50 a 59 se encuentran entre los 30 — 49
afios, con los docentes que se afios de edad son los que poseen
encuentran entre 30 — 39 afios, mayor dominio de competencias
Revision Revision Revision Codigo de ética de siendo el segundo grupo el que digitales. Se observé que estas son

bibliografica  documentaria  documentaria investigacion presenta mayor dominio de las
competencias digitales, mientras
que los docentes de 40 a 49 afios
poseen dominio intermedio en
referencia a los grupos antes

mencionados.

independientes del género. Por
otro lado, se observé que los
docentes que tienen experiencia
entre los 4 y 14 afios son los que
muestran mayor dominio de las

competencias digitales.
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6. Autor Afio Titulo Rewst_a don(_:ie se ,ublca la Vo!umen,
investigacion Numero

Competencias  digitales

. . docentes y el reto de la Educacion 22(39)

Martinez y Garces 2020 educacion virtual derivado y Humanismo 1-16
de la covid-19.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
TR0y DD 6l Muestra Instrumentos Aspectos Eticos Resultados Conclusiones

Investigacion

) Segun los autores, uno de los retos a
De acuerdo a este estudio, se )
) superar en el campo educativo
obtuvo que las competencias

digitales bridan al 78,85% de

los docentes, herramientas para

basado en las competencias digitales
es elevar los indicadores de
innovacion e implementar

clasificar contenidos digitales, ) o
estrategias  de  capacitaciones

asi como compartir )
.., . .., L " docentes en el uso de las Tics,
Revisién Revisién Revisién Codigo de ética de informacion en medios
o ) . ) L ] ) respaldando la calidad del servicio
bibliografica documentaria ~ documentaria  investigacion virtuales:  50,00%, editar

) o educativo brindado por instituciones
contenido  digital  40,38%,

resguardar datos personales:
40,38%, y desarrollar

competencias  conceptuales:

publicas y privadas, dentro de un
contexto de crisis  sanitaria
globalizadas, por lo que las

) ) capacitaciones en competencias
42,31%. En ese sentido, existen ) ] ]
] ) digitales haran la diferencia en el
relaciones directas, entre tres ) o
) progreso educativo, econémico y
de las competencias. )
social.
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Revista donde se ubica la Volumen,

7. Autor Afio Titulo ; A .
investigacion NUmero

La competencia digital

Ocania, Valenzuela'y Propositos y

. 202 I . 1
Morillo 020 en_ _e . docente Representaciones 8(1)
universitario.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy )
Disefio de Muestra Instrumentos  Aspectos Eticos Resultados Conclusiones

Investigacion

Se evidencié la carencia de )
o ) Impera a nivel global hacer frente
practicas innovadoras en el )
B i a los trascendentales cambios de
contexto de ensefianza, asi como
las nuevas tecnologias sobre todo
el empleo de las Tic’s, segun )
o o por parte de las IIEE, en especial
criterios de directivos poco | versidad ]
- " as universidades ya que juegan un
Revision Revision Revision Codigo de ética de calificados en el yaquejreg
o . . ) L ) ) papel crucial en la generacion y
bibliografica  documentaria  documentaria investigacion aprovechamiento de las mismas. B o
_gestion de conocimientos e
Respecto a Europa se observd » .
innovacion pedagdgica,
un avance sustentado en el o
. ] permitiendo  acrecentar  las
Marco Comun de Competencias ]
o . competencias docentes para estar
Digitales Docentes, con miras a :
L » a la altura de los desafios
la globalizacion de la educacion .
] tecnologicos actuales.
online.
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8. Autor Afio Titulo Rewst_a don(_je se ,ublca la Vo!umen,
investigacion NUmero
Competencias
. digitales en docentes
Perdomo, Martinez 'y 2020 universitarios: una EDMETIC 9)
Barreto Lo fe 92-115
revision sistematica de
la literatura
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy )
Disefio de Muestra Instrumentos  Aspectos Eticos Resultados Conclusiones
Investigacion
A través del andlisis de Basado en la recopilacion de
diversos estudios se observo diversos estudios, se concluy6 que
que las competencias digitales las competencias digitales
en los docentes universitarios corresponden a la capacidad de usar
han sido el centro de debatesy las herramientas y recursos Tics
Revision Revision Revision Caodigo de ética de redefiniciones de practicas y favoreciendo la blisqueda, analisis y

bibliogréfica  documentaria

documentaria investigacion

roles, por lo que demanda el

establecer criterios  para

determinar cudles pueden ser
las propuestas, estrategias y
mas

herramientas propicias

para lograr objetivos

pedagogicos actuales.

transformacion de conocimientos de
manera objetiva, asi como poder
trabajar en equipo, compartiendo
dichos conocimientos con ética y
responsabilidad, en la actividad
pedagdgica, laboral y social, actual

y futura
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9. Autor Afio Titulo Rewst_a don(_je se ,ublca la Vo!umen,
investigacion NUmero
Sustainability and
, Digital Teaching o 13(22)
Colas, Conde y Reyes 2021 Competence in Higher Sustainability 12354
Education.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy )
Disefio de Muestra Instrumentos  Aspectos Eticos Resultados Conclusiones
Investigacion
Las competencias digitales i
Se determiné que las

pedag6gicas mas relevantes ) o )
] ) competencias digitales  estan
segun este estudio, son, la o
» ) o vinculadas a  criterios  de
creacion de contenidos digitales o ) )
R sostenibilidad internacional,
con 28,4%, pedagogia digital

. .., .., L - . basado en una perspectiva de
Revision Revision Revision Caodigo de ética de con 20,9% basado en las Persp

o . . . L N evolucion pedagogica a través del
bibliografica  documentaria  documentaria investigacion habilidades en el uso de o
] ] ] empleo de recursos tecnoldgicos,
herramientas Tics parainnovary
~ 7 identificando la naturaleza de las
colaborar en el aprendizaje o »
o ) competencias digitales utiles en la
autodirigido y finalmente, la o S )
) préctica universitaria, segun el
capacidad docente para )
. modelo DigComp Edu,
empoderar a los estudiantes y ] ] )
) y promoviendo la calidad educativa.
fomentar la inclusion (13,4%).
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10. Autor Afio Titulo Rewst_a don(_je se_z,ublca la Vo!umen,
investigacion NUmero
Digital Teaching
. Competence in Higher . 11,
Fernandez et al . 2021 Education: A Educ. Sci. 689
Systematic Review.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy )
Disefio de Muestra Instrumentos  Aspectos Eticos Resultados Conclusiones
Investigacion
Se evidencio diversos Las  competencias  digitales
obstaculos que impiden el docente estd cobrando mayor
desarrollo de  competencias relevancia en los ultimos afios,
digitales docentes: falta de favoreciendo el desarrollo de
formacion  del  profesorado  produccion cientifica de cara al
Revision Revision Revision Codigo de ética de  (30%), bajo perfil (20%), lafalta siglo XXI, contando asi con
bibliografica documentaria  documentaria investigacion de experiencia (15%) o falta de  diversos analisis exhaustivos para

recursos (10%). Otras barreras
son: falta de tiempo (10%) y
falta de apoyo de instituciones
(5%),
(5%) y problemas de acceso a
Internet (5%).

problemas econdmicos

desarrollar entornos de
aprendizaje consolidados por las
TICs. Representando con ello, una
mejora en los procesos de
ensefianza y aprendizaje a nivel

global.
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11 Autor Afio Titulo Rewst_a don(_je se ,ublca la Vo!umen,
investigacion Numero
Relevancia y dominio
de las competencias .
Garcia, Ortiz y Chavez 2021 digitales del docente Rewstq,Cubana_de 40(3).
i Educacion Superior.
en la educacion
superior.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy )
Disefio de Muestra Instrumentos  Aspectos Eticos Resultados Conclusiones
Investigacion
Se observd que los sistemas Las perspectivas de estrategias de
digitales brindan un enfoque ensefianza — aprendizaje deben ser
novedoso en el contexto abordadas desde la capacitacion en
educativo, personal y social, competencias digitales docentes,
evidenciando asi la influencia como Unica via para afrontar las
Revision Revision Revision Codigo de éticade  de dichas tendencias digitales disyuntivas educativas, partiendo

bibliogréfica  documentaria

documentaria  investigacion

en la evolucién en los modelos
de ensefianza aprendizaje,

demandando capacitaciones en

competencias digitales
docentes, necesarias  para
afrontar los cambios

pedagogicos actuales.

por la alfabetizacién digital a nivel
universitario, previendo la extincion
de pedagogias y profesiones que no
se alinean con el paradigma
tecnoldgico actual, ideado bajo las
TIC vy las diversas plataformas de

interactividad.
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12 Autor Afio Titulo Rewst_a don(_je se_z,ublca la Vo!umen,
investigacion Numero
Metodologia de
trabajo con
Martin et al. 2021 ur'1|V(_erS|dades . Ciencias de la educacion 11(7)
publicas de Peru 351.
durante la pandemia.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy )
Disefio de Muestra Instrumentos  Aspectos Eticos Resultados Conclusiones
Investigacion
Se evidenci6 que la falta de Loscambios causados por la crisis
conectividad por parte de los sanitaria 'y la  creciente
estudiantes fue la mayor virtualidad, afectaron a las
afectacion en la adaptacion del  universidades nacionales
_ . _ Ly " contexto de educacion  convirtiendo en reto el continuar
Revision Revision Revision Caodigo de ética de
o . . . L presencial al modelo virtual, su labor educativa, empleando
bibliografica documentaria  documentaria  investigacion

mientras que, en la dimension de
competencias digitales docentes,
se observo falta de
conocimientos pedagdgicos y
digitales entre los profesores

universitarios.

por tanto, todos los recursos
disponibles y crucialmente las
TICs,

planes de accion para garantizar

permitiendo asi definir

la adaptacion a los cambios

globalizados.
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13. Autor Afio Titulo Rewst_a don(_je se ,ublca la Vo!umen,
investigacion NUumero
Analysis of Digital
Competence for International Journal of
Spanish Teachers  at Environmental Research 18(15)
Pérez, Prieto y Miguel 2021 Pre-Un_lverS|ty and Public Health. 18(15), 8093.
Educational Key 8093
Stages during COVID- '
19.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio
de Muestra Instrumentos Aspectos Eticos Resultados Conclusiones

Investigacion

) Es preocupante que los docentes
Se demostro que los profesores ) )
reflejen un alto nivel de uso de las
con menor edad y poca ] o
. . . redes sociales, mas sin embargo, no
trayectoria profesional (12 afios ] o
poseen competencias digitales que
de labor), hacen un mayor uso

) le permitan emplearlos en su labor
de las herramientas TICs en un

Revision Revision Revision Codigo de ética de docente, siendo actualmente un reto
o . . . L 43.69% en promedio. Contrario
bibliografica  documentaria ~ documentaria  investigacion avencer en este contexto, ya que son
a ello, los docentes con mayor o
o instrumentos comunicativos
experiencia laboral (18 afios en ) .
) ampliamente utilizados por los
promedio) no hacen uso de las ) o
estudiantes en sus actividades
TICs en un 48,56%. En total )
. sociales, por lo que su uso en la
70% del grupo demostrd poseer » L
o ) educacion puede ser una motivacion
conocimiento medio-alto. ]
novedosa y simple.
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14. Autor Afio Titulo Rewst_a donde se ’ublca Vo!umen,
la investigacion NUmero
Analisis de competencias
digitales de docentes de . . .,
Cruzado, et al. 2021 la provincia de Vlrtualldat_j, EQUcaC|on y 12(23)
Ciencia 8-32

Misiones: el reto de la
nueva alfabetizacion.

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipoy
Disefio de Muestra Instrumentos  Aspectos Eticos Resultados Conclusiones
Investigacion

) Como perspectiva, se concluyé que
Se demostro que un 27.6% N
. una adecuada preparacion y
del profesorado respondio L o
- alfabetizacion  digital en los
que conoce y utiliza “algo” L ]
o docentes permitira  transferir estas
de las competencias digitales, N o
habilidades y conocimientos a los
otro 24,8% sefialaron “La ] )
N estudiantes, lo que fomentara a su
.., ., ., L . . conozco y la utilizo poco”. ) )
Revision Revision Revision Codigo de ética de vez un fuerte sentido de “ciudadania
o . . . L Finalmente, un  20,3% . .
bibliografica ~ documentaria ~ documentaria  investigacion L digital” en  las  proximas
manifesto conocer las ) o )
] o generaciones, de alli la importancia
competencias digitales pero ) ]
N o de asumir el reto de capacitar para
no lo utilizarlas. Adicional, se ) )
] y perfeccionar las  competencias
obtuvo mejor percepcion de
o digitales de los docentes, para
las competencias digitales por ) )
) . afrontar satisfactoriamente
parte del género masculino. ]
contextos globalizados.
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15. Autor Afo Titulo Rewst_a don(_je S€ ,ublca Vo!umen,
la investigacion Numero
Evaluacion de
programas online de
capacitacion  docente . .
Gonzélez et al. 2022 sobre innovacion 'y Revista Ib_e,roamgrlcanf;l de 25(1)
. . Educacién a Distancia 121-140.
competencias digitales
en la Covid-19:
#webinarsUNIA
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy
Disefio de Muestra Instrumentos  Aspectos Eticos Resultados Conclusiones
Investigacion
Este estudio demostr6 que la Los programas de capacitacion
formacion docente a través de virtual a través de los webinars
los webinars permite fortalecer representan una oportunidad de
las competencias digitales, aprendizaje flexible y practico que
basado en: Mejorar la benefician ampliamente a los
L L L o . adaptacion ante los nuevos docentes por su accesibilidad y bajo
Revision Revision Revision Cadigo de ética de _ ) _ )
escenarios virtuales de costo. Dicha apertura brinda la

bibliogréfica  documentaria

documentaria  investigacion

ensefianza-aprendizaje. Elevar

la calidad de las clases.

Ampliar los conocimientos
sobre la docencia virtual, y
Emplear aplicativos

tecnoldgicos educativos.

posibilidad de obtener credenciales
de

mejoramiento de las competencias

participacion, apuntando al
docentes digitales que permiten al

docente renovarse 'y aplicar

estrategias educativas actuales.
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DISCUSION

Una vez culminada la revision exhaustiva de los articulos cientificos seleccionados,
inherentes a las Competencias digitales de docentes en la educacion superior
universitaria, publicados en idioma espafiol y varios en inglés, los mismos fueron
referenciados de forma cronoldgica tomando como punto focal, los retos y perspectivas
en el ambito de la educacion virtual, relacionando a la vez entornos culturales y contextos
de crisis sanitarias. De esta manera pudo desarrollarse esta investigacion de tipo
descriptiva, siguiendo el modelo de las tablas de discusién donde se mencionaron uno a
uno los 15 articulos, y asi se logré valorar la trascendencia e impacto de las competencias
digitales docentes desde el enfoque de distintos. En ese sentido, se logro identificar en
gran medida las ventajas de desarrollar estas habilidades por los profesores,
complementando las estrategias pedagdgicas universitarias, siendo también importante
en ese aspecto, la intervencion oportuna de las entidades competentes para lograr que
estas capacitaciones se logren de manera exitosa, tomando en cuenta adaptar y flexibilizar
los modelos educativos virtuales, de acuerdo a la realidad y contexto de cada region y
pais, orientandolos a cumplir los objetivos académicos propuestos.

De acuerdo con Fernandez, Leiva y Lopez (2018), las competencias digitales docentes
conllevan a una mejor planificacion didactica, pedagdgica y también metodoldgica,
disefiada para innovar la accion de ensefianza- aprendizaje en las aulas, sirviendo como
guia en este nuevo contexto virtual, favoreciendo con ello, un autoaprendizaje en los
jévenes. También Pozos (2018) y Padilla et al. (2019), consideraron en su analisis, que
la unificacion de la competencia digital con el entorno universitario, comprende un gran
compromiso por parte del docente con su propia mejora continua personal y profesional.
Asimismo, Acevedo et al. 2020, asintieron que las competencias del docente en la
educacion online, deben ser lideradas y promocionadas por las universidades como
instituciones educativas creadoras y transformadoras de contendidos pedagogicos, es alli
donde esta su principal reto, servir como puente entre las generaciones de docentes
analogicos del siglo X1X y la generacion de docentes digitalizados que demanda el siglo
XX1.

Continuando con Cabero, Barroso y Palacios (2020), se destacd el impacto de las
competencias digitales, de forma acrecentada, durante la crisis sanitaria,

redimensionando la importancia de hacer de cada profesional un individuo capaz de
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comprender y desenvolverse en formatos virtuales, partiendo por los docentes ya que asi
pueden transferir las competencias digitales a los ciudadanos del mafana, continuando
con los profesionales de la salud, disefiando planes de formacion especificos en cada
contexto, siguiendo metodologias digitalizadas. Asimismo, Martinez y Garcés (2020),
sefialaron que se requiere un desarrollo de competencias digitales docentes para crear un
modelo educativo innovador en el campo pedag6gico universitario, el cual aporte
estrategias que motiven a los docentes y estudiantes durante el confinamiento por la
COVID-19. Por su parte, Ocafa, Valenzuela y Morillo (2020), se plantearon la siguiente
pregunta ¢;por qué se hacen necesarias las competencias digitales del docente
universitario para el actual contexto? Ante ello, se plantearon la respuesta de que dichas
habilidades van a favorecer, en gran escala, a las nuevas generaciones denominadas
“nativos digitales”, siendo los canales digitales los preferidas para logar sus aprendizajes.
De igual manera, el estudio realizado por Perdomo, Martinez y Barreto (2020), planted
entre sus argumentos, cinco areas a desarrollar dentro de las competencias digitales:
informacién y alfabetizacion informacional, creacidn de contenido digital, comunicacion
y colaboracidn, resolucién de problemas y seguridad. Basado en ello, debe priorizarse la
formacion docente buscando la optimizacién e innovacién de las competencias digitales
en los profesores universitarios. Conjuntamente, se resalto a Colas, Conde y Reyes
(2021), quienes manifestaron “technology has been shown to make university systems
more sustainable, as they provide inclusion and attention to diversity” [la tecnologia ha
demostrado que los sistemas universitarios son mas sostenibles, ya que proporcionan
inclusion y atencién a la diversidad] fortaleciendo en ese aspecto, los principios
universales que establecen el derecho a una educacién de calidad, para todos por igual.

Por su parte, Fernandez et al. (2021), plantearon otro enfoque en su investigacion,
argumentando que “university teaching staff are not sufficiently qualified in digital
competences and are therefore not able to adapt their teaching methods to the demands
of the current situation” [el personal docente universitario no logra adaptar sus métodos
de ensefianza de acuerdo a las exigencias pedagogicas actuales, debido a que no esta
suficientemente cualificado en competencias digitales], y ello representa un reto, basado
en redefinir y reajustar los métodos pedagdgicos, lo cual no todos los docentes logran
superar. Asimismo, Garcia, Ortiz y Chavez (2021), sefialaron que los cambios
pedagdgicos alienados con el desarrollo de competencias digitales, demanda de parte del

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), enero- febrero, 2022, Volumen 6, Numero 1.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6il.1598 p1561



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i1.1598

Cruz Guimaraes y otros

docente un compromiso mayor, centrado en la motivacion y determinacion por lograr el
dominio de las competencias digitales para emplearlas exitosamente en la dindmica
educativa a nivel superior. También, Martin et al. (2021), sefialaron que las estrategias de
formacion docente deben ser respaldadas por las propias universidades, sin embargo,
resaltd la importancia de que los profesores brinden su tiempo para recibir la formacion
en competencias digitales, segiin sus necesidades personales y profesionales. En ese
sentido, se evidencid una sensibilizacion e interés por desarrollar las competencias
digitales, por parte de los profesores que formaron parte de este estudio.

Finalmente, Cruzado, et al. 2021, al cierre de su investigacion resaltaron que la
“alfabetizacion digital” permitird que los docentes puedan derivar a sus estudiantes, mas
y mejores herramientas digitales, infiriendo que, siempre que estén los maestros y
profesores, mas capacitados en dichas competencias didacticas, podran desarrollar un
elevando sentido de “ciudadania digital en los estudiantes”. Gonzélez et al. (2022)
plantearon una perspectiva practica para afrontar las limitaciones econémicas que puedan
impedir el desarrollo de las competencias digitales docentes, creando programas de
talleres por videoconferencia o webinars, iniciados como una herramienta comunicativa,
sin embargo, es actualmente, una estrategia institucionalizada, orientada en atender las
necesidades formativas de docentes relacionados con el dominio de las Tics, retando y
motivando asi a la participacion del profesorado, en ambientes virtuales dinamicos.
Mientras que el estudio de Pérez, Prieto y Miguel (2021), propuso entre sus aportaciones,
realizar mas estudios sobre competencias digitales docentes, puntualizando con mayor
precision; ¢cuales son las politicas de formacién del profesorado de las universidades
espafolas?, siendo este, un enfoque interesante a investigar ya que no abordado en los
estudios analizados.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Las fuentes literarias analizadas, evidenciaron, como a través del tiempo, distintas
propuestas cientificas y/o tecnoldgicas permitieron transformar las crisis en
oportunidades, y los tiempos actuales no son la excepcion. Por ello, al finalizar este
estudio se determind que, ante los entornos de incertidumbre como los que se viven
actualmente, es congruente plantearnos dos alternativas: preparacion y accion, ya que de
nada sirve accionar sino se tiene una preparacion adecuada y alineada con la realidad y

contexto presente, y de igual manera, la preparacion sin el accionar, ciertamente, no

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), enero- febrero, 2022, Volumen 6, Numero 1.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6il.1598 p1562



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i1.1598

Competencias digitales de docentes...

conduce a nada. Partiendo de ello, las capacitaciones en competencias digitales, llevadas
a la préctica de manera continua, permitirdn a los docentes universitarios afrontar los
cambios vertiginosos que caracterizan a las nuevas tecnologias, en sus distintas
dimensiones.

Al respecto Levano (2019) determiné que “la universidad necesita urgentemente
academicos, organizativos, humanistas y cientificos transformacionales, o no sera capaz
de enfrentar las nuevas perspectivas de la era digital”, por tanto, se debe tener presente
que, aun cuando la realidad plantee mas preguntas que respuestas, los docentes deben
siempre enfocarse en transformar su realidad, tomando en cuenta sus conocimientos y
experiencia previas, unido al trabajo colaborativo, lo cual le permitiré saber con claridad
qué, cémo y cudles actividades debera llevar a cabo para cumplir su rol académico,
permitiéndose asi alcanzar los objetivos de desarrollo personal y profesional en beneficio
de elevar la calidad educativa de los estudiantes y aportar al progreso econémico y social
colectivo.

En ese orden, este estudio pudo lograr el objetivo planteado al inicio del mismo: examinar
y especificar los retos y perspectivas para el dominio de las competencias digitales por
parte de los docentes universitarios en el &ambito de educacion virtual, obteniendo en
funcion de ello diversas perspectivas que permitieron fortalecer habilidades cognitivas
gracias a los aportes realizados por los diversos autores. De esta manera, se podran
identificar las fortalezas y debilidades en la labor docente actual y por tanto, establecer
las bases para disefiar propuestas de formacion orientadas a mejorar y perfeccionar la
practica docente en el aula, basado en el desarrollo profesional pedagdgico en
competencias digitales. Al respeto Lohr et al, (2021), sefialaron que es trascendental por
parte de los docentes, realizar una actualizacion de los conocimientos en uso de las TICs,
y transformar asi la practica docente, teniendo total acceso al conocimiento de
metodologias virtuales que garanticen el desarrollo de competencias digitales, en ellos.
Por lo anterior, y como nota de cierre, se alude a Quevedo (2020), quien destaco en su
investigacion, la importancia de emplear estrategias pedagogicas no solo tecnoldgicas
sino también holisticas, por tanto este estudio plantea a las futuras investigaciones,
empalmar las investigaciones sobre competencias digitales con el compendio de
competencias holisticas, para lograr impartir e impulsar nuevas estrategias didacticas,

garantizando de esa manera el contar con sistemas educativos inclusivos y de calidad que
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logren a través de una educacién diversificada, motivar el desarrollo de personal y

profesional tanto de estudiantes, como de profesores, dominando disciplinas y habilidades

como la intuicién, la emocion, la imaginacion, y la capacidad creativa, sin dejar de lado,

las competencias tecnoldgicas, para lograr una mejor resolucion de conflictos, actuales y

a futuro.
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