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RESUMEN

En las Instituciones de Educacion Superior (IES), los indicadores son herramientas clave para evaluar y
mejorar la calidad académica. En la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro), institucion reconocida
en el suroeste de México, la gestion de indicadores cuantitativos de sus programas de posgrado enfrenta
limitaciones significativas debido a procesos manuales y dispersos. Este articulo describe el desarrollo de
una aplicacion web disefiada para recolectar, almacenar y analizar informacion estadistica de estudiantes,
profesores y programas, generando indicadores cuantitativos que cumplan con los requerimientos de las
instancias nacionales para la mejora continua del posgrado. El objetivo fue centralizar la informacion y
optimizar la gestion administrativa y académica de los datos. Para lograr tal objetivo, se empled una
metodologia que incluy6 el andlisis del problema y requerimientos, evaluacion de herramientas
tecnoldgicas, disefio del sistema, el desarrollo, pruebas e implementacion de la aplicacion web. Como
resultado, se logré reducir significativamente los tiempos de recopilacion y andlisis de datos, eliminando
redundancias y garantizando registros actualizados. Ademas, la aplicacién ofrece una visualizacion
eficiente y accesible de los indicadores cuantitativos en tiempo real, mejorando la toma de decisiones
estratégicas y fortaleciendo la calidad institucional. Esta solucién tecnol6gica moderniza los procesos de la
UAGro, contribuyendo a su capacidad de responder a demandas externas y consoliddndose como una

institucion innovadora en la gestién de la educacion superior.
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Web Application for Collecting and Analyzing Statistical Information

ABSTRACT

In Higher Education Institutions (HEI), indicators are key tools to evaluate and improve academic quality.
At the Autonomous University of Guerrero (UAGro), a renowned institution in southwestern Mexico, the
management of quantitative indicators of its graduate programs faces significant limitations due to manual
and dispersed processes. This article describes the development of a web application designed to collect,
store and analyze statistical information on students, professors and programs, generating quantitative
indicators that meet the requirements of national agencies for the continuous improvement of postgraduate
programs. The objective was to centralize information and optimize administrative and academic data
management. To achieve this objective, a methodology was used that included analysis of the problem and
requirements, evaluation of technological tools, system design, development, testing and implementation
of the web application. As a result, data collection and analysis times were significantly reduced,
eliminating redundancies and ensuring up-to-date records. In addition, the application offers an efficient
and accessible visualization of quantitative indicators in real time, improving strategic decision making and
strengthening institutional quality. This technological solution modernizes UAGro's processes, contributing
to its capacity to respond to external demands and consolidating itself as an innovative institution in the
management of higher education.
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INTRODUCCION

Este proyecto, realizado en colaboracion con el personal administrativo de la Direccion de Posgrado (DP)
de la UAGro, responde a la necesidad urgente de optimizar la gestién académica y administrativa de los
datos estadisticos mediante el uso de herramientas tecnologicas (Modelo Educativo, 2018). En un contexto
donde el analisis y la gestidn de la informacion son fundamentales para la toma de decisiones estratégicas,
este estudio se enfoca en la creacion de una solucidn orientada al seguimiento de indicadores cuantitativos
en el nivel posgrado. Dichos indicadores son esenciales para evaluar el desempefio académico,
administrativo y el impacto social de los programas educativos de nivel superior (Hernandez Limoén, 2012).
Sin embargo, los métodos actuales utilizados por la DP presentan importantes limitaciones, como la
dispersién de los datos en diversas fuentes y formatos. Esto dificulta su integracion, procesamiento y
andlisis eficiente, afectando la generacion de evidencia confiable para el seguimiento oportuno de la
informacidn. La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion para cerrar este vacio, ofreciendo
una solucion tecnolégica que no solo centraliza la informacion, sino que también facilita analisis mas
precisos y accesibles, adaptados a las necesidades de la institucion. En un entorno cada vez mas digitalizado
y competitivo, este avance resulta crucial para las instituciones educativas.

En cuanto a los antecedentes, diversos estudios previos han sefialado la importancia de integrar tecnologias
digitales en la educacion superior para mejorar los procesos administrativos y académicos. Sin embargo,
existe una carencia de sistemas que integren andlisis estadistico en tiempo real con un acceso intuitivo para
los usuarios finales (Ramirez et al., 2018). Este trabajo se posiciona como un aporte significativo al ofrecer
un enfoque practico y adaptado al contexto especifico de la UAGro.

El desarrollo de esta investigacion se enmarca en los procesos administrativos y académicos de la UAGro,
teniendo en cuenta los desafios y limitaciones propios de la institucion. El objetivo de este articulo es
describir el disefio, desarrollo e implementacién de la aplicacién web, asi como analizar su impacto en la
mejora de la gestién institucional.

Importancia y utilizacion de los Indicadores en evaluaciones institucionales

Los indicadores son herramientas clave en las Instituciones de Educacion Superior (IES) para evaluar,

monitorear y mejorar su desempefio académico y administrativo. Estas métricas, ya sean cualitativas o

cuantitativas, describen caracteristicas 0 comportamientos al analizar variables especificas o su relacion.




Al comparar los resultados obtenidos con metas establecidas o periodos previos, permiten medir eficacia,
eficiencia, pertinencia e impacto, elementos cruciales para la mejora continua. (Gonzalez et al., 2020)
Tipos de Indicadores:

. Indicadores Cuantitativos: Evaltian la cantidad en aspectos como productividad, eficiencia y
rapidez en operaciones, proporcionando datos objetivos para ajustes operativos. (Indicadores cuantitativos,
2021)

° Indicadores Cualitativos: Enfocados en la calidad de resultados y procesos, miden desempefio y
eficiencia en relacion con metas especificas. (Indicadores cualitativos, 2021)

° Indicadores de Calidad y Desempefio: Permiten evaluar el progreso en metas y objetivos
institucionales, siendo herramientas estratégicas para garantizar una educacién de calidad. (Hernandez
Limon, 2012)

Relevancia para la UAGro

Lo mencionado en el Modelo Educativo, 2018, en el &mbito del posgrado, los indicadores tienen un papel
fundamental para garantizar el cumplimiento de estandares académicos y de investigacion. La UAGro

utiliza estas métricas para:

. Monitorear la calidad de sus programas.
. Identificar areas de mejora y optimizar recursos.
. Fortalecer la pertinencia de los egresados en el mercado laboral y la investigacién.

Paraello, el Sistema Generador de Indicadores de Posgrado (SGIP) busca facilitar la generacion de métricas
especificas sobre estudiantes, profesores y programas de posgrado. Estas métricas son esenciales para
evaluar el desempefio académico y administrativo, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad educativa
en la institucion.

Importancia de las TIC en un mundo globalizado

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han transformado la forma en que se accede,
procesa y comparte informacion. Estas herramientas tecnoldgicas permiten la produccion, almacenamiento
y transmision de datos en maltiples formatos, como texto, imagenes y sonido, revolucionando tanto la vida

cotidiana como el &mbito profesional. La integracion de dispositivos como computadoras, teléfonos

inteligentes y tecnologias portétiles ha consolidado su impacto en todos los sectores, destacando su papel




en la conectividad global y la digitalizacion de procesos.

Transformacion digital y uso estratégico de las TIC

El crecimiento acelerado en el uso de las TIC ha impulsado a empresas e instituciones hacia la
transformacion digital, que no solo busca implementar tecnologia para agilizar servicios, sino también
redisefiar procesos internos y empoderar al recurso humano. Este enfoque integral mejora la experiencia
del usuario, garantiza atencion eficiente y en tiempo real, y promueve un cambio organizacional sostenible.
La inclusion activa del personal fue clave para asegurar que la tecnologia complemente y enriquezca las
capacidades humanas, evitando resistencias y fomentando la colaboracion. (Ramirez et al., 2018)
Clasificacion de las TIC

Segun Ramirez et al., 2018, las TIC se dividen en tres categorias principales:

1. Redes: Infraestructura que permite la conectividad, como telefonia fija, banda ancha, telefonia
movil y redes de television o radio.

2. Terminales: Dispositivos que interactian con las TIC, como computadoras, teléfonos moviles,
televisores, consolas de videojuegos y sistemas operativos.

3. Servicios: Aplicaciones y plataformas que facilitan la comunicacion, el intercambio de informacion
y la automatizacion de procesos.

Relevancia en el contexto educativo y profesional

Las TIC no solo transforman las operaciones de empresas e instituciones, sino que también potencian la
innovacion educativa y la productividad profesional. Su adecuada implementacion permite optimizar
recursos, ampliar el alcance de los servicios y ofrecer soluciones personalizadas, consolidando su papel
como eje central en un mundo cada vez mas interconectado.

Justificacion

Dada la falta de seguimiento adecuado a los indicadores cuantitativos de programas de posgrado,
estudiantes y profesores en la DP de la UAGro, y un manejo ineficiente de la informacion, gran parte de
estos datos se encuentran incompletos, dispersos o sin cuantificacion precisa, lo que dificulta la toma de
decisiones fundamentadas. Desde hace afios la UAGro enfrenta solicitudes recurrentes de informacion

estadistica por parte de instancias externas como el Gobierno Federal, Estatal, SEP, SEG, ANUIES, la

Secretaria del Trabajo y, de manera particular, el CONACyT.




Para dar respuesta a estas necesidades y centralizar la gestion de indicadores, se plantea el desarrollo de
una aplicacion web que permita monitorear y generar indicadores clave de manera eficiente. Esta
herramienta busca optimizar el proceso de seguimiento, garantizar la confiabilidad de los datos y facilitar
la disponibilidad de informacion para diversas solicitudes oficiales.

Ademas, la implementacién de esta solucidn tecnoldgica contribuird a una mejor administracion de los
recursos educativos, fortaleciendo la capacidad de la institucién para responder a las demandas de
informacidn estadistica y mejorando los procesos de planeacion estratégica en el &mbito de la educacion
superior.

METODOLOGIA

La investigacién adopt6 un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para analizar
tanto los datos existentes como las experiencias de los usuarios, proporcionando una vision integral de la
situacion actual y las necesidades para disefiar una solucién tecnolégica. Fue un estudio de tipo aplicativo
con caracter descriptivo-exploratorio, orientado a desarrollar una herramienta que optimizara los procesos
de recopilacion y analisis de datos en la UAGro.

Para alcanzar el objetivo planteado, se implementé la metodologia que se ilustra en la figura I. Este proceso
incluy6 el analisis del problema, la seleccion de herramientas de software adecuadas para disefiar tanto el
sistema como la aplicacion web, y la realizacion de pruebas en entornos locales y de produccion.
Finalmente, se llevé a cabo la implementacion del sistema, seguida de pruebas con los usuarios finales, en
este caso los directivos de posgrado, hasta garantizar que se cumplieran todos los requisitos establecidos al
inicio del proyecto.

Figura I. Metodologia de desarrollo.

Andlisis del Andlisis de I —
problema y herramientas de Disefio de Disefio de Pruebas Implementacion
requerimientos software sistema aplicacion web

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia consistié en el andlisis del problema y requerimientos en donde el procedimiento inicid
con un analisis detallado de los procesos actuales para el seguimiento de indicadores, evaluando las

solicitudes externas gestionadas por la DP y observando la forma en que se coordinaba la recopilacion de

informacion mediante diferentes medios, como correos electrénicos, llamadas y documentos almacenados.




Posteriormente, se revisd el método de recopilacion de datos para identificar responsables y posibles
inconsistencias. También se evalud como se procesaban y presentaban los datos, observando una dispersion
significativa en los medios de almacenamiento, lo que dificultaba la sistematizacion de la informacion.

Se llevé a cabo una consulta activa con los usuarios directos para comprender sus experiencias, necesidades
y desafios en el manejo de los indicadores, esta parte era de suma importancia y relevancia porque de esta
dependia la concepcion de todo el sistema. Este proceso permitié identificar las principales limitaciones de
los procedimientos existentes, como demoras en la recopilacién de datos, falta de precision y dificultades
en lainterpretacion de la informacion. Se consideraron a las instancias externas, quienes solicitan estadistica
y que son por las que se realiza la gestién de indicadores cuantitativos, en la tabla 1, se muestran los
principales indicadores recopilados y que son solicitados frecuentemente.

Tabla. 1 Propuesta de indicadores del SIGIP.

ESTUDIANTES

Total de estudiantes en programa de
posgrado, por nivel, orientacion y
periodo lectivo.

Numero de estudiantes en Programas
Educativos de Posgrado de calidad

NUmero de estudiantes becados de
Programas Educativos de Posgrado

Numero de estudiantes graduados de
Programas Educativos de Posgrado

Numero de estudiantes en Programas
Educativos de Posgrado de calidad
(Relacion  porcentual entre la
matricula inscrita en programas
educativos de posgrado de calidad y la
matricula total de los programas
educativos de posgrado.)

Namero de estudiantes en Programas
de posgrado por Sexo

Namero de estudiantes por lugar de
nacimiento, nacionales y extranjeros.

NUmero de estudiantes de Programas
Educativos de Posgrado con atencion
especial y apoyos para la inclusion y
equidad educativa

Fuente: Elaboracion propia.

PROFESORES

Numero de profesores de ES
(Posgrado) actualizados con
perfil profesional-disciplinario y
pedagdgico

Numero de profesores de ES
(Posgrado) con seguimiento a
sus trayectorias académicas
Numero de profesores de ES
(Posgrado) participantes en los
procesos de evaluacion
académica

Numero por nivel educativo de
los profesores, institucion de
obtencidn del ultimo grado

Numero de profesores en su
dedicacion a en posgrados y su
participaciéon en otros de la
universidad.

Numero de profesores por lugar
de nacimiento, nacionales y
extranjeros

PROGRAMAS DE POSGRADO
Cantidad de Programas Educativos
de Posgrado de calidad

Cantidad de evaluaciones internas
de posgrados con planes
actualizados y de nuevo ingreso
Cantidad de Programas Educativos
de Posgrados de calidad (Relacion
porcentual entre los programas
educativos de Posgrado que ha sido
evaluados y cumplen con los
criterios establecidos en un marco
conceptual o referente y los
Programas Educativos de Posgrado)
Cantidad de cobertura de ES
(Posgrado) de la UAGro en el estado
de Guerrero

Cantidad  de Programas de
Desarrollo por  Areas del
Conocimiento realizados

Cantidad de posgrados por periodo
lectivo (trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual)




Una vez definidos los requerimientos, se seleccionaron las herramientas de software especificas para el
desarrollo de la aplicacion web, priorizando soluciones actuales y ampliamente utilizadas. Para la estructura
del sitio se empled HTML, mientras que CSS y Bootstrap se destinaron al disefio y mejora de la apariencia.
La codificacion se realizé en PHP, utilizando su version mas reciente, y fue desarrollada mediante el editor
Visual Studio Code, instalado en el equipo principal del proyecto. Estas herramientas, fueron elegidas por
ser softwares altamente competitivos y de vanguardia en el desarrollo de aplicaciones web, ademas de que
Su uso aseguraba el cumplimiento de la creacion de la aplicacién web.

El sistema se alojo en un dominio exclusivo dentro de la red de la UAGro, creado y disefiado
especificamente para el SGIP. El dominio de la aplicacion es: https://sgi-posgrado.uagro.mx/login.php,
gestionado por la Direccion General de Tecnologias de Innovacion y Digitalizacion (DGTID) de la UAGro.
Este dominio fue utilizado para realizar las pruebas e implementacion de la aplicacion web, asegurando un
entorno adecuado para el despliegue final del proyecto. Ademas, en esta etapa, se estudio el disefio de la
base de datos y las relaciones de cada tabla, mediante MySQL, estableciendo los atributos necesarios para
asegurar que todos los requerimientos se cumplieran para la posterior generacién de indicadores
cuantitativos con la informacién capturada.

Con base en los requerimientos identificados en las tres categorias principales, se realizo el disefio de la
aplicacién web considerando a los tres mddulos identificados: Programas de posgrado, Profesores y
Estudiantes, se analiz6 la informacion a recopilar, estableciendo los blogues iniciales de datos que serviran
como base para disefiar los menus y definir la estructura del almacenamiento. La figura Il, presenta los
modulos del sistema resultantes del anélisis de la informacion.

Figura Il. Planificacion web, médulos.

Disefio de la aplicacion Web

Posgrados Profesores Estudiantes

|

Fuente: Elaboracion propia.




El uso de los servidores de la UAGro para alojar el sistema generador de indicadores de posgrados es una
decision estratégica que fortalece la autonomia institucional al garantizar el control total sobre los datos y
recursos tecnoldgicos. Realizar las pruebas dentro de esta infraestructura cumple con altos estandares de
seguridad, protegiendo informacion sensible relacionada con estudiantes, profesores y programas de
posgrado. Al integrarse en la red tecnolégica de la universidad, el sistema se beneficia de soporte técnico
especializado y compatibilidad con otros sistemas institucionales, optimizando su funcionamiento.
Finalmente, esta decision asegura el cumplimiento de las politicas internas de gestion tecnol6gica,
promoviendo un uso ético y eficiente de los recursos disponibles.

La codificacion se realiz6 en PHP, utilizando su versién més reciente. Se inicia con la sesion da acceso a
los menus principales del sistema, disefiados especificamente para la gestion de informacién de Programas
de posgrado, Profesores y Estudiantes. Cada mddulo ofrece funciones clave para agregar, editar, eliminar
y visualizar detalles, optimizando la administracion de los datos de manera eficiente y organizada. La
estructura modular facilita la usabilidad y asegura un manejo integral de la informacion relevante.
(Vazquez, et al., 2019) En la figura 11, se muestra la interfaz de inicio de la aplicacion ya en produccion,
en donde se visualizan los tres modulos en los que se centro el andlisis de estudio.

Figura I11. Interfaz de inicio del SGIP.

[ Indicadores Posgrados DP x + o

(3 https://sgi-posgrado.uagro.mx/indicador/indicador.php w a o=

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

Direccion de Posgrado
Sistema Generador de Indicadores de Posgrados

Direccidn de Posgrado

Inicio Profesores Posgrados Estudiantes Administrativo Indicadores Salir

Sistema Generador de Indicadores

Indicadores Profesores Indicadores Posgrados Indicadores Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.




RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion cumplié con consideraciones éticas, garantizando la confidencialidad de los datos y el
consentimiento informado de los participantes. Aunque enfrentd limitaciones relacionadas con el tiempo y
los recursos disponibles, los hallazgos obtenidos fueron suficientes para proponer soluciones que mejoren
la gestion de los indicadores de posgrados y optimicen los procesos asociados.

La implementacion del sistema generador de indicadores trajo consigo resultados significativos que
impactaron positivamente en la gestion de informacion de los programas de posgrado en la UAGro. En
primer lugar, se logré una notable optimizacién en los procesos de recopilacién y andlisis de datos,
reduciendo significativamente el tiempo requerido en comparacioén con los métodos manuales previos.
Asimismo, el sistema consolid6 en una Unica plataforma los datos de Programas de posgrado, Profesores y
Estudiantes, eliminando redundancias y mejorando la organizacion de los registros, lo que permitié
mantener la informacion actualizada de manera constante. Esto facilité una visualizacion mas eficiente de
los datos estadisticos, proporcionando resultados precisos y accesibles en tiempo real, lo que a su vez
mejord la capacidad de respuesta ante situaciones criticas. Ademas, el acceso a informacion confiable y
oportuna reforzé el vinculo entre la disponibilidad de datos y la calidad académica, permitiendo que las
decisiones estratégicas se basaran en evidencia sélida. Se capturd un total de 61 programas de posgrado de
69 ofertados por la UAGro, una matricula de 723 de 1,213 estudiantes vigentes del periodo 2020-2023 y
150 profesores, siendo al menos un 50% del total previsto para su captura, estos datos fueron almacenados
hasta junio del 2024. Con la que se pudieron generar resultados de los indicadores cuantitativos.

A continuacion se muestran ejemplos de indicadores cuantitativos, de la aplicacién web. En la figura IV.

se muestran los principales indicadores cuantitativos que se pueden generar desde el modulo de posgrados,

con la informacién ya guardada en la base de datos.




Figura 1V. Vista de Indicadores de posgrados.

POSGRADOS

Indicadores particulares de cada posgrado

Buscar por rombre..| (g

No se encontraron resultados.

Indicadores generales cuantitativos de los Posgrados

Listado de Posgrados vigentes
IMP PDF del listado de los posgrados

Evaluacién
Grados
Orientacién
Area

Region

Fuente: Elaboracion propia.

Del listado de areas, que se refiere a las areas del conocimiento del SNI en la figura V, se muestra que se
selecciond el area VIII. Ingenierias y Desarrollo tecnolégico con la cantidad y el nombre de los posgrados
de dicha area, demostrando cémo funciona la visualizacion de indicadores cuantitativos.

Figura V. Indicadores cuantitativos de posgrado.
Evaluacién
Grados
Orentacion
Area

Elige el 4rea de los posgrados a cuantificar

VliLIngenierfas y Desarrollo Tecnoldgico v
TOTAL
5

D Nombre

8 Doctorado en Ciencias en Innovacion

1 Maestria en Ingenieria para la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico

20 Maestria en Tecnologias de la Informacion

27 Doctorado en Innovacién y Cultura Digital

30 Maestria en Ciencia de Datos y Sistemas Inteligentes

Elaboracion: propia.

De los indicadores de estudiantes, en la figura VI, se muestra un ejemplo de los indicadores, en donde

primero se selecciona el posgrado y posteriormente la generacion a la que pertenece:




Figura V1. Indicadores cuantitativos de estudiantes.
Estudiantes

Indicadores particulares de Estudiantes de los posgrados

Doctorado en Ciencias Ambientales v

2023-1 v

EE

Total 9

D Nombre Generacion
416 Deyse 2023-1
417 Alejandro 2023-1
420 Manuel Orlando 2023-1
421 Pamela Sinai 2023-1
426 Sendy Atzyl 2023-1
428 Aldo 2023-1
429 Brenda Iris 2023-1
432 Jose Antonio 2023-1
440 Yohanna Kristal 2023-1

Elaboracion: propia.

De los indicadores de profesores de los programas de posgrado, en la figura VI, se visualiza por ejemplo
la cantidad de profesores por area de conocimiento, dividos en hombres y mujeres.
Figura VII. Indicador cuantitativo de profesores por area del conocimiento.

Imprimir nucleos académicos

SNI

Grados Académicos

Area de estudio

Area de estudio de los profesores por niveles

Total Area | Area Il Area Il Area v AreaV Area VI Area Vil Area Vil Area IX
151 18 20 2 12 9 54 18 18 0
Hombres 17 8 1 6 7 35 7 14 0
Mujeres 1 12 1 6 2 19 11 3 0
Dedicacién al Posgrados

Nacionalidad

Elaboracion: propia.

De la implementacidn de esta aplicacion web, se ven reflejados los resultados de la encuesta de satisfaccion
realizada al personal que ocupara dicho sistema. De la grafica de la figura VIII, se puede determinar que la
plataforma cumple con los requerimientos solicitados inicialmente, es decir, la centralizacion de la

informacion de programas de posgrado, profesores y estudiantes, ademéas del célculo de los principales

indicadores cuantitativos, se ven reflejados con satisfaccion en el sistema generador de indicadores.




Figura VI1I1. Grafica de satisfaccion por usuarios de la DP.

Grafica de satisfaccion

100%

90%

80%

70%

60%

50% 100% 100%

40% 80% 80%
30%

20%

10%

0%
Facil interaccion Cumplimiento de  Implementacién de Se atendieron Mejoras a médulos
requisitos graficas recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia.

DISCUSION

La implementacion del sistema generador de indicadores en la UAGro ha marcado avances significativos
en la gestién de informacidn, optimizando la eficiencia administrativa al reducir el tiempo necesario para
recopilar y procesar datos. Sin embargo, también plantea retos importantes, como garantizar la
actualizacion constante y la integridad de los datos en una plataforma centralizada, lo que requiere procesos
robustos y capacitacion para los usuarios.

Desde una perspectiva tecnoldgica, la herramienta representa un avance que moderniza la gestion
académica al proporcionar acceso a datos confiables en tiempo real, mejorando la toma de decisiones
estratégicas y la capacidad de respuesta de la institucion. Socialmente, su impacto radica en fomentar una
cultura de datos en la UAGro, promoviendo practicas méas fundamentadas y colaborativas entre los actores
educativos. Econémicamente, el sistema reduce costos operativos al eliminar redundancias y minimizar
errores, optimizando recursos en el largo plazo.

A futuro, es crucial garantizar la sostenibilidad y escalabilidad del sistema, adaptandolo a las crecientes
demandas institucionales y asegurando su integracién con nuevas tecnologias. Este proyecto no solo
transforma la dinamica administrativa de la UAGro, sino que también puede servir como modelo replicable
para otras universidades, contribuyendo al desarrollo tecnolégico y educativo en contextos similares.
CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo, se disefid y desarrollé una aplicacion web con el objetivo de abordar las

deficiencias en la recopilacion y analisis de indicadores relacionados con los programas de posgrado en la

Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro). Esta iniciativa respondio a la necesidad de optimizar la




gestion de informacion estratégica, mejorando la precision, accesibilidad y rapidez en la obtencion de datos
esenciales. El proyecto parti6 de la premisa de que la calidad académica est& directamente vinculada a la
disponibilidad de informacion confiable, que resulta determinante para la toma de decisiones estratégicas.
La implementacion del sistema generador de indicadores significd una optimizacion sustancial en los
procesos de obtencion y analisis de datos. En comparacion con los métodos manuales previamente
utilizados, el sistema logré una significativa reduccién en el tiempo necesario para recopilar y procesar
informacion. Asimismo, se mejoroé la eficiencia en la visualizacion de datos estadisticos, 1o que permitio
generar resultados de forma més rapida y precisa.

Ademas, el sistema centralizé la informacion relativa a programas de posgrado, profesores y estudiantes en
una unica plataforma, lo que mejord la organizacién de los datos y eliminé redundancias en los registros.
Esta centralizacion garantiza que la informacion se mantenga actualizada constantemente, un aspecto
crucial para la toma de decisiones fundamentadas en evidencia. La disponibilidad inmediata de datos
permite a los responsables actuar con agilidad y precision en situaciones criticas, fortaleciendo la capacidad
de respuesta institucional.
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