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RESUMEN

La investigacion realizada analiza la influencia de las familias en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TICs) para apoyar el aprendizaje de inglés en estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE). Utilizando un enfoque mixto, se combinan datos cuantitativos y cualitativos
para comprender las dindmicas familiares y su impacto en el proceso educativo. Los resultados revelaron
que la mayoria de las familias brindan un apoyo moderado a sus hijos en el uso de las TIC para el
aprendizaje del inglés. Si bien las familias reportan acceso a la tecnologia, el docente identifica barreras
significativas, destacando la necesidad de un didlogo mas efectivo entre la escuela y el hogar. Las TICs se
identifican como herramientas clave para motivar y fortalecer habilidades académicas, aunque su uso no
siempre es Optimo debido a la falta de formacion de los padres y, en ciertos casos, al desinterés de los
estudiantes. Los padres han mostrado interés en recibir capacitacion, subrayando la importancia de los
programas de capacitacion que refuercen su rol educativo. Se concluye que el trabajo conjunto entre
autoridades, familia, docentes y estudiantes, apoyado por recursos tecnologicos adecuados, es esencial para

transformar el aprendizaje y promover el desarrollo integral de los estudiantes con NEE.
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The rol of the family in the use of ICT in the English learning process of
students with SEN in the Catamayo city

ABSTRACT

The research analyzes the influence of families in the use of Information and Communication Technologies
(ICT) to support English learning in students with Special Educational Needs (SEN). Using a mixed-
method approach, quantitative and qualitative data are combined to understand family dynamics and their
impact on the educational process. The results revealed that most of families provide moderate support to
their children in the use of ICT in English learning process. While families report having access to
technology, a teacher identifies significant barriers, highlighting the need for more effective dialogue
between school and home. ICTs are identified as key tools to motivate and strengthening academic skills,
although their use is not always optimal due to the lack of training for parents and, in some cases, the lack
of interest from students. Parents have expressed interest in receiving training, emphasizing the importance
of programs that reinforce their educational role. The study concludes that collaborative efforts among
authorities, families, teachers and students, supported by adequate technological resources, are essential to

transform learning and promote the comprehensive development of students with SEN.
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INTRODUCCION

La Familia

La Familia es un conjunto de personas que se hallan unidas por vinculos de consanguinidad o adopcion
fundada en base a personas llamados padres y los hijos de ellos que viven en un hogar cultivando los afectos
necesarios y naturales con intereses comunes de superacion y progreso (Nuste, 2017, p.9).

Como base de la sociedad, la familia es el lugar donde se desarrollan los primeros lazos de identidad y
pertenencia, donde se cultivan afectos esenciales que tienen un impacto significativo en el desarrollo
personal y social de cada persona. La familia da seguridad y confianza, lo que permite la maduracién
emocional, el aprendizaje de valores y la adquisicion de habilidades vitales.

La definicién de familia ya no se limita a la consanguinidad o la adopcién, sino que también puede incluir
a las familias unidas por lazos de afecto, compromiso y apoyo mutuo, independientemente de su estructura.
La familia puede estar compuesta por personas que construyen un hogar basado en el respeto, la empatia y
los valores compartidos a través de relaciones de amistad o comunidades elegidas, en lugar de limitarse a
la idea tradicional de padres e hijos.

Din&mica familiar

La dinamica familiar es el conjunto de relaciones de cooperacion, intercambio, poder y conflicto que, tanto
entre hombres como mujeres, y entre generaciones, se establecen en el interior de las familias, alrededor de
la division del trabajo y de los procesos de toma de decisiones (Torres et al., 2008, p.33).

La dinamica familiar es un concepto que aborda las complejas interacciones y relaciones entre los miembros
de una familia, influenciadas por factores psicologicos, bioldgicos y sociales.

Esta dinamica crea las bases para el desarrollo emocional y social de los hijos, asi como para la forma en
que interactGan y se relacionan sus integrantes. En este sentido, la comunicacion efectiva es esencial para
la construccion de acuerdos y la resolucion de conflictos.

Segln la UNESCO (2004), aboga por la articulacion familia y fundamenta esta necesidad en tres razones:
el reconocimiento de que los padres son los primeros educadores de sus hijos e hijas; el impacto positivo
que puede tener una educacion temprana de calidad en el desarrollo y aprendizaje de los nifios; y la familia

como un espacio privilegiado para lograr una ampliacién de la cobertura de la educacién de la primera

infancia. Es por ello de gran relevancia la buena relacion y dialogo existente entre los padres y el entorno
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educativo, estas acciones traen consigo grandes beneficios en todos los &mbitos (Villanueva, 2022, p.12).
Es asi que los padres no solo transmiten conocimientos basicos en la vida de sus hijos, sino que también
modelan valores, conductas y actitudes que impactaran el futuro aprendizaje de los nifios. Esto hace del
hogar el primer espacio de socializacion y educacion.

Los nifios que reciben una educacién temprana de calidad experimentan un impacto positivo en su
desarrollo cognitivo, emocional y social. La formacion de habilidades basicas influird en la capacidad de
aprender, razonar y establecer relaciones interpersonales.

Ademas, las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo; asi mismo durante los Gltimos afios y a partir de que la nueva Ley Orgénica de Educacion
Intercultural LOEI expedida en el 2011, se han implementado lineamientos en todo el Sistema Educativo
Nacional, elementos transformadores que van desde una nueva concepcion del modelo educativo, hasta la
asignacion de roles y responsabilidades redefinidos para cada uno de los actores educativos (Sigcha, 2020,
p. 1).

La participacion activa y la responsabilidad compartida de las familias y la sociedad en el proceso educativo
es un derecho fundamental que ha sido ampliamente reconocido. Este enfoque de corresponsabilidad es
esencial para garantizar que la educacion no sea un esfuerzo aislado de las instituciones escolares, sino una
tarea integral que involucre a todos los actores sociales.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TI1Cs) y su aplicacion en la educacion.

Segun (Jaramillo et al., 2009, citado por Cruz et al., 2019), sostienen que las TIC se estan convirtiendo en
instrumentos cada vez mas indispensables en los centros educativos, manifiestan que ofrecen la
contingencia de interaccion que pasa de una actitud pasiva, por parte del alumnado, a una actividad
constante, a una bldsqueda y replanteamiento contintio de contenidos (p.5).

Uno de los puntos mas importantes que plantean estos autores es que los estudiantes deben pasar de una
actitud de aprendizaje pasiva a una actitud activa y autdnoma. Con la ayuda de las TIC, los estudiantes
ahora pueden participar en un didlogo continuo y convertirse en participantes activos de su propio
aprendizaje, en lugar de ser simplemente receptores pasivos de informacion. A través del acceso a recursos

digitales, los estudiantes pueden aprender de una manera méas independiente y de acuerdo a sus propias

necesidades e intereses.
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Asi mismo, las TIC en la educacion permiten el desarrollo de competencias en el procesamiento y manejo
de la informacion, el manejo de hardware y software entre otras, desde diversas &reas del conocimiento.
Esto se debe a que en la actualidad contamos con una generacion de nifios/as a los que les gusta todo en la
virtualidad (Chaves et al., 2018).

Este fendmeno no solo refleja un cambio en los intereses de los estudiantes, sino la necesidad de modificar
los métodos educativos para satisfacer las expectativas de los estudiantes y crear oportunidades para un
aprendizaje mas dindmico, personalizado y basado en las habilidades de cada individuo.

La familia y su influencia en el uso de las TICs

En la era de la informacion, es esencial reconsiderar el rol de la familia en la educacion. Las relaciones
interpersonales y familiares han sido alteradas por las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién. En la actualidad, los nifios y jovenes suelen utilizar contenidos audiovisuales tradicionales,
a los que se han agregado nuevos como Internet, a través de dispositivos fijos y méviles, lo que dificulta la
supervision de adultos (Lépez et al., 2016).

A medida que los dispositivos moviles e internet se integran cada vez mas en la vida cotidiana, la
supervision y orientacién por parte de los adultos se vuelve esencial. Uno de los principales retos es que
los nifios y adolescentes tienen acceso ilimitado a contenidos audiovisuales, a través de mdultiples
plataformas y dispositivos. En este contexto, el papel educativo de la familia no se limita solamente a
transmitir valores tradicionales; también incluye preparar a los hijos en competencias digitales y fomentar
un uso responsable y consciente de la tecnologia.

En base a (Aguilar y Leiva, 2012, citado por Sanchez et al., 2018), sostienen que las familias requieren un
nivel de alfabetizacion tecnolégica que no poseen y desean obtener. Son conscientes de su rol en la
educacion y de la necesidad de las TIC en el desarrollo personal y profesional de sus hijos en una sociedad
conectada al Internet.

La alfabetizacion tecnol6gica no solo permite a los padres apoyar el aprendizaje de sus hijos, sino que
también les ayuda a participar activamente en su desarrollo personal y profesional en una sociedad que
demanda habilidades digitales. Ademas, al educar a las familias con conocimientos tecnoldgicos, se

fomenta un entorno educativo més coordinado donde la interaccion entre la escuela y el hogar se fortalece.
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Recursos digitales para el aprendizaje del inglés

“El idioma inglés ha sido considerado como el idioma de mayor uso en el mundo, como uno de los idiomas
universales de comunicacion” (Beltran, 2017, citado por Gonzéalez, 2020), dominar el inglés en un mundo
globalizado se ha convertido en un medio necesario para acceder a mejores oportunidades en diferentes
ambitos como el educativo, asi como para participar en intercambios culturales y profesionales (p. 154).
En base a (Gonzélez, 2020, citado por Yataco et al., 2023), sefiala que es indispensable y prioritario
comprender cémo los recursos digitales facilitan la adquisicion de una lengua extranjera, ya que pueden
ayudar a crear nuevos entornos de aprendizaje en los que el alumno se sienta mas motivado y comprometido
en la construccion de sus conocimientos (p.201).

Adicionalmente, las herramientas tecnoldgicas no solo brindan acceso a una amplia gama de recursos, sino
que también brindan nuevas oportunidades para que los estudiantes interacttien activamente con el idioma,
despertando su interés y permitiéndoles aprender de manera mas efectiva.

Necesidades Educativas Especiales

Las Necesidades Educativas Especiales hacen referencia a aquellas personas que padecen discapacidades
fisicas, psiquicas, sensoriales o que manifiestan graves trastornos de personalidad o de conducta, pero estas
Necesidades Educativas Especiales estarian, junto con los alumnos superdotados intelectualmente y los
alumnos extranjeros, dentro de un grupo denominado: necesidades educativas especificas (Castro et al.,
2005, p. 635).

Este enfoque educativo responde a la necesidad fundamental de garantizar que todos los estudiantes reciban
una educacion adaptada a sus circunstancias, independientemente de sus caracteristicas. Por lo tanto, las
diferentes necesidades educativas deben ser reconocidas y atendidas oportunamente por el sistema
educativo.

Asi mismo, esta definicion también incluye a estudiantes con altas capacidades intelectuales y aquellos
provenientes de contextos culturales o linguisticos diversos, formando parte de un grupo mas amplio de
necesidades educativas especificas.

La intervencion pedagégica adecuada puede tener un impacto significativo en las condiciones de

aprendizaje y vida de los estudiantes con NEE, al brindar un apoyo educativo que se adapte a sus

necesidades, se les da la oportunidad de superar las barreras y lograr su maximo potencial, las
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intervenciones oportunas pueden mejoran el rendimiento académico de los estudiantes y su bienestar
emocional y social.

Metodologias activas para el aprendizaje del inglés

Segun (Escamilla, 2012, citado por Corral y Lozada, 2022), indica que los procesos de ensefianza-
aprendizaje deben estar relacionados con las necesidades, intereses, habilidades y experiencias de la vida
diaria de los estudiantes, de modo que la informacion promueva la relacién entre los aprendizajes previos
y los nuevos aprendizajes.

Sin embargo, como sucede en algunos casos, incluidos los estudiantes con NEE que aprenden una lengua
extranjera, el inglés produce estrés y ansiedad, por lo que es necesario contar con una metodologia que
anime y motive al estudiante a adquirir nuevos conocimientos (Corral y Lozada, 2022).

Esto significa que el contenido educativo debe relacionarse con los aprendizajes previos y la vida diaria de
los estudiantes para ayudarlos a comprender mejor el conocimiento. Por otro lado, se destaca la necesidad
de implementar metodologias que motiven y animen al estudiante durante el proceso de aprendizaje.

En base a (Mena et al. 2016; Zepeda et al., 2016; Mogrovejo et al., 2019; Garcia et al., 2016, Ortiz y Diaz,
2017), “hay metodologias activas que, aunque no fueron creadas expresamente para el aprendizaje de una
lengua extranjera, pueden utilizarse con este fin, como el método de proyectos, la gamificacion y el
aprendizaje colaborativo”. El utilizar materiales y métodos que implican y permiten un aprendizaje
motivador facilita el involucramiento de los estudiantes en el proceso de adquisicion de un idioma nuevo.

La influencia del apoyo Familiar en el Proceso Educativo de Estudiantes con NEE.

El apoyo de la familia es esencial para el éxito académico de los estudiantes. El nivel de compromiso de
los estudiantes tiende a aumentar cuando las familias ejercen una mayor influencia a través de sus
expectativas, supervision, apoyo emocional y econémico. Esto indica que la participacion familiar es un
factor clave que motiva a los estudiantes a participar de manera mas activa y responsable en su educacion.
Asi mismo, (Renty y Roeyers, 2006, citado por Vergara et al., 2022), sostienen la importancia del apoyo e
implicacion parental se relaciona con que mientras mayor es el involucramiento de los padres/madres en
los establecimientos educacionales de sus hijos con NEE mayor es su nivel de satisfaccion con la entrega

de servicios y el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Por lo tanto, la participacion de los padres es esencial para mejorar la calidad de vida y el rendimiento
escolar de los estudiantes con NEE. La colaboracion entre escuela y familia puede contribuir a reducir los
riesgos de exclusion social y acoso al fomentar un entorno mas inclusivo.

Con base en lo anteriormente expuesto, la presente investigacion se centra en analizar el rol de la familia
en el uso de las TICs en el proceso de aprendizaje de la asignatura de inglés en estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de la Unidad Educativa Fiscomisional "Nuestra Sefiora del Rosario" de la
ciudad de Catamayo. La eleccion de esta institucion se fundamenta en su reconocido compromiso la
formacion integral de todos sus estudiantes. Asi mismo, este estudio busca explorar aspectos teodricos
relacionados con la participacion familiar en el proceso educativo, caracterizar su involucramiento y
establecer una correlacion entre la utilizacion de las TICs y el aprendizaje.

El estudio aborda temas clave como la inclusién, la equidad y la participacion familiar, y busca proporcionar
pautas que optimicen el apoyo familiar en el uso de las TICs, promoviendo una educacién mas inclusiva y
equitativa.

La problematica se enmarca en la linea de investigacion de agentes, procesos, saberes e innovacion en
educacion, con especial atencién a las innovaciones pedagogicas y curriculares en contextos inclusivos.
Los hallazgos de este estudio no solo contribuiran a una comprension mas profunda del papel de la familia,
sino que también ofrecerdn bases para disefiar politicas y estrategias educativas que fomenten la
participacion activa de las familias en el aprendizaje de estudiantes con NEE.

METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque mixto, permitiendo la combinacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas. Por un lado, se recolectaron datos numéricos para medir la influencia de las familias en el uso
de las TICs y, por otro, se realizaré un andlisis descriptivo para comprender la estructura y participacion
familiar. Esta metodologia permite no solo identificar patrones de uso, sino también profundizar en las
dinamicas familiares relacionadas con el aprendizaje de Inglés.

La investigacion es de tipo descriptiva con el propdsito principal de explorar y analizar la relacion existente
entre las variables, como es el apoyo familiar en el uso de las TICs y el rendimiento académico de los

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en la asignatura de inglés.
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El disefio de estudio cientifico de la investigacion es transversal, por cuanto ofrece una instantanea del
estado actual del rol familiar en el uso de las TIC, lo que permite comprender la dindmica en un contexto
educativo especifico. Los hallazgos encontrados ayudaron a identificar las fortalezas y areas de mejora en
la participacion familiar, asi como su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes con NEE.
La investigacion sobre El rol de la familia en el uso de las TICs en el proceso de aprendizaje de la asignatura
de inglés en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) se desarroll6 en la Unidad Educativa
Fiscomisional "Nuestra Sefiora del Rosario", ubicada en la ciudad de Catamayo, Ecuador. Esta institucion
educativa de sostenimiento fiscomisional tiene el Cédigo AMIE 11H00660 y ofrece los niveles educativos
de Inicial, Elemental, Basica Media, Bésica Superior y Bachillerato, con modalidad presencial y jornada
matutina.

Grafico 1
Mapa de ublcamon de la Umdad Educatlva F1scom1s1onal “Nuestra Sefiora del Rosario”
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Nota: Adaptado de Departamento de planificacion del GAD Municipal de la ciudad de Catamayo., 2022.

La Unidad Educativa esta conformada por 1489 estudiantes matriculados en los niveles de Educacion
Inicial 2, Preparatoria, Educacion Elemental, Basica Media, Basica Superior y Bachillerato. Ademas,
cuenta tiene 73 docentes y 11 administrativos.

La poblacion tomada para la investigacion incluyd aproximadamente a 87 estudiantes de 3er afio de
Educaciéon Elemental A, B y C, de los cuales se tomaron como referencia a 7 estudiantes con NEE
reportados en el Cuadro de NEE por el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), asi como
padres/madres de familia, representantes legales y también un docente de Inglés que imparte clases en estos
paralelos.

El procesamiento de la informacion se llevo a cabo mediante la recoleccion de datos utilizando diferentes

instrumentos. Se aplico una entrevista a un docente de Inglés del nivel de Béasica Elemental, un cuestionario




denominado funcionamiento familiar y una encuesta estructurada a padres de familia de estudiantes con
NEE.

El cuestionario denominado funcionamiento familiar (FF-SIL) permite identificar factores como la
comunicacion familiar, el apoyo emocional. Por otro lado, la entrevista dirigida al docente de Inglés permite
conocer la percepcion del docente acerca del apoyo de los padres de familia en el uso las TICs a estudiantes
con NEE en el aprendizaje del Inglés, mientras que la encuesta estructurada aplicada a padres de familia
tiene como propdsito recopilar informacién sobre el grado de participacion de los padres en el proceso
educativo de sus hijos.

Los instrumentos se aplicaron de manera presencial garantizando la confidencialidad y la ética en el manejo
de la informacion, los datos obtenidos son utilizados unicamente con fines investigativos.

En la investigacion participaron tanto el docente encargado de la asignatura de Inglés de estos afios de
educacion elemental como los padres de familia de los estudiantes involucrados. Para garantizar la
participacion, se realizd una convocatoria previa, en la cual se explico claramente el propdsito del estudio.
Se incluyeron tUnicamente aquellas personas que aceptaron participar de manera voluntaria. Los
participantes contribuyeron respondiendo a una entrevista estructurada, un cuestionario sobre
funcionamiento familiar y una encuesta disefiada especificamente.

RESULTADOS Y DISCUSION

Al analizar el cuestionario de funcionamiento familiar (FF-SIL), aplicado a las familias de los estudiantes
con necesidades educativas especiales, se logra determinar que mayoritariamente encontramos en la
poblacion investigada familias moderadamente funcionales; esta clasificacion de las familias en niveles
funcionales, moderadamente funcionales y disfuncionales permite comprender de manera precisa como las
dindmicas familiares influyen tanto en la estabilidad del nucleo como en el bienestar individual de sus
miembros.

En particular, las familias clasificadas como moderadamente funcionales representan una valiosa
oportunidad para implementar intervenciones dirigidas a fortalecer practicas fundamentales como el
respeto, la colaboracion y la comunicacion efectiva.

Los hallazgos de esta investigacion destacan que trabajar en estos aspectos no solo puede mejorar el

funcionamiento familiar en su conjunto, sino también promover un ambiente de armonia y comprension
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mutua. Esto resulta esencial para fomentar relaciones mas saludables y resilientes dentro del nucleo
familiar.

La informacién obtenida en la entrevista dirigida al docente de la asignatura de ingles, orienta hacia la
necesidad de fortalecer el apoyo familiar como pilar en la educacion inclusiva de estudiantes con NEE.

El apoyo familiar es crucial para el éxito de los estudiantes con NEE, y este no solo depende de la figura
materna sino de todo el nucleo familiar, que debe contribuir en su cuidado y apoyo.

Por cuanto, “se entiende como rol familiar a la responsabilidad de los integrantes del hogar al trasmitir
valores y principios a los hijos, con el eminente proposito de servir a la sociedad” (Zambrano y Vigueras,
2020, p. 6).

La informacion recopilada también evidencia un contraste notable respecto al acceso y uso de dispositivos
tecnologicos en el aprendizaje del inglés por parte de estudiantes con NEE. Por un lado, los padres de
familia encuestados destacan una alta disponibilidad de tecnologia, indicando que el acceso no representa
un obstaculo significativo. Sin embargo, el docente entrevistado sefiala que una de las principales barreras
que enfrentan las familias es precisamente el acceso limitado a tecnologia y recursos educativos en el hogar.
Esta discrepancia sugiere diferencias en la percepcion entre ambos grupos y resalta la importancia de
fortalecer el acompafiamiento y la motivacion de los estudiantes, especialmente para garantizar que todos
puedan aprovechar plenamente las herramientas tecnoldgicas en su proceso de aprendizaje.

En cuanto al apoyo familiar, la mayoria de los representantes de estudiantes con NEE sefiala que brindan
respaldo en el uso de las TICs, para el aprendizaje del inglés. Este apoyo se manifiesta en acciones:
supervisando el uso de dispositivos tecnoldgicos, buscando y seleccionando videos o recursos en linea para
reforzar el aprendizaje, revisando las tareas y actividades de sus hijos, participando en actividades
interactivas y facilitar el acceso a plataformas educativas en linea.

No obstante, los padres sefialan que no han recibido capacitacion u orientacion especifica por parte de la
institucion educativa sobre el uso de las TICs para apoyar el aprendizaje de inglés de sus hijos. En contraste,
el docente entrevistado afirma que si proporciona orientacion a los padres sobre recursos educativos y
herramientas digitales que pueden utilizar en el hogar, evidenciando una posible brecha entre la percepcion

de los padres y los esfuerzos del docente Este dato es significativo, ya que revela una carencia en la

comunicaciény formacion proporcionada a los padres sobre el uso de las TICs como herramienta educativa,
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lo cual limita su capacidad para participar activamente en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

Segun Escobar et al. (2021), sostiene que la educacion del siglo XXI contempla el uso de nuevas tecnologias
como estrategia para la transmision de conocimientos, principalmente a las TICs. Dichas tecnologias son
integradas en el proceso de ensefianza - aprendizaje de lenguas, en este caso particular para la lengua
inglesa, la cual hace uso de las TIC en su metodologia, métodos y técnicas por su naturaleza
multidimensional. Las TIC son recursos que hacen el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés méas
efectivo (p.1279).

Por otro lado, la mayoria de los encuestados expresa el interés de recibir capacitaciones sobre el uso de las
TIC para apoyar el aprendizaje del inglés de sus hijos. Este hallazgo refleja una fuerte disposicion y
necesidad por parte de los padres de estar mejor preparados para involucrarse en el proceso educativo de
manera mas efectiva, utilizando las herramientas tecnoldgicas disponibles.

La percepcion de los padres sobre la relevancia de su participacion en el éxito educativo refuerza la
necesidad de crear un entorno colaborativo entre la escuela y las familias, donde los padres estén
debidamente capacitados para apoyar el aprendizaje de sus hijos con NEE mediante el uso adecuado de las
TIC.

Asi mismo, los resultados obtenidos muestran que, aunque los padres enfrentan desafios importantes al
tratar de apoyar el aprendizaje de inglés de sus hijos mediante las TICs, también reconocen una serie de
beneficios que justifican el uso de estas herramientas tecnoldgicas. L.a mejora en la comprension del inglés,
el aumento del interés y motivacion de los estudiantes, y el refuerzo de habilidades académicas son algunos
de los beneficios mas importantes mencionados.

Estos hallazgos reflejan que el uso de las TICs en el aprendizaje del inglés tiene un impacto positivo, pero
que para maximizar su efectividad es crucial abordar los desafios identificados. Uno de los principales retos
es la falta de capacitacion y acompafiamiento de los padres, quienes juegan un papel fundamental en el
proceso de aprendizaje de sus hijos. Otro desafio importante es la calidad y confiabilidad de la conexion a
internet, que a menudo presenta dificultades, limitando las posibilidades de acceso y uso de las herramientas
digitales. Adicionalmente, se ha detectado un cierto desinterés y falta de motivacion en algunos estudiantes,

lo cual dificulta el aprovechamiento pleno de las TIC en su proceso de aprendizaje del inglés.
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Para abordar estos desafios y potenciar el uso de las TIC en la educacion, es clave que las escuelas y las
autoridades educativas tomen medidas concretas. En primer lugar, es fundamental proporcionar una
formacion adecuada a los padres de familia, de manera que puedan acompafiar y guiar de manera efectiva
a sus hijos en el uso de las herramientas digitales para el aprendizaje del inglés.

Asimismo, es crucial mejorar la infraestructura tecnologica de las instituciones educativas, fortaleciendo la
conectividad a internet y garantizando el acceso y disponibilidad de los recursos digitales necesarios.
Adicionalmente, es importante fomentar la motivacion de los estudiantes hacia el uso de las TIC en su
proceso de aprendizaje del inglés. Esto puede lograrse a través de estrategias didacticas innovadoras que
integren de manera efectiva las herramientas digitales, promoviendo su uso de manera atractiva y
significativa para los alumnos.

Para el uso de las TIC en el aprendizaje del inglés, en estudiantes con necesidades educativas especiales,
resulta esencial que la institucion educativa proporcione recursos interactivos y adecuados, ofrezca
capacitacion tanto a docentes como a padres, y mantenga una comunicacion constante entre todos sus
integrantes. De esta manera, se podra garantizar el éxito del proceso de aprendizaje de inglés y maximizar
los beneficios que ofrecen las tecnologias.

Cuestionario de funcionamiento familiar (ff-sil)

Grifico 2 Funcionamiento Familiar

B Familia funcional
B Familia 14%
disfuncional

14%

B Familia funcional ® Familia moderadamente funcional ™ Familia disfuncional

Fuente: Elaboracion propia de la autora.




Encuesta aplicada a padres de familia

Grafico 3 Apoyo de la familia al estudiante en el uso de las TICs para aprender inglés.

5,60%

5,6%

M Superviso el uso de dispositivos tecnoldgicos

M Facilito el acceso a plataformas educativas en linea

I Busco y selecciono videos o recursos en internet para mejorar su aprendizaje.
1% Reviso las tareas y actividades.

M Participo junto a mi hijo/a en actividades interactivas

B Ayudo a descargar y utilizar herramientas digitales.

H Ninguna

Fuente: Elaboracion propia de la autora.

Grafico 4 Beneficios en el uso de las TICs para el aprendizaje del Inglés.

= Mejora en la comprensién del idioma inglés Mayor interés y motivacidén por aprender inglés
= Desarrollo de habilidades tecnoldgicas m Acceso a recursos educativos interactivos

m Mejoras en el rendimiento académico en inglés m Facilitar la practica del idioma fuera del aula

= Refuerza destrezas que se trabajaron en clase No hay beneficios

= Otro( especifique

Fuente: Elaboracion propia de la autora




CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la mayoria de las familias investigadas se encuentran en un nivel de
funcionamiento moderado, lo que refleja que, aunque existen dinamicas positivas, hay areas que pueden
fortalecerse. Elementos como el respeto mutuo, la comunicacion efectiva y la colaboracion son
fundamentales para mejorar tanto la convivencia familiar como el apoyo educativo que los nifios necesitan.
El éxito académico de los estudiantes con NEE no depende tnicamente de un miembro de la familia, como
suele ser el caso de las madres, sino que requiere la participacion activa de todo el ntcleo familiar.
Transmitir valores y principios sélidos contribuye no solo al desarrollo educativo, sino también a la
construccion de un ambiente inclusivo y enriquecedor donde los estudiantes puedan alcanzar sus objetivos.
Mientras que los padres aseguran contar con acceso a tecnologia en casa, el docente sefiala barreras
significativas en este ambito. Este contraste sugiere que es necesario reforzar la comunicacion entre la
escuela y las familias para entender mejor sus realidades y trabajar juntos en el aprovechamiento de las TIC
como herramientas educativas.

Las TIC han demostrado ser herramientas valiosas para motivar a los estudiantes, reforzar sus habilidades
académicas y facilitar la comprension del inglés. Sin embargo, su impacto no siempre se maximiza debido
a factores como la falta de formacion de los padres y, en algunos casos, la falta de interés por parte de los
estudiantes.

Los padres han expresado un claro interés en recibir formacion sobre el uso de las TIC para apoyar a sus
hijos, lo que subraya la necesidad urgente de crear programas que los orienten y empoderen en este proceso.
Al mismo tiempo, mejorar la comunicacion entre las familias y los docentes sera esencial para reducir las
discrepancias en la percepcion y los esfuerzos educativos.

Para que las TIC tengan un impacto significativo en el aprendizaje del inglés de los estudiantes con NEE,
las instituciones educativas deben garantizar que todos tengan acceso a recursos interactivos y una
infraestructura tecnologica adecuada. Ademas, es importante que tanto los docentes como los padres
reciban capacitacion constante y que exista un didlogo fluido entre todas las partes involucradas.
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