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RESUMEN

Durante el 2020 y el 2021 los educadores nos enfrentamos a un panorama de
incertidumbre y enorme reto educativo al tener que dar continuidad a los programas de
estudio a distancia, evidenciando la falta de preparacion ante un acontecimiento de esta
naturaleza en el &mbito de la educacién superior en México y en el mundo. El presente
trabajo es una reflexion sobre la importancia de contar con un plan para continuar las
clases ante los retos a los que los docentes y alumnos se enfrentan a partir del
distanciamiento social ocasionado por el Covid-19.
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In pandemic times: from face-to-face education to the virtual

environment and back again

ABSTRACT

In 2020 and 2021, educators faced a panorama of uncertainty and an enormous
educational challenge due following up distance learning programs. This crisis evidenced
the lack of preparation for an event of this nature in the field of higher education in
Mexico and the world. This paper is a reflection on the importance of having a plan to
continue classes in the face of the challenges encountered by teachers and students as a
result of the social distancing caused by Covid-19.
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1. INTRODUCCION

La presencia de un nuevo evento patolégico, manifestado en el organismo humano,
supone de manera tajante una situacion compleja, principalmente si el microorganismo
se transmite de manera vertiginosa y en el momento no se cuenta con los medios y
medicamentos para ser tratado (Trilla, 2020). Tal es el caso de la presencia del virus Sars-
cov 2, mismo que dio origen a la enfermedad llamada Covid-19, y que el 11 de marzo del
2020 fue declarada como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

El numero de casos por esta patologia aumentd de manera acelerada a nivel global,
situacion que alarmo a la OMS y a los gobernantes de cada pais por la répida propagacion
del virus y la pasividad en las acciones a tomar para la contencion de la enfermedad
(Cucinotta & Vanelli, 2020). La pandemia oblig6 a las diferentes instituciones educativas
de todos los niveles a modificar sus modelos de imparticion de clases, hasta ese momento
presenciales, y que abruptamente cambié a entornos virtuales (Gonzalez Fernandez,
2021). En el proceso, se vieron afectados aproximadamente mil millones de estudiantes
de todos los niveles educativos, de 143 paises afectados por la pandemia (Unesco, 2021).
En México, el 23 de marzo de 2020, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) establecio
que todas las escuelas prescindieran de sus actividades presenciales. El desafio del
sistema educativo fue mayusculo, la situacion de pandemia provoco incertidumbre, dudas
e inseguridades entre los actores educativos de nuestro pais. Las escuelas cerraron sus
puertas fisicas y, a pesar de las condiciones, todas las instituciones educativas, de todos
los niveles, decidieron adoptar la tele-educacion. En este contexto, tanto estudiantes como
profesores, administradores escolares y padres de familia se vieron en la imperiosa
necesidad de aprender a manejar los entornos virtuales (Mufiiz & Corduneanu, 2020) y
de adaptarse a las nuevas condiciones académicas, vinculadas con preservar la salud
individual y comunitaria (Cervantes-Gonzéalez & Hernandez Lopez, 2020).

En la decision de migrar con urgencia de clases presenciales a virtuales, fue notoria la
existencia de una brecha en el manejo de las competencias digitales y metodologia
docentes; la evolucion en este sentido se dio de manera acelerada, aunque la academia se
imparti6 sin planificacion, ni capacitacion de los actores involucrados (Garcia-Pefialvo &
Corell, 2020). En esta contingencia académica, no solo se experimentaron cuestiones
negativas, Sierra Pérez (2005), mencionado por Ochoa Gutiérrez & Balderas Gutiérrez

(2021), refiere que se desarroll6 el aprendizaje autbnomo y autogestivo. Tanto estudiantes
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como docentes y padres de familia se vieron obligados a crear sus métodos de estudio y
gestionar su conocimiento a través de la busqueda en diferentes plataformas, entre otros
medios. Sin duda, la pandemia marcé una evolucion en el sistema de ensefianza-
aprendizaje; los propios docentes debieron aprender a aprender y a desaprender, asi como
aplicar habilidades y estrategias que los acreditaran como formadores competentes en un
contexto retador y desfavorable.

En el contexto actual, surge un nuevo concepto de educacion: la educacién hibrida.
Guaman Chavez et al. (2020) mencionan que la mayoria de las escuelas de los diferentes
niveles educativos se han visto en la necesidad de adoptar este modelo de aprendizaje;
que es la combinacion de la educacién tradicional-presencial con la digital-remota, en la
que se aprovecha la independencia del estudiante-familia para autogestionar su propio
conocimiento.

Por su parte, Méndez Landa (2021) reflexiona sobre las dificultades que aparecieron en
el camino, como las distracciones en el hogar, la incapacidad para manejar la tecnologia
y las fallas de conectividad a Internet. Ante estas dificultades, el autor sugiere que en
realidad el tiempo dedicado a la docencia ha sido escaso, y que ha habido una gran pérdida
de tiempo para el desarrollo de la clase.

Hoy por hoy, a casi dos afios de que se cerraron las puertas fisicas de los planteles
educativos en México, las Secretarias de Educacion y de Salud toman la decision de
abrirlas nuevamente. Hugo Lopez-Gatell, Subsecretario de Salud, asegur6 que el regreso
a clases presenciales no conlleva riesgo de contagio de Covid-19, por lo que,
independientemente del color del seméaforo epidémico, las escuelas reabrirdn, siempre y
cuando se respeten las medidas de contencion. Ademas, se ha dado la opcidn de que, si
algunos integrantes de la sociedad no desean regresar a clases presenciales-tradicionales,
las tomen de manera virtual (De la Rosa, 2020). El retorno a clases presenciales-
tradicionales es inminente; el reto al que se enfrentaron profesores, estudiantes y padres
de familia durante la pandemia fue colosal para muchos, para otros fue un poco mas
digerible, sin embargo, complicado, puesto que recurrir al uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) sin una preparacién o capacitacion adecuada
constituyod un verdadero problema. A lo anterior es necesario sumar la planeacion
improvisada de los cursos y el obstaculo por el desconocimiento de las plataformas

educativas (Cabrera Pérez, 2020).
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2. DESARROLLO
El regreso a clases representa un proceso complejo. Farias Soares & Schoen (2020)
Ilevaron a cabo una revision de los protocolos para la reapertura de escuelas, publicado
hasta el 10 de julio de 2020, en donde se analizaron documentos de 13 paises. Destacan
que:
“Los paises europeos han seguido una ruta propuesta por la Unidén
Europea para considerar la reapertura de las escuelas, que implica tres
criterios: (1) epidemioldgico, es decir, que la propagacion del virus se
haya reducido; (2) un sistema sanitario suficientemente equipado para
atender los casos graves, especialmente los que requieren
hospitalizacion; y (3) el seguimiento o la capacidad de realizar pruebas
de deteccion a gran escala para identificar brotes” (p. 5).
La planificacion detallada y las medidas preventivas para frenar el Covid-19 son
necesarias para poder migrar hacia la educacién presencial. Es por ello que, con el fin de
proporcionar datos que ayuden a las autoridades a tomar las decisiones correctas para el
regreso a clases presenciales en México, Rubio Alvarez et al. (2020) llevaron a cabo una
revision sistematica de las modalidades y estrategias para el regreso a las aulas y la
educacién hibrida alrededor del mundo. Los resultados indican que la tendencia para
retornar a las escuelas es mantener los protocolos de seguridad y sistemas hibridos de
educacion que la OMS y los gobiernos recomendaron para enfrentar la contingencia. En
Latinoamérica, Uruguay es el primer pais de la regién que proyecta la reapertura de su
sistema educativo. Brasil, a pesar de ser el segundo pais del mundo con mayor nimero
de casos de Covid-19, planea la reapertura de las escuelas privadas. De la misma manera,
Colombia y Perl reabrieron las escuelas en agosto y septiembre de 2021 (pp. 5-6).
La reactivacion de la educacién en Europa ha sido gradual y de una forma mas
conservadora, permitiendo que los estudiantes asistan en pequefios grupos, ademas de
mantener la educacion superior en forma virtual. Este es el caso de Espaiia e Italia, en
donde los estudiantes regresaron a clases presenciales en septiembre de 2021 a pesar de
que han sido de los paises méas afectados por la pandemia.
Por su parte, Alemania y Francia consideran un regreso a través del modelo hibrido, sin
un distanciamiento social obligatorio, pero con medidas sanitarias. En Suecia no se

cerraron las escuelas, sino que se implementaron medidas de distanciamiento social,
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admitiendo un maximo de 15 alumnos por clase, mientras que en Inglaterra se pospuso el
regreso hasta septiembre de 2021 debido a nuevos contagios. En Asia, China, Japon y
Corea del Sur han tomado medidas mas estrictas para sus escuelas primarias y
secundarias, manteniendo el distanciamiento social, la alternancia y sin la posibilidad de
conversacion entre comparieros (Simon, 2020).

En Coreay en China se han llevado a cabo cuarentenas estrictas, pero, aun asi, las familias
si quieren el regreso a clases, pues en estos paises la presion escolar es muy alta y se
quiere volver a la normalidad lo antes posible. Los estudiantes de educacion basica y
medio superior regresaron a clases, pero las universidades se mantienen cerradas
funcionando de manera virtual. En Japdn se cerraron las escuelas, ya que en la ciudad de
Kitakyushun, se registraron 119 casos en solo 11 dias, y lo mismo sucedi6 en Beijing,
China (Taylor, 2020). En Estados Unidos las escuelas regresaron en septiembre de 2021
y, gracias a la implementacion de pruebas de Covid-19 en los campus, se ha encontrado
que existe una transmision limitada. Sin embargo, falta un sistema nacional de
seguimiento de las infecciones que permita saber cuantos estudiantes se han visto
afectados por contagios en la escuela, de manera que se han visto en la necesidad de
enviar a miles de nifios a casa en los estados con baja tasa de vacunacion (Goldstein,
2021).

En la pagina oficial del Departamento de Educacién de los Estados Unidos (U.S.
Department of Education, 2021) se pone a disposicion de los ciudadanos el Plan de
Rescate Estadounidense a través del Mapa de Regreso a Clases. Este plan se enfoca en el
regreso a clases, para lo cual, el gobierno invirtié 122 mil millones de délares a traves del
Fondo de Ayuda de Emergencia para Escuelas Primarias y Secundarias para apoyar en la
prevencion del virus. Con estos fondos se pretende mantener a los estudiantes seguros al
invertir en orientacién para la prevencion de enfermedades, equipo de proteccion y
mejorar la ventilacion en las aulas, asi como la contratacion de enfermeras y personal de
limpieza para mantener los lugares mas seguros. El plan también contempla apoyo para
la salud mental.

En Meéxico, las Secretarias de Educacion y de Salud decidieron el protocolo de
inoculacion con la vacuna CanSino para los maestros de las escuelas publicas y privadas

durante los meses de abril y mayo de 2021 (Nufiez et al., 2021).
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“La SEP actualiz6 la Guia de orientacion para la reapertura de las
escuelas ante COVID-19, en la que se establece que la reapertura de las
escuelas dependera de la evolucion de los escenarios epidemioldgicos
en cada entidad (SEP, 2021). Recordando que, en el color verde es
cuando las escuelas pueden abrir, y en el amarillo solo se aplica la
estrategia de Centros de Aprendizaje Comunitario (CCA)” (p. 21).
En México, el 7 de junio de 2021 se autorizd el regreso a clases voluntario, sin embargo,
estados como Baja California Sur, Guerrero, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tlaxcala y Yucatan optaron por el regreso presencial
hasta el ciclo escolar 2021-2022. Los estados de Chihuahua, Colima, Michoacén, Nayarit,
Sinaloa y Zacatecas volveran a la modalidad presencial bajo esquema mixto al inicio del
afio 2022 (SEP, 2021).
En el boletin de la Secretaria de Educacién Publica no. 146 (SEP, 2021), Delfina Gémez
Alvarez afirmé que el calendario escolar sera de 200 dias de clase y el personal educativo
tendra 40 dias de descanso. Para hacer frente al déficit escolar, la SEP ha ampliado el
calendario escolar de 190 a 200 dias lectivos, finalizando el afio escolar el 28 de julio de
2022 (Parr. 2).
Se habla de cifras y de planes para la continuidad educativa y de los esfuerzos para
transitar hacia las clases presenciales, sin embargo, todavia se desconocen los efectos
secundarios de la pandemia. Es importante considerar los factores emocionales de una
nueva realidad en las escuelas.
La Universidad Iberoamericana llevé a cabo una investigacion a través del Instituto de
Investigaciones para el Desarrollo con Equidad (EQUIDE), que presenta los primeros
resultados de la Encuesta de Seguimiento de los Efectos del Covid-19 en el Bienestar de
los Hogares Mexicanos (ENCOVID-19). En estos resultados se muestra que el 27.3% de
las personas de 18 afios 0 mas, presentaron sintomas de depresion, y el 32.4%, sintomas
graves de ansiedad. Los profesores deberan dar acompafiamiento a jovenes que quizas
sufran atagques de ansiedad por la forma en que los afecto la pandemia, ya sea por la crisis
econdmica, el encierro o por haber perdido a un familiar. Lo méas probable es que los
profesores no estén preparados para esta situacion (Ortiz Cotte, 2021).
Por este motivo, es fundamental que el plan para el regreso a clases presenciales que

disefien las instituciones incluya un test diagnostico de la salud emocional de alumnos y
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maestros; asi habra un antecedente para poder enfrentar los conflictos en el aula de la
mejor manera. Las aulas virtuales, aun las mejores disefiadas, nunca podran reemplazar
la instruccién en el aula, particularmente en cursos donde la dindmica de grupo es
fundamental para el proceso de aprendizaje (de Oliveira Dias et al., 2020).

En todos los estados de la Republica Mexicana se estan llevando a cabo acciones para un
regreso a la escuela de forma segura. Arvea Damian (2021) describe a detalle el Programa
Pedagogico Emergente, conformado por protocolos y proyectos pedagdgicos en situacion
de pandemia y confinamiento, desarrollado en Oaxaca. Este establece que estos
protocolos aplican a la totalidad de la Zona Escolar y se conform6 un Colectivo para
integrarlos y supervisarlos. Los protocolos abarcan tanto procedimientos de higiene como
acciones que se desarrollan en el salon de clases, el espacio escolar, el hogar y la
comunidad. Los protocolos incluyen desde actividades académicas como reflexiones
sobre el confinamiento a partir de lecturas, hasta actividades practicas como la
elaboracion de cubrebocas, ademas de actividades comunitarias como el cultivo de
huertos. EIl objetivo es que, a pesar de todos los inconvenientes de la pandemia, los
estudiantes puedan desarrollar su inteligencia, comunicacién y creatividad.

La UNICEF publicd los protocolos y lineamientos para la reapertura de guarderias,
jardines infantiles, escuelas primarias y secundarias publicas y privadas en los paises de
América Latina y el Caribe (UNICEF, 2021b). De entre estos protocolos destaca el
disefiado por el gobierno de las Islas Virgenes, en donde se considera extender el cierre
escolar en caso de brotes. También refuerza la préctica de higiene saludable, posponiendo
reuniones y eventos no indispensables, e implementando multiples estrategias de
distanciamiento social, como evitar mezclar a los estudiantes en areas comunes (HEOC,
2020).

La OMS, UNICEF y la UNESCO han aceptado un conjunto de ocho recomendaciones de
expertos para la educacion emitidas por el Grupo Asesor Técnico Europeo de la OMS
para COVID-19 para ayudar a mantener las escuelas abiertas y seguras. Esas
recomendaciones son las siguientes: 1) se espera que las escuelas estén entre las Gltimas
en cerrar y las primeras en reabrir; 2) establecer una estrategia de prueba; 3) asegurarse
de que existan procedimientos adecuados de mitigacion de riesgos; 4) garantizar el
bienestar mental y social; 5) proteger a los nifios mas vulnerables y marginados; 6)

mejorar el ambiente de aprendizaje en la escuela; 7) involucrar a los nifios y adolescentes
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en la toma de decisiones y, 8) implementar un programa de vacunacién dirigido a
mantener a los nifios en la escuela (UNICEF, 2021a).

En este escenario, no solo los estudiantes han sido afectados. Los padres de familia en
México consideran que no estan listos para que sus hijos regresen a las clases
presenciales, pues siguen temiendo al contagio.

Aunque reconocen que llevar a sus hijos a la escuela seria ser de mucha ayuda para los
padres que trabajan fuera del hogar, ya que la institucion educativa se convierte en un
lugar seguro para su cuidado. Por otro lado, los padres de familia afirman que el exceso
de tareas con las que los docenes llenaron los espacios vacios ha resultado en mas trabajo
para ellos. La realidad actual es un tema complejo, con muchas variables por resolver,
entre ellas la formacion en temas pedagogicos de virtualidad, T1, programas académicos
desarrollados para la presencialidad que choca con la imparticion virtual (Martinez,
2020).

Para dar paso al regreso presencial a clases, es indispensable reconocer los diferentes
aspectos y variables de este tema. La seguridad debe ser el objetivo nimero uno durante
la transicidn de regreso a las clases. Los gobiernos e instituciones han apoyado y ayudado
con el proceso de vacunacion de estudiantes, docentes y personal administrativo, y las
escuelas han promovido la concienciacién sobre los sintomas, animando a cualquier
persona sintomatica a realizarse la prueba PCR. Universidades a nivel mundial cuentan
con protocolos Covid-19 en sus paginas web para apoyar e informar a sus alumnos,
exalumnos y docentes, no solo en aspectos de seguridad y concientizacién de sintomas,
sino también en calendarios de vacunacion. Algunos ejemplos son Oxford, UCLA
(Universidad de California en Los Angeles), Universidad Estatal de Oregén, Universidad
de Nueva York, Universidad Estatal de Arizona, Universidad de Manitoba, Universidad
de Georgetown, UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México), entre muchas
otras.

Una universidad privada mexicana, El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey, dio a sus estudiantes la opcion de un Modelo HyFlex+Tec, que brindaba dos
opciones: aprendizaje a distancia con clases en linea o aprendizaje hibrido con una
combinacion de aprendizaje a distancia y actividades presenciales. Independientemente
de la opcidn que eligieran, los cursos comenzaron el 10 de agosto de 2021 y, al menos

durante el primer mes, el cien por ciento de las clases se impartieron a distancia. El
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formato hibrido se ira implementando paulatinamente en otros campus cuando el nivel de
alerta epidemioldgica lo permita. Si no es posible estudiar en persona debido a la
pandemia, el estudiante puede completar el semestre en su totalidad a través del
aprendizaje remoto (Trevifio, 2020).

Es necesario pensar en las futuras situaciones posibles. Los procesos para implementar
las estrategias de regreso a clases presenciales después del confinamiento representan
varios retos. Pérez-Archundia et al. (2020) hacen una reflexion sobre las consecuencias
que podemos anticipar, las cuales tienen un impacto en el quehacer docente. Lo primero,
es reconocer que la pandemia no se ha ido. No solo se deberdn acatar las medidas
sanitarias, sino que se presentaran retos didacticos, econémicos y de relaciones humanas.
Los autores consideran que tanto directivos como docentes deberan ser sensibles a las
pérdidas de los seres queridos de los estudiantes, asi como la pérdida de trabajo que
conlleva dificultades econémicas que puedan ocasionar que muchos de ellos deserten.
También subrayan la necesidad de tener un plan de apoyo emocional para maestros y
estudiantes que les permita llevar a buen término las actividades académicas, en donde la
tecnologia sea utilizada para el bien comun.

Por otro lado, como lo apunta Casanova Cardiel (2020): “estamos ante una nueva
generacion de alumnos que, en general, esta vinculada con la tecnologia digital, lo cual
ha modificado sus formas de aprender, sus intereses y sus habilidades. Sin embargo, esto
no significa que puedan aprender con la tecnologia; saben usarla para comunicarse, para
interactuar en las redes sociales, pero no necesariamente la emplean como un recurso de
aprendizaje” (p. 22). Esto se traduce en uno de los mayores retos en un escenario en el
que los estudiantes encontraron en la tecnologia su forma de aprender, pero no en todos
los casos de forma efectiva. Que todos los estudiantes desarrollen todas las competencias
necesarias de acuerdo con su nivel, sera uno de los grandes objetivos del regreso a las
aulas.

3. CONCLUSIONES

La planificacion detallada para el regreso presencial a clases y las medidas preventivas
para frenar los contagios de Covid-19 son necesarias para poder migrar hacia la educacion
presencial. Sin embargo, existe una tendencia importante a nivel internacional al retorno
inmediato a clases presenciales o al sistema hibrido. Los diferentes contextos sociales son

definitivos para el éxito de la implementacion, especialmente en cuanto a las medidas de
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higiene y seguridad en la escuela, y la cuestion radica en que las instituciones deben

garantizar estas condiciones. A pesar de los planes de retorno a clases, surge el factor

fuera de toda prevision: los nuevos contagios, convirtiendo a la suspension de las clases
presenciales en una realidad en donde el sistema hibrido no avanza.

La forma para continuar las clases en todo el mundo dependeré del comportamiento de la

pandemia, a pesar de las estrategias y protocolos implementados por gobiernos e

instituciones. Mas alla de todo esfuerzo, no podemos ignorar que el cuidado de los

estudiantes y los maestros es mas importante que un regreso presencial. Este es un tema
que debe abrirse al didlogo para que, enfocdndonos en lo que es vital, podamos tener una
postura critica, de apertura y de aprendizaje. La realidad cambid y con ella la necesidad

de tener una actitud resiliente. Cuando hayamos superado la pandemia, volveremos a

clases y recuperaremos el espacio de aprendizaje y de vida.
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