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RESUMEN

Este trabajo considera el estudio de los factores que influyen en el uso de la plataforma Upvirtual (Moodle)
como apoyo a las clases presenciales en La Universidad de Panama — CRU Los Santos por parte de los
docentes. El uso de plataformas virtuales educativas se ha incrementado significativamente en los Gltimos
afios, esencialmente en las universidades estatales y privadas en Panama. Estas plataformas ofrecen tanto
al docente como a los estudiantes nuevas oportunidades de aprendizaje, colaboracion, interaccién, pero
también nos plantean diversos desafios sobre todo a los docentes de la Universidad de Panama. El estudio
realizado lo consideramos descriptivo, no experimental, porque observamos situaciones ya existentes,
cualitativo y cuantitativo (mixto) ya que dentro de la encuesta investigamos cuales son las actitudes,
habilidades tecnoldgicas y motivacion de los docentes. En estos momentos nos enfrentamos a una
avalancha de dispositivos moviles y la educacidn superior se encuentra en una incertidumbre en cuanto a
la recopilacion, uso y seguridad de los datos de los estudiantes, la conexion de redes inalambricas que
guardan una estrecha relacion con la ética y seguridad informatica. Se identifican varios motivos como la
falta de formacion, en la aplicacion pedagoOgica de herramientas que ofrece la plataforma, falta de
motivacién por parte de los docentes, los estudiantes prefieren el uso de otras plataformas como classroom,
se resisten al uso del correo electronico personal y la plataforma Upvirtual que son los recursos
institucionales, ya que olvidan constantemente las contrasefias de ambas cuentas, este trabajo radica en el

cambio de metodologias en la ensefianza de la Educacion Superior.
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Using Upvirtual (Moodle) as a secure technology support in higher education

ABSTRACT

This paper considers the study of the factors that influence the use of the Upvirtual platform (Moodle) as
support for face-to-face classes at the University of Panama — CRU Los Santos by teachers. The use of
virtual educational platforms has increased significantly in recent years, essentially in state and private
universities in Panama. These platforms offer both teachers and students new opportunities for learning,
collaboration, interaction, but they also pose various challenges, especially to the professors of the
University of Panama. We consider the study to be descriptive, not experimental, because we observed
already existing situations, qualitative and quantitative (mixed) since within the survey we investigated the
attitudes, technological skills and motivation of teachers. We are currently facing an avalanche of mobile
devices and higher education is in uncertainty regarding the collection, use and security of student data, the
connection of wireless networks that are closely related to ethics and computer security. Several reasons
are identified, such as the lack of training in the pedagogical application of tools offered by the platform,
lack of motivation on the part of teachers, students prefer the use of other platforms such as classroom, they
resist the use of personal email and the Upvirtual platform, which are institutional resources. since they
constantly forget the passwords of both accounts, this work lies in the change of methodologies in the

teaching of Higher Education.
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INTRODUCCION

Las diversas investigaciones con docentes de educacion superior referente a Moodle se asocian a la falta de
capacidades técnicas en TIC, dificultades para la apropiacion de la innovacion, persiste la tecnologia
obsoleta de ensefianza y evaluacion, por ello es importante identificar estandares de mejoramiento
profesional docente, para que adquieran las competencias digitales a través de la informacién,
comunicacién, colaboracidn, creacién de contenido digital y resolucion de problemas.

La importancia de este proyecto radica en analizar la experiencia y percepciones de docentes que utilizan
frecuentemente la plataforma Upvirtual (Moodle) como apoyo a sus clases presenciales, de igual forma
aprovechar las bondades que tienen las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
de ensefianza y aprendizaje con altas capacidades, competencias de adaptacion.

La ensefianza virtual es una de las modalidades de ensefianza, segun (Luo, 2017) debido a sus
potencialidades para promover una ensefianza flexible, interactiva, multimedia y deslocalizada, tanto en su
aplicacién completa, como en e- learning, mezclado con la ensefianza presencial, b learning.

De esta manera, se afirma que el uso de Moodle en el contexto de la ensefianza y el aprendizaje dependen
de manera critica de que los profesores tengan conocimiento sobre las herramientas, siendo conscientes de
coémo deben ser utilizados y ser capaces de organizar todo el proceso de comunicacion.

El impacto de las plataformas virtuales de aprendizaje es un tema de gran interés para los investigadores,
educadores y estudiantes, ya que ain no lo hemos explotado de manera profunda y sistematica. ;Qué
beneficios y desafios tiene el uso de la Upvirtual para los docentes del CRU Los Santos?, ¢ Qué factores
influyen en la falta de motivacién o interés por parte de los docentes en el uso de la plataforma UP virtual
(Moodle)? (Qué estrategias y buenas practicas se pueden implementar para aprovechar el potencial
educativo de estas plataformas en la educacion superior?

El objetivo de este proyecto es responder a estas preguntas mediante una revision bibliografica, encuestas
y observacion en nuestra institucion educativa es un tema relevante en el caso de la Educacion Superior.
De todas las plataformas virtuales aprobadas por la UP nos enfocamos en la Plataforma UPVirtual (Moodle)
como apoyo a clases presenciales, ya que cuando los estudiantes realizan la matricula cada semestre, a la
semana siguiente la Direccion de Informética carga los cursos a todos los docentes de la Universidad de

Panama y sus Centros Regionales, esto facilita las clases a los docentes, ya que el mismo puede subir todo
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su planeamiento al aula e ir habilitindolo a medida que pase el semestre.

La necesidad del cambio en las universidades demanda la integracion de los constantes avances
tecnolégicos en materia de educacion, y ese cambio se ve materializado a través de la insercion de las TIC
en todas las actividades del quehacer universitario. (Orantes Salazar, 2009)

En la educacion superior surge la necesidad de un cambio, debido a la integracién de los avances
tecnoldgicos y ese cambio se logra integrando las TIC en todas las actividades de trabajo dentro y fuera del
aula de clases, como afirma (Orantes Salazar, 2009) un factor determinante es la actitud para aceptar o
rechazar el aprendizaje, ya que los profesores pueden aceptar o rechazar la integracion de las TIC en la
educacion, necesitamos docentes optimistas, que tiendan a ver las TIC como facilitadoras de ambientes de
estudios enriguecidos, promoviendo el auto-aprendizaje, explorando ambientes interactivos y colaborativos
con el manejo de equipos informaticos.

En nuestro estudio observamos pocos educadores con actitudes pesimistas, los que ven las TIC como un
obstaculo para la educacion, los mismos tienden a exigirle al estudiante el uso de la memoria, manifiestan
que el uso de las TIC deteriora las habilidades fisicas, anulan la espontaneidad, gestos, presencialidad,
atencion y hasta hablan de la pérdida de valores.

MOODLE es la plataforma LMS (Sistema de Administracién de Aprendizaje) mas utilizada en el mundo,

tiene méas de 26 millones de usuarios distribuidos en 47 mil sitios y esta traducido en 75 idiomas.

MATERIALES Y METODOS

De un total de 180 docentes que pertenecen al Centro Regional Universitario de Los Santos, la formula nos
arrojo una muestra total de 124 docentes que debemos encuestar, la misma nos asegura un error muestral
del 5%, con un nivel de confianza del 95%.

El profesorado participante a todas las areas de ensefianza que se imparten en toda la universidad.

Tipo de estudio:

El estudio realizado podriamos considerarlo descriptivo, no experimental, porque vamos a observar
situaciones ya existentes, cualitativo y cuantitativo (mixto) ya que dentro de la encuesta investigamos cuales
son las actitudes y habilidades tecnoldgicas, motivacion de los docentes y también queremos conocer

cuantos docentes utilizan la plataforma Upvirtual (Moodle) en CRU Los Santos.
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Métodos de recoleccion

El instrumento de recoleccion de la informacion estaba compuesto por 15 preguntas sobre actitudes hacia
las plataformas virtuales de aprendizaje (LMS), 13 preguntas sobre el uso de las TIC en la actualidad
docente y 15 preguntas sobre el dominio de las TIC, haciendo un total de 43 preguntas tipo Likert.
Ademas, se utilizd la observacion directa no estructurada a través del rol de gestor de la plataforma
Upvirtual.

. Meétodo de recoleccién N°1. Encuesta de Likert sobre la actitud, uso y dominio de la Plataforma
Upvirtual a Docentes del CRULS

. Método de recoleccidn N°2. Observacion directa — No estructurada, a través de la plataforma
Upvirtual, para validar si el docente utiliza o no la plataforma Upvirtual.

RESULTADOS Y DISCUSION

La formacion virtual es imprescindible en la educacién superior, por esta razén (Cabero Julio, 2019) sefiala
gue para lograrlo es necesario replantear los enfoques de ensefianza centrados en el docente y encaminarlos
hacia un enfoque centrado en el estudiante, debemos buscar formas y planteamientos, ya que es importante
la integracion de la tecnologia en el aula de manera tecnoldgica e instrumental.

El profesorado es crucial porque es responsable de los contenidos, la planificacion de las actividades
didacticas y la adaptacion de diversas herramientas tecnoldgicas.

La plataforma Upvirtual (Moodle) es sumamente segura tanto para los docentes como para los estudiantes,
porque la misma se maneja con el usuario que es el nimero de cédula del profesor o estudiante y con una
contrasefia conformada por 8 caracteres que deben contener mayuUsculas, mindsculas, nimeros y un
simbolo.

Esta contrasefia es administrada por la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (DITIC)
de la Universidad de Panam4, el gestor quien puede acceder a los cursos y modificarlos, aunque
generalmente no es estudiante, ni docente en las asignaturas.

Se encuentra el creador del curso, quien puede crear cursos nuevos, el profesor que es quien puede crear
cualquier accion dentro del curso asignado por la DITIC.

El profesor sin permiso de edicion quien puede ensefiar en los cursos y calificar a los estudiantes, pero no

puede modificar las actividades.
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El estudiante, es el que tienen menos privilegios dentro de un curso, pero son quienes tienen que subir y
cumplir con las asignaciones que les cuelga cada uno de los docentes.

El invitado, tiene privilegios minimos y no esta autorizados para escribir, ni realizar ningln cambio en la
plataforma.

El uso de la plataforma UPVirtual, es de gran importancia en la proteccién de la informacién de los
estudiantes y establece un espacio de aprendizaje en linea seguro.

Ademas, en caso de cualquier inconveniente con el docente o estudiante, la Universidad de Panama se
puede solicitar una auditoria informatica de la plataforma Moodle, accidn que con otras plataformas de uso
personal como lo son classroom, chamilo, schoology, a tutor, eduteka, etc, no se pueden ejecutar, ya que
estas plataformas se utilizan con correos personales del docente y la Upvirtual es utilizada con el recurso
institucional de la Universidad de Panama.

Segun el resumen Informe Horizon 2017 de Educacion Superior, que se enfoca en tendencias, desafios y
tecnologias emergentes nos sugiere que debemos incorporar el aprendizaje adaptativo y la inteligencia
artificial, propone mejoras en la alfabetizacion digital y la gestion de la obsolescencia de los conocimientos,
las tendencias tecnol6gicas se enfocan en la cultura de la innovacion y el aprendizaje profundo, nos ayudan
a mejorar y extender la ensefianza, el aprendizaje y el pensamiento creativo en la educacién superior.
Entre las tendencias a largo plazo localizamos la cultura de la innovacion, el aprendizaje profundo, las redes
de aprendizaje, la analitica de aprendizaje, la educacion basada en competencias, la educacion abierta, la
evaluacion auténtica y la colaboracion global.

(Adams, Cummins, Davis, Freeman, & Hall, 2017), sefialan que el aprendizaje colaborativo, las
herramientas digitales son esenciales, porque brindan la oportunidad de interactuar con plataformas
educativas que facilitan la comunicacion y el desarrollo de actividades de manera sincrona y asincrona. El
aprendizaje colaborativo es una mejora continua en el desarrollo de habilidades, sobre todo ahora que el rol
del docente esta cambiando, la educacion es basada en competencias y el docente funge como facilitador
de experiencias de aprendizajes, motivando a los estudiantes a investigar y formular preguntas profundas.
En estos momentos nos enfrentamos a una avalancha de dispositivos maviles y la educacion superior se
encuentra en una incertidumbre en cuanto a la recopilacion, uso y seguridad de los datos de los estudiantes,

la conexion de redes inalambricas y todo esto esta entre tejido con la ética y seguridad informatica.
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Algunos de nuestros resultados en la encuesta actitudes hacia las plataformas virtuales de
aprendizaje (LMS) es el sistema de gestion del aprendizaje

Pregunta. ;Los LMS son una herramienta efectiva para el ejercicio docente y el aprendizaje??

Tabla N°1.

Efectividad de los LMS
Items Cantidad Porcentaje
Completamente en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 5 4%
Sin opinién 10 8%
De acuerdo 46 37%
Completamente de acuerdo 61 49%

Nota. Encuesta aplicada a docentes del CRU. Los Santos

Figura N°1
Efectividad de los LMS

LOS SISTEMAS DE GESTION DE
APRENDIZAJE (LMS)

Completamente 4%
en desacuerdo
2%

De acuerdo
37%

Nota: El grafico representa la efectividad de los sistemas de gestion de aprendizaje.

Analisis de los resultados:

Observamos una percepcion ampliamente positiva entre los docentes del 86%, quienes consideran que los
LMS son efectivos. La alta aceptacién indica que los docentes encuentran valor en los LMS, probablemente
porque mejoran la gestion del aprendizaje, facilitan la ensefianza y permiten un seguimiento mas efectivo
del progreso de los estudiantes. EI 8% de los encuestados no tienen una opinién definida sobre la efectividad
de los LMS, este grupo podria estar compuesto por docentes que aun no han tenido suficiente experiencia
con los LMS o que no han notado diferencias significativas en su uso. Solo el 6% de los encuestados tienen

una percepcion negativa sobre la efectividad de los LMS. Este pequefio porcentaje indica que hay algunas
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preocupaciones o desafios que ciertos docentes enfrentan al usar los LMS. Estos pueden incluir dificultades
técnicas, falta de capacitacion adecuada, o problemas de integracion con otros métodos de ensefianza.
Pregunta. ;Los LMS obstaculizan la labor del docente y sirven Unicamente en aspectos administrativos de

la educacion?

Tabla N°2.

LMS en la labor docente
Items Cantidad Porcentaje
Completamente en desacuerdo 39 31%
En desacuerdo 59 48%
Sin opinién 6 5%
De acuerdo 12 10%
Completamente de acuerdo 8 6%

Nota. Encuesta aplicada a docentes del CRU. Los Santos

Figura N°2
Efectividad de los LMS en la labor del docente

LMS EN EL PROCESO ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

Completamente de acuerdo
De acuerdo 6%

10% Completamente en

desacuerdo
31%

En desacuerdo
48%

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de los resultados:

La percepcion de que los LMS obstaculizan la labor docente es minoritaria (16%), mientras que un 79% de
los docentes no estan de acuerdo con esta afirmacion. Esto indica que, en general, los docentes no ven a los
LMS como una barrera, sino como un apoyo tanto para aspectos administrativos como pedagégicos. Un
5% de los docentes no tiene una opinion definida sobre el impacto de los LMS en su labor. Estos docentes

pueden estar indecisos o tener experiencias variadas con los LMS.
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Pregunta. ;Los LMS son precisas y contribuyen sustancialmente en el proceso ensefianza — aprendizaje

(E-A)?

Tabla N°3.

LMS en proceso Ensefianza- Aprendizaje (E-A)
Items Cantidad Porcentaje
Completamente en desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 3 2%
Sin opinién 8 7%
De acuerdo 37 30%
Completamente de acuerdo 73 59%

Nota. Encuesta aplicada a docentes del CRU. Los Santos

Figura N°3
Contribucién de los LMS en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Contribucion de los LMS
2%

2% » Completamente en
| [ / 7% desacuerdo
- = En desacuerdo
30% 3
Sin opinion
59% + De acuerdo

-

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de los resultados:

Un 89% de los docentes considera que los LMS son precisos y contribuyen sustancialmente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Este resultado refleja que la gran mayoria de los docentes ve a los LMS como
herramientas efectivas que mejoran el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los LMS son valorados por su
capacidad de organizar y distribuir materiales educativos, facilitar la comunicacién y colaboracion, y
proporcionar herramientas de evaluacion y seguimiento. Un 7% de los docentes no tiene una opinion
definida sobre la contribucion de los LMS en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta neutralidad puede
indicar que algunos docentes ain no han tenido suficiente experiencia con los LMS o no han observado un
impacto significativo en su ensefianza o en el aprendizaje de los estudiantes. Solo un 4% de los docentes

tiene una percepcion negativa sobre la precision y contribucion de los LMS en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Estos resultados indican que hay una pequefia minoria de docentes que no considera que los
LMS sean efectivos en el contexto educativo, lo que podria estar relacionado con dificultades técnicas, falta
de formacion, o desafios en la integracion de los LMS con sus métodos de ensefianza.

Pregunta. ;Creo que los LMS contribuyen al proceso de aprendizaje porque activan al estudiante en el

proceso educacional?

Tabla N°4,

Contribucion al proceso de aprendizaje
items Cantidad Porcentaje
Completamente en desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 5 4%
Sin opinién 16 13%
De acuerdo 75 61%
Completamente de acuerdo 25 20%

Nota. Encuesta aplicada a docentes del CRU. Los Santos

Figura N°4
Proceso Educacional

PROCESO EDUCACIONAL

Completamente en En desacuerdo; 5;
desacuerdo; 3; 2% 4%

Completamente de
acuerdo; 25; 20%

De acuerdo; 75;
61%
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de los resultados:
Un 81% de los docentes considera que los LMS contribuyen al proceso de aprendizaje porque activan al
estudiante en el proceso educacional. Este resultado muestra una fuerte percepcion positiva sobre el impacto

de los LMS en la activacion y participacion de los estudiantes. Los docentes valoran los LMS por su
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capacidad de involucrar activamente a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, lo que puede
conducir a mejores resultados educativos.

Un 13% de los docentes no tiene una opinion definida sobre la contribucion de los LMS al proceso de
aprendizaje. Esta neutralidad puede indicar que algunos docentes atn no han tenido suficiente experiencia
con los LMS o no han observado un impacto significativo en la activacién de los estudiantes.

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS), también denominados Entornos Virtuales de Aprendizaje,
comprenden una categoria de software y aplicaciones web que permiten la entrega en linea de materiales
de un curso, asi como el seguimiento y la presentacion de trabajos por parte de los estudiantes. Por otro
lado, el estudio de (Del Prete et al., 2018) se centra en investigar las razones por las cuales los docentes no
usan Moodle o lo emplean de manera limitada con fines pedagdgicos, se identifican varios motivos como
la falta de formacion, en la aplicacion pedagdgica de herramientas que ofrece la plataforma, falta de
motivacién por parte de los docentes, los estudiantes prefieren el uso de otras plataformas como classroom,
se resisten al uso del correo electronico personal y la plataforma Upvirtual que son los recursos
institucionales, ya que olvidan constantemente las contrasefias de ambas cuentas.

CONCLUSIONES

El prop6sito de esta investigacion ha sido identificar el volumen de docentes del CRU Los Santos que
utilizan la plataforma Upvirtual y los motivos inhibidores de los docentes que no utilizan esta plataforma
para el apoyo en sus clases presenciales.

Los instrumentos que hemos utilizado han presentado alto indice de confiabilidad.

Las instituciones educativas han adoptado el uso de plataformas educativas como sistema de gestién y
planificacion en la docencia

Los docentes manifiestan que la utilidad de la plataforma es para tareas de gestion, mas que para la
ensefianza y aprendizaje en el aula, entre los motivos que encontramos en el poco uso de la plataforma
Moodle es que los docentes tienen desconocimiento para organizar y gestionar las herramientas de
aprendizaje, no existen politicas institucionales que fomenten la adopcion de este tipo de herramientas, ya
que como la educacion es presencial, no hay nada que les obligue a hacer uso de ellas, los docentes conocen
gue pueden ser de gran utilidad en la docencia universitaria, pero no es obligatorio para la docencia, al

asistir al aula clases ellos dictaran una clase tradicional, mientras planificar una clase en una plataforma les
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hace sentir la sensacion de tener que investir mucho tiempo, que no es reconocido, ni asignado por la

institucion donde laboran.

El uso de la plataforma Upvirtual, representa una mayor utilidad en la realizacién de actividades académicas

innovadoras y esto realza la calidad de la educacion.

La Universidad de Panamé ofrece a los docentes una plataforma completa para la docencia, debemos

trabajar al profesorado a través de capacitaciones, para desarrollar y mejorar las habilidades pedagdgicas y

técnicas en el uso de estas herramientas que permitan fortalecer la educacion superior.

Por otro lado, queremos recalcar que, si el uso de estos recursos institucionales fuera indispensable u

obligatorio para todos nuestros docentes, no existirian barreras, ni limitaciones tecnoldgicas para nuestra

planta docente, a que nos traen un sinnimero de beneficios que toda institucion debe experimentar y llevar

a la préctica para mejorar la calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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