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RESUMEN

En el presente articulo se estudian las innovaciones implementadas en aspectos de produccion y
comercializacion por los feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas, Misiones, y su impacto en la
productividad y desempefio econémico. A través de un enfoque descriptivo y analitico, se busca
comprender las técnicas utilizadas por estos pequefios productores para adaptarse a las demandas del
mercado y mejorar sus procesos comerciales. Asimismo, se examinan los obstaculos que enfrentan al
adoptar nuevas practicas administrativas, asi como la percepcién de sus clientes respecto a estas
innovaciones. Los hallazgos destacan que los feriantes han adoptado diversas estrategias innovadoras,
como nuevas técnicas de cultivo, mejoras en la presentacion y empaque de productos, y el uso de
tecnologias digitales para la comercializacion. Estas practicas han generado resultados positivos, con un
aumento significativo o moderado en los ingresos reportado por mas del 90% de los participantes.
Ademas, los clientes muestran un alto nivel de satisfaccion frente a las innovaciones implementadas, lo
que refuerza la importancia de estas estrategias para el éxito comercial. Sin embargo, se identifican
importantes obstaculos, tales como la falta de recursos econémicos, resistencia al cambio y carencia de
capacitacion técnica, que limitan la capacidad de los feriantes para adoptar mas innovaciones. Estos
desafios sugieren la necesidad de intervenciones dirigidas, como el acceso a financiamiento,
capacitacion y creacion de redes de contacto entre feriantes, para potenciar ain mas su competitividad
y sostenibilidad.
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Implementation of new innovations in production and marketing of fruit and
vegetable product fairs in Ayolas, Misiones (2024)

ABSTRACT

This article studies the innovations implemented in aspects of production and marketing by vendors of
fruit and vegetable products in Ayolas, Misiones, and their impact on productivity and economic
performance. Through a descriptive and analytical approach, we seek to understand the techniques used
by these small producers to adapt to market demands and improve their commercial processes. Likewise,
the obstacles they face when adopting new administrative practices are examined, as well as the
perception of their clients regarding these innovations. The findings highlight that fairground vendors
have adopted various innovative strategies, such as new cultivation techniques, improvements in product
presentation and packaging, and the use of digital technologies for marketing. These practices have
generated positive results, with a significant or moderate increase in income reported by more than 90%
of participants. Furthermore, customers show a high level of satisfaction with the innovations
implemented, which reinforces the importance of these strategies for commercial success. However,
important obstacles are identified, such as lack of economic resources, resistance to change and lack of
of technical training, which limit the ability of exhibitors to adopt further innovations. These challenges
suggest the need for targeted interventions, such as access to financing, training and networking among

exhibitors, to further enhance their competitiveness and sustainability.
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INTRODUCCION

La implementacién de innovaciones en el emprendimiento de feriantes de productos frutihorticolas en
Ayolas, Misiones, responde a la creciente necesidad de optimizar los procesos productivos y comerciales
en un sector afectado por desafios tanto climaticos como econémicos. Como sefialan Gabriel, Delvalle,
Padilla, Pincay, Ayon, Narvéez y Gonzélez (2020), los emprendedores frutihorticolas necesitan una
gestién minuciosa de sus recursos en cada fase de produccion, desde la preparacion del terreno hasta la
comercializacion de los productos. Esto incluye factores como la eleccién de semillas, el control del
suelo, la fertilizacion, el manejo de agua, y la supervision de plagas y enfermedades, todos ellos
determinantes para mejorar la calidad y competitividad de los productos frutihorticolas.

En un contexto donde la competencia internacional y los cambios climaticos afectan a los pequefios
productores, las innovaciones en produccién y mercadeo se tornan indispensables. Segiin Gémez Espin
(2004), la globalizaciéon del mercado obliga a los productores locales a adaptarse, incorporando
innovaciones que agreguen valor a sus productos y satisfagan las exigencias de consumidores en
constante cambio. Estas innovaciones no solo favorecen la productividad, sino que también se traducen
en una mayor competitividad en el mercado (Rojo, Padilla y Riojas, 2019).

La administracidn eficiente de estos recursos es esencial para los feriantes, ya que les permite lograr una
mejor organizacion y alcanzar sus objetivos productivos. Pantoja y Salazar Garza-Trevifio (2019)
destacan la importancia de una administracion adecuada en cualquier actividad econdmica, sefialando
que es la base tanto para la convivencia social como para la consecucion de objetivos especificos.
Ademas, la evolucidn de las teorias administrativas, con enfoques que van desde la mecanizacion hasta
los sistemas integrados, ofrecen herramientas clave para que los feriantes puedan organizar y estructurar
sus operaciones de manera efectiva (Pantoja-Aguilar y Salazar Garza-Trevifio, 2019).

En el dmbito de los pequefios productores, innovar no implica necesariamente contar con grandes
recursos o infraestructura, sino maximizar las capacidades productivas existentes. Como explica Ciro-
Gallo (2021), el tamafio de la empresa o0 sus recursos materiales no garantizan una ventaja competitiva

sobre las pequefias y medianas empresas (pymes), que muchas veces pueden sobresalir mediante el uso

inteligente y eficiente de sus limitados recursos.




La necesidad de adaptarse a un entorno cambiante, tanto en lo econémico como en lo social, requiere
una respuesta estratégica que potencie las capacidades internas de los emprendimientos. Urcid-Puga y
Rojas (2020) mencionan que las organizaciones actuales enfrentan transformaciones sociales, culturales,
econdmicas y politicas, lo cual obliga a los emprendedores a ser flexibles e innovadores para mantenerse
en el mercado. De acuerdo con Porter (2019), las politicas empresariales deben alinearse con objetivos
estratégicos que aseguren una ventaja competitiva sostenible.

En Paraguay, las ferias agropecuarias han demostrado ser una fuente importante de ingresos para muchas
familias rurales, proporcionando un medio de subsistencia y contribuyendo al bienestar socioeconémico.
Segun la Agencia de Informacion Paraguaya (AIP, 2022), en 2021, las Ferias de la Agricultura Familiar
Campesina generaron aproximadamente 15.000 millones de guaranies en ingresos para familias rurales,
demostrando el impacto positivo que estas actividades pueden tener en las comunidades. Asimismo, la
Itaipt Binacional (2022) sefiala que mas de mil familias productoras generaron ingresos significativos
mediante ferias apoyadas por esta entidad y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, contribuyendo a
la reactivacion econdmica de las éareas rurales.

La Constitucion Nacional de Paraguay, en su Articulo 114, reconoce la importancia de la Reforma
Agraria como un mecanismo para promover el bienestar rural y garantizar que las poblaciones
campesinas se integren al desarrollo econdmico y social. Adicionalmente, la Ley N° 2.419/2004 que
crea el Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT) refuerza la relevancia de la
Agricultura Familiar Campesina (AFC) como un modelo de produccién que, aunque principalmente
destinado al autoconsumo, genera ingresos adicionales mediante el comercio en ferias (INDERT, 2004).
El protocolo establecido por la Direccion de Comercializacion del Ministerio de Agriculturay Ganaderia
(MAG, 2020) para la organizacion de ferias agropecuarias asegura la calidad y presentacion de los
productos, estableciendo parametros para la instalacion, horario, productos permitidos, y la
determinacion de precios. Estas regulaciones no solo fomentan la transparencia y la competitividad entre
los feriantes, sino que también permiten que los consumidores obtengan productos frescos y de calidad
directamente del productor, eliminando intermediarios y favoreciendo la economia local.

La implementacion de innovaciones en el ambito del emprendimiento de productos frutihorticolas en

Ayolas, Misiones, se presenta como una iniciativa clave para el fortalecimiento del sector, no solo en
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términos econdmicos sino también sociales. Segin Gargate Obregdn (2022), a lo largo de los afios,
multiples eventos han generado cambios profundos en el panorama mundial, impulsando la necesidad
de nuevos paradigmas en la estrategia empresarial, donde la innovacion es un elemento central. Este
enfoque hacia la innovacidn se traduce en oportunidades y desafios especificos para los emprendedores,
quienes deben adaptarse constantemente a las exigencias del mercado y a las demandas de los
consumidores. La globalizacion y la competencia de mercados, tal como destaca Gémez Espin (2004),
han impuesto una presion constante sobre los productores locales, obligdndolos a innovar y a generar
valor agregado en sus productos para garantizar su competitividad en un entorno cada vez mas exigente.
En este sentido, la investigacion se justifica al abordar la implementacion de innovaciones en los
procesos productivos y comerciales de los feriantes de productos frutihorticolas. Las innovaciones, tal
como sostienen Rojo, Padilla y Riojas (2019), no solo aumentan la productividad y competitividad de
las empresas, sino que también estan intimamente relacionadas con el desarrollo econémico y el
bienestar social. Este marco sitda a la innovacién como una estrategia indispensable para que los
emprendedores de Ayolas logren mayor rentabilidad y estabilidad, en especial en un contexto donde la
economia rural enfrenta desafios de sostenibilidad.

Ademas, el proceso de diagnéstico organizacional se convierte en un recurso esencial para identificar
las fortalezas y oportunidades de mejora dentro de estos emprendimientos. Arrieta et al. (2021) enfatizan
gue el diagnostico permite optimizar los recursos internos y generar una capacidad estratégica que
resulta fundamental para implementar innovaciones efectivas. En el caso de los emprendedores
frutihorticolas, un diagndéstico preciso facilita el desarrollo de practicas de manejo y produccion mas
sostenibles y competitivas, abarcando desde la seleccion de semillas hasta el manejo postcosecha, como
indican Gabriel et al. (2020).

A partir de esta base, los objetivos de la presente investigacion se enfocan en evaluar cémo las
innovaciones en los procesos productivos y comerciales pueden optimizar el emprendimiento de los
feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas, Misiones.

Entre los objetivos especificos, se busca analizar las técnicas empleadas por los feriantes para mejorar

la productividad, examinar como la implementacion de nuevas practicas administrativas y comerciales




impacta en el desempefio econémico de estos pequefios productores e identificar los obstaculos para la
implementacion de innovaciones.

La investigacion, por tanto, pretende contribuir a la consolidacion de una estructura de innovacion dentro
de este sector agricola, abordando aspectos especificos que impactan en la calidad y cantidad de los
productos ofrecidos.

METODOLOGIA

La metodologia del presente estudio, titulado "Implementacion de Innovaciones en el Emprendimiento
de Feriantes de Productos Frutihorticolas en Ayolas, Misiones (2024)", se ha disefiado para recopilar
datos precisos y relevantes, garantizando un analisis profundo sobre el impacto de las innovaciones en
la produccion y comercializacion de productos frutihorticolas en la regién. A continuacion, se detallan
los elementos metodolédgicos empleados.

Tipo de Estudio

El estudio es de tipo descriptivo, ya que busca caracterizar y analizar las practicas innovadoras en los
emprendimientos de feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas, Misiones. Segiin Gamboa Graus
(2017), los estudios descriptivos tienen como objetivo principal observar, identificar y detallar las
caracteristicas de un fendmeno o situacion especifica. Este tipo de investigacién no solo se limita a
describir, sino que también permite analizar y comprender las relaciones entre las variables estudiadas.
A través de un enfoque descriptivo, se identifica las caracteristicas de las innovaciones implementadas
y su influencia en el desempefio econémico y social de los productores locales.

Métodos de Investigacion

Enfoque Cuali-Cuantitativo: Se adopta un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo para lograr una
comprension integral del fenémeno estudiado. El enfoque cuantitativo permite cuantificar las practicas
innovadoras y evaluar su impacto en el rendimiento y competitividad de los emprendimientos. Por su
parte, el enfoque cualitativo facilita una exploracion mas profunda de las percepciones y experiencias
de los feriantes, aportando un contexto relevante que enriquecera los hallazgos cuantitativos. De acuerdo

con Morales y Sangerman (2017), el uso de un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo es fundamental

para obtener una vision integral y completa del fenémeno en estudio.




Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias: La informacion primaria es recabada directamente de los feriantes de productos
frutihorticolas a través de encuestas estructuradas, orientadas a obtener datos especificos sobre las
practicas innovadoras que implementan, asi como sus percepciones acerca del impacto de estas
innovaciones en sus actividades.

Fuentes Secundarias: Se utiliza fuentes secundarias como investigaciones previas, documentos
institucionales, publicaciones académicas, y datos oficiales que brinden contexto sobre el sector agricola
y la innovacion en los emprendimientos rurales en Paraguay. Estas fuentes ayudan a contextualizar los
hallazgos y contrastarlos con estudios y teorias relevantes.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta: La técnica principal de recoleccién de datos es la encuesta estructurada, disefiada con
preguntas cerradas y abiertas para captar tanto datos cuantitativos como cualitativos. Las preguntas
abordan aspectos como la implementacién de tecnologias, el manejo de la produccion, las préacticas de
comercializacion y la percepcion de los beneficios generados por la innovacién. Esta herramienta
permite analizar patrones comunes y variaciones en las practicas de innovacién de los productores.
Poblacién y Muestra

Poblacion: La poblacion objeto de estudio incluye a los feriantes dedicados a la venta de productos
frutihorticolas en Ayolas, Misiones. Estos feriantes representan a un segmento de la poblacion rural que
desempefia un rol importante en la economia local, promoviendo el consumo de productos frescos y
generando ingresos para sus familias.

Muestra: Para determinar la muestra se aplica un muestreo probabilistico, seleccionando a un nimero
representativo de feriantes que participen activamente en las ferias de la region. La muestra garantiza
que los resultados puedan generalizarse a la poblacion total de feriantes, permitiendo obtener una vision
integral sobre las innovaciones implementadas y su efectividad en los emprendimientos frutihorticolas
de Ayolas.

Esta metodologia, respaldada por Cadena-Ifiiguez et al. (2017), asegura la recopilacion adecuada de

datos, posibilitando un analisis riguroso del papel que desempefia la innovacién en los emprendimientos




locales. Ademas, contribuye a identificar cbmo estas practicas pueden mejorar la competitividad y el
bienestar de los feriantes, fortaleciendo asi la sostenibilidad econémica de sus actividades.

3.6 Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de Inclusion

Feriantes de productos frutihorticolas: Solo se incluyen aquellos que se dediquen a la produccién y
venta de frutas, verduras y hortalizas en la feria local.

Residencia en Ayolas, Misiones: Los participantes deben residir en la region de Ayolas para asegurar
la representatividad de la poblacion objetivo.

Participacion activa en ferias locales: Solo se incluyen feriantes que participan regularmente en las
ferias de la region.

Disponibilidad para responder: Los feriantes deben estar dispuestos a participar en el estudio y
completar la encuesta.

Experiencia minima de un afio: Solo se incluyen feriantes con al menos un afio de experiencia en la
venta de productos frutihorticolas.

Criterios de Exclusion

Feriantes de otros productos: Se excluyen los feriantes que venden productos distintos a los
frutihorticolas, como articulos de artesania o alimentos procesados, ya que su dindmica de ventas y
practicas podrian diferir.

Residencia fuera de Ayolas, Misiones: Aquellos feriantes que no residan en la region de Ayolas son
excluidos para mantener el enfoque en el contexto local.

Participacion esporédica en ferias: Los feriantes que participan ocasionalmente en la feria son
excluidos, ya que su contribucién no representa la regularidad deseada para el analisis de practicas y
efectos de innovacion.

Falta de disposicion a colaborar: Se excluyen aquellos feriantes que no deseen participar 0 que no
estén disponibles para responder a las preguntas de la encuesta.

Menos de un afio de experiencia: Feriantes con menos de un afio en la actividad son excluidos, para

evitar incluir participantes con una vision y experiencia limitadas.




RESULTADOS
Resultado de la Encuesta a dirigido a los feriantes de productos frutihorticolas

Grafico 1. Edad del/a Emprendedor/a
Edad del/a Emprendedor/a
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Fuente: Resultado de la Encuesta a los feriantes de productos frutihorticolas

El anélisis de los datos obtenidos de la encuesta dirigida a los feriantes de productos frutihorticolas en
Ayolas muestra una distribucion etaria variada entre los emprendedores. La mayor proporcion de
feriantes se encuentra en el rango de edad de 31 a 40 afios, representando el 33% del total. Este grupo
destaca por estar en una etapa productiva clave, lo que refleja su compromiso con el emprendimiento.
Le sigue el rango de 20 a 30 afios, con un 32%, indicando una fuerte presencia de jovenes emprendedores
gue participan activamente en este sector.

Por otra parte, el 15% corresponde a feriantes menores de 20 afios, lo que evidencia un interés incipiente
de las nuevas generaciones en estas actividades econémicas. Los emprendedores de 41 a 50 afios
representan un 11%, mientras que los mayores de 50 afios constituyen el 9%. Estos Gltimos aportan
experiencia, aunque en menor proporcion dentro del total.

Estos resultados resaltan la diversidad de edades en los feriantes, reflejando tanto la inclusion de jovenes
innovadores como la continuidad de personas con mas experiencia en el sector.

Los datos recopilados de la encuesta aplicada a los feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas
revelan una distribucion de género equilibrada entre los emprendedores. EI 52% de los participantes son
hombres, mientras que el 48% son mujeres.

Este resultado destaca la significativa participacion femenina en un &mbito tradicionalmente dominado

por hombres, lo que sugiere una tendencia hacia una mayor equidad de género en actividades




econdmicas rurales. A pesar de la ligera mayoria masculina, la diferencia porcentual es pequefia, lo que
refleja un escenario inclusivo donde ambos géneros contribuyen activamente al desarrollo y
sostenibilidad de los emprendimientos locales.

Grafico 2. Afos de experiencia en el emprendimiento

Aiios de experiencia en el emprendimiento
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Fuente: Resultado de la Encuesta a los feriantes de productos frutihorticolas

El andlisis de la encuesta aplicada a los feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas indica una
amplia diversidad en los afios de experiencia de los emprendedores. Ninguno de los encuestados se
encuentra en la categoria de menos de un afio, lo que refleja una estabilidad minima en los negocios.

El 33% de los feriantes tiene entre 1 y 3 afios de experiencia, representando a un grupo en etapas iniciales
de consolidacion de sus emprendimientos. Por otro lado, el 48%, que constituye el porcentaje mas alto,
posee entre 4 y 6 afios de experiencia, indicando una madurez significativa en sus actividades
comerciales y productivas. Finalmente, el 19% de los feriantes cuenta con méas de 6 afios de experiencia,
destacandose como el segmento méas consolidado y con mayor conocimiento acumulado en el sector.
Estos resultados muestran que la mayoria de los feriantes ha superado las primeras etapas de
establecimiento y desarrollo, lo que puede influir positivamente en la implementacion de nuevas
innovaciones y practicas en sus procesos de produccion y comercializacion. Ademas, la experiencia

acumulada en el sector es un factor clave que puede ser aprovechado para fortalecer las capacidades y

competitividad de los feriantes en el mercado local.




Grafico 3. Tipo de productos que ofrece en la feria

Tipo de productos que ofrece en la feria
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Fuente: Resultado de la Encuesta a los feriantes de productos frutihorticolas

La encuesta aplicada a los feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas revela una amplia variedad
de productos ofertados en las ferias locales. Un 6% de los feriantes se dedica exclusivamente a la venta
de frutas, mientras que el 18% se enfoca en verduras, siendo este el grupo mas representativo entre los
gue ofrecen un solo tipo de producto. Por otro lado, un 6% ofrece hortalizas, y un 11% se especializa en
productos procesados, como conservas, mermeladas u otros derivados de productos agricolas.

El dato mas relevante es que el 59% de los feriantes opta por diversificar su oferta, comercializando una
combinacion de frutas, verduras, hortalizas y productos procesados. Este enfoque diversificado no solo
les permite atender una mayor variedad de demandas de los consumidores, sino también optimizar sus
ingresos al ofrecer una gama mas amplia de opciones.

Estos resultados reflejan una tendencia hacia la diversificacion como estrategia para competir en el
mercado, adaptarse a las necesidades de los clientes y maximizar el uso de sus recursos. La diversidad
en la oferta también resalta el potencial de los feriantes para implementar innovaciones en la produccion
y comercializacion, aprovechando su experiencia en maltiples areas del sector frutihorticola.

Ohbjetivo 1: Identificar las innovaciones implementadas en el emprendimiento.

Tipo de innovaciones ha implementado en su actividad

Los feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas han adoptado diversas innovaciones para mejorar
su produccion y comercializacion. Una de las més destacadas es la incorporacion de nuevas técnicas de

cultivo, que han permitido optimizar el rendimiento de sus cosechas y garantizar una mayor calidad de

los productos ofrecidos. Asimismo, muchos han implementado nuevos métodos de comercializacion,




como la participacion en mercados itinerantes y ferias especializadas, lo que ha ampliado su alcance y
base de clientes.

Otra innovacion significativa es la mejora en la presentacién y empaque de productos, enfocada en
ofrecer una imagen mas atractiva y profesional que incremente las ventas. Ademas, algunos feriantes
han comenzado a incorporar el uso de tecnologia, especialmente redes sociales y aplicaciones moviles,
para promocionar sus productos, coordinar pedidos, y mejorar la interaccion con los consumidores.
Estas innovaciones no solo han fortalecido la competitividad de los feriantes, sino que también reflejan
una adaptacién progresiva a las exigencias del mercado moderno, combinando practicas tradicionales
con estrategias tecnoldgicas y comerciales mas avanzadas.

Grafico 4. Frecuencia que implementa nuevas ideas 0 mejoras en su emprendimiento
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Fuente: Resultado de la Encuesta a los feriantes de productos frutihorticolas

Los resultados indican que la mayoria de los feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas tienen una
actitud proactiva hacia la mejora continua de sus emprendimientos. Un 38% de los encuestados sefiala
que frecuentemente implementa nuevas ideas o mejoras en sus actividades, mientras que un 20% afirma
hacerlo siempre, demostrando un compromiso constante con la innovaciéon y la adaptacion a las
demandas del mercado.

Por otro lado, un 36% de los feriantes menciona que a veces introduce cambios en su forma de trabajo,
lo que refleja cierta disposicion a innovar, aunque no de manera regular. Sin embargo, un pequefio

porcentaje muestra una baja frecuencia en la adopcion de mejoras: 5% rara vez y 1% nunca implementa

nuevas ideas en su actividad.




Estos datos resaltan una tendencia general hacia la implementacion de innovaciones, aunque todavia
existe un margen para fomentar una mayor regularidad en aquellos que innovan con menor frecuencia,
lo que podria potenciar ain més el desarrollo de sus emprendimientos.

Objetivo 2: Evaluar el impacto de las innovaciones en la actividad comercial.

Grafico 5. Ha notado un cambio en sus ingresos desde que implementd innovaciones
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Fuente: Resultado de la Encuesta a los feriantes de productos frutihorticolas

En cuanto al impacto de las innovaciones en la actividad comercial, los resultados muestran que la gran
mayoria de los feriantes ha experimentado una mejora en sus ingresos tras implementar innovaciones
en sus emprendimientos. Un 52% de los encuestados ha notado un aumento significativo en sus ingresos,
lo que sugiere que las innovaciones implementadas han tenido un efecto positivo considerable en el
desempefio comercial. Ademas, un 43% de los feriantes ha observado un aumento leve en sus ingresos,
lo que también indica que las innovaciones han tenido un impacto positivo, aunque de menor magnitud.
Por otro lado, un 5% de los encuestados no ha notado ningln cambio en sus ingresos, lo que podria
reflejar que los efectos de las innovaciones aln no se han materializado o que las mejoras no han sido
suficientemente significativas en su contexto especifico. Es relevante destacar que ningun encuestado
report6 una disminucion en sus ingresos, ya sea leve o significativa, lo que sugiere que las innovaciones
implementadas no han tenido efectos negativos en la actividad comercial de los feriantes.

Este resultado refleja la percepcion generalizada de que las innovaciones aplicadas en los

emprendimientos frutihorticolas estan contribuyendo positivamente al incremento de los ingresos, 1o

cual refuerza la importancia de seguir impulsando la innovacién en estos negocios.




Grafico 6. Calificacion de la satisfaccion de los clientes con respecto a las innovaciones implementadas
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Fuente: Resultado de la Encuesta a los feriantes de productos frutihorticolas

En cuanto a la satisfaccion de los clientes con respecto a las innovaciones implementadas por los
feriantes, los resultados indican una evaluacion positiva en su mayoria. Un 51% de los encuestados
califico la satisfaccion de sus clientes como "muy satisfechos”, lo que refleja una apreciacion
notablemente positiva de las innovaciones en los productos y servicios ofrecidos. Ademas, un 44% de
los feriantes indico que sus clientes se encuentran "satisfechos”, lo que también sugiere una percepcion
favorable, aunque con una intensidad menor en comparacion con los que calificaron como "muy
satisfechos".

Es importante resaltar que ningln encuestado reportd niveles de insatisfaccion, ya que no se registraron
respuestas de "muy insatisfechos"”, “insatisfechos" ni "neutros". Esto sugiere que las innovaciones
implementadas han tenido un impacto positivo en la percepcién de los clientes y en su nivel de
satisfaccion, lo que podria contribuir a la fidelizacion de los mismos y a un posible aumento en la
demanda de los productos frutihorticolas.

Este resultado destaca la efectividad de las innovaciones implementadas en cuanto a la mejora de la

experiencia del cliente, lo cual es clave para el éxito sostenido de los emprendimientos en las ferias.




Grafico 6. Ha recibido comentarios de clientes sobre las innovaciones que ha introducido
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El 88% de los encuestados indicé que ha notado un aumento significativo en sus ingresos desde que
implementaron innovaciones en sus emprendimientos. Este dato refleja un impacto positivo y directo
de las nuevas practicas en la actividad comercial de los feriantes. En contraste, solo un 12% de los
encuestados sefial6 que no ha experimentado cambios en sus ingresos, lo que podria sugerir que, a pesar
de las innovaciones, otros factores ajenos a estas podrian estar influyendo en sus resultados financieros.
Al analizar los comentarios mas comunes de aquellos que respondieron afirmativamente, muchos
mencionaron gue las innovaciones en la presentacion y empaque de los productos, asi como el uso de
nuevas técnicas de cultivo y la adopcién de tecnologia (redes sociales y aplicaciones moviles), han
permitido llegar a méas clientes y mejorar la percepcion de calidad de sus productos. También hubo
menciones sobre cdmo las nuevas estrategias de comercializaciéon han facilitado la diversificacion de
los canales de venta, alcanzando mercados méas amplios. Estos comentarios indican que las innovaciones
no solo mejoraron la oferta en términos de calidad y presentacidn, sino que también contribuyeron a una
mayor visibilidad y competitividad en el mercado, lo que se traduce en el aumento de ingresos.

Este resultado subraya la efectividad de las innovaciones implementadas en mejorar el rendimiento

economico de los feriantes, confirmando su impacto positivo en la actividad comercial.




Objetivo 3: Identificar los obstaculos para la implementacidn de innovaciones.

Grafico 7. Obstaculos enfrentados al implementar innovaciones en su emprendimiento
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Fuente: Resultado de la Encuesta a los feriantes de productos frutihorticolas

En relacion con los obstaculos enfrentados al implementar innovaciones en sus emprendimientos, los
feriantes sefialaron varias dificultades que limitan la adopcion de nuevas practicas. ElI 35% de los
encuestados menciono la resistencia al cambio, tanto por parte de los empleados como de los miembros
de la familia, lo que refleja una barrera cultural o de adaptacion dentro del entorno del emprendimiento.
Este dato indica que, en muchos casos, las personas involucradas no estan completamente dispuestas a
adoptar nuevas formas de trabajo, lo que puede ralentizar la implementacion de innovaciones.

El 28% de los feriantes citd la falta de recursos econémicos como uno de los principales obstaculos, lo
gue indica que la falta de capital suficiente limita la capacidad de los emprendedores para invertir en
nuevas tecnologias, mejorar la infraestructura o cubrir los costos de las innovaciones. Este factor es
crucial, ya que muchas de las mejoras, como el uso de tecnologia avanzada o la mejora en el empaque,
requieren de una inversién inicial que no todos los feriantes pueden permitirse.

Un 20% indicé que la falta de informacién o capacitacion es otro obstaculo importante. La falta de
conocimientos sobre las mejores practicas o sobre como implementar ciertas innovaciones puede llevar
a una subutilizacién de las oportunidades de mejora disponibles.

Posteriormente, el 15% de los encuestados mencion6 dificultades técnicas, como el acceso limitado a

tecnologia, lo que puede ser un reto importante en areas rurales donde la infraestructura digital o el

acceso a herramientas tecnoldgicas no siempre son 6ptimos.




Solo un 2% menciond otros obstaculos especificos, como problemas relacionados con la disponibilidad
de productos o insumos.

Este panorama muestra que, aunque los feriantes estan interesados en implementar innovaciones,
enfrentan barreras significativas que deben ser superadas para facilitar la adopcién y maximizar los
beneficios de las innovaciones en sus emprendimientos.

Grafico 8. Tipo de apoyo que consideraria mas Util para mejorar la implementacion de innovaciones
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Los feriantes encuestados identificaron varias areas en las que consideran que recibir apoyo podria
facilitar la implementacion de innovaciones en sus emprendimientos. En primer lugar, el 36% de los
participantes destacd la necesidad de acceso a financiamiento como el apoyo mas (til. Esto subraya que
la falta de recursos econdémicos sigue siendo una barrera clave para la adopcion de innovaciones, ya que
muchas de estas requieren una inversion inicial significativa.

Por otro lado, el 33% de los encuestados consideré que la capacitacién técnica seria fundamental para
mejorar sus practicas innovadoras. La formacion especializada en areas como nuevas tecnologias de
cultivo, técnicas de comercializacion o el uso de herramientas digitales podria permitirles optimizar sus
procesos y aumentar su competitividad.

Un 19% de los feriantes manifestd que las redes de contacto con otros feriantes podrian ser (tiles, lo que
indica la importancia de compartir experiencias, conocimientos y buenas précticas dentro de la

comunidad. El intercambio de ideas y estrategias entre pares podria fortalecer las capacidades de los

emprendedores locales. Y el 12% menciono que el asesoramiento en gestion seria valioso para mejorar




la toma de decisiones empresariales, lo que podria abarcar desde la planificacidn financiera hasta la
mejora en la administracion de los recursos del emprendimiento.

Por lo tanto, el apoyo més solicitado por los feriantes se centra en aspectos econémicos (financiamiento)
y formativos (capacitacién técnica), lo que refleja la necesidad de superar limitaciones financieras y de
conocimiento para implementar innovaciones exitosas.

Entrevista Semi-Estructurada: Implementacién de Innovaciones en el Emprendimiento de
Feriantes de Productos Frutihorticolas en Ayolas

En el marco del estudio sobre la implementacion de innovaciones en los emprendimientos de feriantes
de productos frutihorticolas en Ayolas, se llevé a cabo una serie de entrevistas semi-estructuradas con
el fin de obtener informacién detallada y profunda sobre las experiencias, motivaciones, beneficios,
obstaculos y necesidades de apoyo de los feriantes. A continuacion, se presenta la redaccién de las
respuestas obtenidas de estas entrevistas.

¢ Cual es su nombre y su rol en el emprendimiento?

El objetivo de esta pregunta fue identificar al entrevistado y su rol especifico en el emprendimiento, ya
sea propietario, encargado de ventas, responsable de cultivo, entre otros. La informacién obtenida
permite contextualizar las respuestas de acuerdo al cargo o funcion dentro del emprendimiento.

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando como feriante de productos frutihorticolas?

Con esta pregunta se obtuvo informacién sobre la experiencia del entrevistado en el rubro. El tiempo en
el negocio se asocia con la disposicion a adoptar innovaciones y la manera en que los entrevistados
perciben la evolucidn del sector. Las respuestas indicaron que muchos feriantes llevan entre 4 y 6 afios
trabajando en el sector, lo que refleja un grado considerable de experiencia en el &mbito comercial.

¢ Qué tipo de innovaciones ha implementado en su actividad?

Las innovaciones implementadas por los feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas incluyen
principalmente nuevas técnicas de cultivo, nuevos métodos de comercializacion, mejoras en la
presentacién y empaque de productos y uso de tecnologia, como el aprovechamiento de redes sociales
y aplicaciones moviles. Estas innovaciones han sido claves para mejorar la competitividad de los

emprendimientos y adaptarse a las demandas del mercado.
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¢ Qué motivé la implementacion de estas innovaciones?

Las motivaciones para adoptar innovaciones en los emprendimientos fueron principalmente la
competencia en el mercado, que obliga a mejorar continuamente, la demanda de los clientes, quienes
exigen productos mas frescos y de mejor calidad, y la mejora en la eficiencia, buscando optimizar los
procesos operativos y reducir costos. Estas razones muestran cdmo las innovaciones responden a
necesidades préacticas y comerciales.

¢ Cudles considera que han sido los principales beneficios de implementar estas innovaciones?
Los beneficios mas destacados de las innovaciones han sido un aumento de ingresos, ya que las mejoras
han permitido acceder a nuevos mercados y mejorar las ventas, una mejora en la satisfaccion del cliente,
que se ha logrado gracias a la calidad y presentacion de los productos, y un aumento en la eficiencia
operativa, lo que ha optimizado el tiempo y los recursos en las actividades cotidianas del
emprendimiento.

¢Como calificaria la satisfaccion de sus clientes con respecto a las innovaciones implementadas?
La gran mayoria de los feriantes coincidieron en que sus clientes estan muy satisfechos con las
innovaciones implementadas, lo que se refleja en una mayor demanda y fidelizacion de los
consumidores. Las mejoras en la calidad de los productos y la atencién al cliente son factores clave en
este nivel de satisfaccion.

¢Cuales han sido los principales obstaculos para la implementacion de innovaciones en su
emprendimiento?

Los principales obstaculos mencionados por los feriantes fueron la falta de recursos econémicos, que
limita la posibilidad de realizar inversiones en tecnologia o infraestructura, la resistencia al cambio,
especialmente de parte de algunos miembros de la familia 0 empleados que no estan dispuestos a adoptar
nuevas formas de trabajo, y la falta de informacion o capacitacion sobre nuevas técnicas y herramientas
que podrian mejorar sus actividades. Estos obstaculos reflejan las barreras comunes que enfrentan los
emprendimientos rurales al tratar de innovar.

¢ Qué apoyo considera necesario para superar estos obstaculos?

Los feriantes destacaron la capacitacion técnica como uno de los apoyos mas importantes, ya que les

permitiria adquirir los conocimientos necesarios para implementar nuevas tecnologias y mejorar la




calidad de sus productos. Ademas, mencionaron la necesidad de acceso a financiamiento, para poder
invertir en las innovaciones que requieren. También destacaron la importancia de tener asesoramiento
en gestion y poder establecer redes de contacto con otros feriantes, lo que permitiria compartir
experiencias y buenas practicas que fomenten la innovacién en el sector.

Las entrevistas realizadas a los feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas revelan que las
innovaciones implementadas han tenido un impacto positivo en sus emprendimientos, mejorando tanto
sus ingresos como la satisfaccion de los clientes. Sin embargo, persisten desafios como la falta de
recursos econdémicos, la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacién. La informacion recabada
en estas entrevistas complementa los datos obtenidos a través de las encuestas y proporciona una vision
méas completa de los factores que afectan la implementacién de innovaciones en los emprendimientos
rurales de Ayolas

CONCLUSIONES

En base al anélisis realizado, los resultados del estudio confirman la importancia de la implementacion
de innovaciones en los emprendimientos de feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas, Misiones.
Los hallazgos permiten responder a los objetivos especificos planteados, brindando una perspectiva
integral sobre las practicas y desafios enfrentados por estos pequefios productores.

Anadlisis de las técnicas empleadas para mejorar la productividad

Los feriantes han adoptado diversas técnicas para optimizar su productividad, como nuevas técnicas de
cultivo y mejoras en la presentacion y empaque de productos. Estas practicas no solo han incrementado
la calidad de los productos ofrecidos, sino también han permitido satisfacer mejor las demandas de los
clientes, evidenciando una evolucidn hacia modelos més competitivos y sostenibles en el ambito
frutihorticola.

Impacto de las nuevas précticas administrativas y comerciales en el desempefio econdmico

Las innovaciones administrativas y comerciales, como la implementacion de nuevos métodos de
comercializacién y el uso de tecnologias digitales, han generado un impacto significativo en el

desempefio econdmico de los feriantes. Méas del 95% de los participantes reportaron un aumento en sus

ingresos tras implementar estas innovaciones, destacandose un impacto positivo tanto en la eficiencia




operativa como en la satisfaccion del cliente, quienes en su mayoria expresaron estar satisfechos o muy

satisfechos con los cambios realizados.

Identificacion de obstaculos para la implementacion de innovaciones:

Los principales desafios para la adopcidn de innovaciones incluyen la falta de recursos econémicos, la

resistencia al cambio por parte de colaboradores o familiares, y la falta de informacion o capacitacion.

Estas barreras limitan la capacidad de los feriantes para aprovechar plenamente el potencial de las

innovaciones en sus actividades.

El estudio demuestra que la innovacién, tanto en el &mbito productivo como comercial, es un factor

clave para el desarrollo y sostenibilidad de los emprendimientos de feriantes de productos

frutihorticolas. Sin embargo, para maximizar sus beneficios, es fundamental abordar los obstaculos

identificados mediante politicas de apoyo como capacitaciones técnicas, acceso a financiamiento y

asesoramiento especializado. Estas acciones permitiran no solo mejorar el desempefio econdmico de los

feriantes, sino también fortalecer su contribucion al desarrollo rural en Ayolas.
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ANEXOS

Universidad Nacional De Pilar

Instrumento De Recoleccion De Datos

Implementacién De Innovaciones En EI Emprendimiento De Feriantes De Productos
Frutihorticolas En Ayolas, Misiones (2024)"

Estimado/a participante:

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre la implementacion de innovaciones
en el emprendimiento de feriantes de productos frutihorticolas en Ayolas, Misiones. Su participacién es
fundamental para entender cémo las innovaciones impactan en su actividad comercial, asi como para
identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento. Las respuestas seran tratadas de manera
confidencial y se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion.

Agradezco de antemano su colaboracion.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Instrucciones: Por favor, responda todas las preguntas de la manera mas sincera y precisa posible. Para
las preguntas de opcién multiple, marque todas las opciones que correspondan.

1. Nombre del emprendedor (opcional):

2. Edad
Menos de 20 afios
20-30 afios
31-40 afios
41-50 afos

Més de 50 afios

3. Género
Masculino

Femenino

Otro




4, Afos de experiencia en el emprendimiento
Menos de 1 afio

1-3 afios

4-6 afos

Mas de 6 afios

5. Tipo de productos que ofrece en la feria
Frutas

Verduras

Hortalizas

Productos procesados

Otros (especificar):

Objetivo 1: Identificar las innovaciones implementadas en el emprendimiento

6. ¢ Qué tipo de innovaciones ha implementado en su actividad? (Seleccione todas las que
correspondan)

Nuevas técnicas de cultivo

Nuevos métodos de comercializacion

Mejora en la presentacion y empaque de productos

Uso de tecnologia (ej. redes sociales, aplicaciones moviles)

Otro (especificar):

7. ¢Con qué frecuencia implementa nuevas ideas 0 mejoras en su emprendimiento?
Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre




Objetivo 2: Evaluar el impacto de las innovaciones en la actividad comercial

8. ¢Ha notado un cambio en sus ingresos desde que implementé innovaciones?

Si, un aumento significativo

Si, un aumento leve

No ha habido cambios

Si, una disminucion leve

Si, una disminucién significativa

9. ¢Como calificaria la satisfaccion de sus clientes con respecto a las innovaciones
implementadas?

Muy insatisfechos

Insatisfechos

Neutros

Satisfechos

Muy satisfechos

10. ¢Ha recibido comentarios de clientes sobre las innovaciones que ha introducido?
Si

No

Si respondi6 "Si", ¢cudles fueron los comentarios mas comunes?

Obijetivo 3: Identificar los obstaculos para la implementacion de innovaciones.

11. ¢Qué obstaculos ha enfrentado al implementar innovaciones en su emprendimiento?
(Seleccione todas las que correspondan)

Falta de recursos econémicos

Resistencia al cambio (de parte de empleados o familia)

Falta de informacion o capacitacion

Dificultades técnicas (ej. acceso a tecnologia)

Otro (especificar):




12. ¢Qué tipo de apoyo consideraria mas (til para mejorar la implementacion de
innovaciones? (Seleccione todas las que correspondan)

Capacitacion técnica

Asesoramiento en gestion

Acceso a financiamiento

Redes de contacto con otros feriantes

Otro (especificar):

Entrevista Semi-Estructurada

Estoy realizando un estudio sobre la implementacion de innovaciones en el emprendimiento de feriantes
de productos frutihorticolas en Ayolas. Agradezco su tiempo y disposicion para compartir su experiencia

y sus respuestas seran confidenciales.

1. ¢ Cudl es su nombre y su rol en el emprendimiento?
2. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando como feriante de productos frutihorticolas?
3. ¢ Qué tipo de innovaciones ha implementado en su actividad?

Nuevas técnicas de cultivo

Nuevos métodos de comercializacion

Mejora en la presentacion y empaque de productos

Uso de tecnologia (ej. redes sociales, aplicaciones moviles)

Otros (especificar):

4, ¢Qué motivé la implementacion de estas innovaciones?
Competencia en el mercado

Demanda de los clientes

Mejoras en la eficiencia

Otros (especificar):




5. ¢Cuales considera que han sido los principales beneficios de implementar estas
innovaciones?

Aumento de ingresos

Mejora en la satisfaccién del cliente

Aumento en la eficiencia operativa

Otros (especificar):

6. ¢Ha notado cambios en su desempefio econdémico desde que implementd innovaciones?
Si (detallar como ha cambiado):

No (detallar por qué):

7. ¢Como calificaria la satisfaccion de sus clientes con respecto a las innovaciones
implementadas?

Muy satisfecha

Satisfecha

Neutral

Insatisfecha

Muy insatisfecha

8. ¢ Cudles han sido los principales obstaculos para la implementacion de innovaciones en su
emprendimiento?

Falta de recursos econémicos

Resistencia al cambio (de parte de empleados o familia)

Falta de informacion o capacitacion

Dificultades técnicas (ej. acceso a tecnologia)

Otros (especificar):

9. ¢ Qué apoyo considera necesario para superar estos obstaculos?

Capacitacion técnica
Asesoramiento en gestion
Acceso a financiamiento

Redes de contacto con otros feriantes

Otros (especificar):




