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RESUMEN

Las microempresas son una parte fundamental de la economia local, representando una fuente clave de
empleo y desarrollo. Sin embargo, su estructura pequefia y la falta de recursos limitan la adopcion de
practicas avanzadas en areas clave como la gestion financiera, la prevencién de riesgos y el uso de
tecnologias. El objetivo general de este estudio es caracterizar las principales practicas y herramientas
utilizadas por las empresas del rubro alimenticio en la ciudad de Ayolas para gestionar riesgos
financieros y administrativos. Para ello, se utiliz6 una metodologia cuantitativa basada en encuestas
realizadas a 22 microempresas, con preguntas enfocadas en practicas administrativas, financieras y de
gestién de riesgos. Los resultados muestran que, aunque las microempresas presentan una alta
formalizacion legal, existe una falta de planificacion financiera ante imprevistos y temporadas de baja
demanda. Ademas, la gestioén de riesgos es débil, con oportunidades de mejora en la comunicacion
interna sobre los procedimientos. La adopcion de herramientas tecnolégicas es limitada, lo que afecta la
eficiencia operativa y el control de costos. Como recomendaciones, se sugiere fomentar la capacitacion
en la creacion de fondos de emergencia, mejorar la formacién en analisis y prevencién de riesgos, y

promover el uso de herramientas digitales para optimizar la gestion administrativa y financiera.
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Management of financial and administrative risks of companies in the food
sector in the city of Ayolas, year 2024

ABSTRACT

Microenterprises are a fundamental part of the local economy, representing a key source of employment
and development. However, its small structure and lack of resources limit the adoption of advanced
practices in key areas such as financial management, risk prevention and the use of technologies. The
general objective of this study is to characterize the main practices and tools used by companies in the
food sector in the city of Ayolas to manage financial and administrative risks. To do this, a quantitative
methodology was used based on surveys conducted with 22 microenterprises, with questions focused
on administrative, financial and risk management practices. The results show that, although
microenterprises have a high level of legal formalization, there is a lack of financial planning in the
event of unforeseen events and seasons of low demand. Furthermore, risk management is weak, with
opportunities for improvement in internal communication about procedures. The adoption of
technological tools is limited, which affects operational efficiency and cost control. As
recommendations, it is suggested to promote training in the creation of emergency funds, improve
training in risk analysis and prevention, and promote the use of digital tools to optimize administrative

and financial management.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, la gestion de riesgos financieros y administrativos constituye un elemento clave
para la sostenibilidad y competitividad de las empresas del rubro alimenticio. La incertidumbre
econodmica, los cambios regulatorios y la evolucion de las necesidades del mercado demandan que estas
organizaciones implementen estrategias eficaces para anticipar, mitigar y controlar los riesgos
inherentes a sus operaciones. Segun el Committee ISO/TC 262 (2018), “el riesgo es el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos” (p. 32). (Committee ISO/TC 262, 2018)

Esta incertidumbre, intrinseca a los negocios, puede representar tanto amenazas como oportunidades,
haciendo indispensable su gestion dentro de la cultura organizacional (Correa Henao y otros, 2017).
La administracion eficiente del capital de trabajo y la gestion de riesgos financieros son pilares
fundamentales para la supervivencia de las empresas, particularmente en sectores donde los ciclos de
caja, la solvencia y el financiamiento tienen un impacto directo en la operatividad (Ochoa-Setzer, 2002,
citado en Valencia-Jara & Narvéez-Zurita, 2021). El mismo autror plantea una gestion 6ptima del capital
de trabajo no solo mitiga riesgos financieros, sino que también genera valor al permitir a las empresas
autofinanciar sus operaciones y evitar dependencia de fuentes externas.

Ademas, las transformaciones econémicas a nivel global, combinadas con los retos especificos de las
pymes, exigen un enfoque proactivo en la administracion de recursos y la toma de decisiones estratégicas
(Valencia-Jara & Narvaez-Zurita, 2021).

A pesar de su importancia, las empresas del rubro alimenticio en la ciudad de Ayolas podrian enfrentan
dificultades en la gestion de sus riesgos financieros y administrativos. Estas limitaciones suelen
derivarse de un manejo inadecuado del capital de trabajo, la falta de herramientas efectivas de analisis
y control, y una cultura organizacional poco orientada hacia la prevencion de riesgos. Gitman y Zutter
(2012, como se cita en Garcia-Aguilar y otros, 2017) destacan que “no debe sorprendernos que la
administracion del capital de trabajo sea una de las actividades financieras mas importantes de los
gerentes y que mas tiempo consumen” (p. 543). La mala gestion de estos aspectos puede generar
problemas de liquidez, incremento de costos operativos y una menor capacidad de adaptacion a los

cambios del entorno.
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Como sefialan Guerrero-Aguiar y otros, (2020) implementar herramientas de medicion y control de
riesgos permite optimizar los recursos, reducir costos de produccion y fortalecer el control interno.

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar las principales practicas y herramientas utilizadas
por las empresas del rubro alimenticio en la ciudad de Ayolas para gestionar riesgos financieros y
administrativos. Este analisis permitio identificar fortalezas y areas de mejora en sus procesos,
contribuyendo al desarrollo de estrategias que incrementen su sostenibilidad y competitividad a largo
plazo.

La relevancia de esta investigacion radica en que las empresas del sector alimenticio desempefian un
papel crucial en la economia local de Ayolas, tanto por su contribucion al empleo como por su impacto
en la seguridad alimentaria. En un entorno marcado por recesiones globales y crisis econdmicas
(Navarro-Silva y otros, 2018).

De igual manera, busca aportar conocimiento valioso para que las empresas alimenticias de Ayolas
puedan enfrentar los desafios del entorno actual mediante una gestion efectiva de sus riesgos financieros
y administrativos, sentando las bases para un crecimiento sostenido y resiliente.

Estrategia sistematica para la administracion de riesgos en las empresas

En cuanto a referencias sobre el tema de gestion de riesgos, implica coordinar actividades para dirigir y
controlar los riesgos este proceso incluye analizar ventajas, desventajas, inquictudes y eventos que
afectan a todas las actividades empresariales, sin importar su alcance o velocidad (Lizarzaburu &
Casares, 2016). El proposito principal es anticipar riesgos, aumentar la confianza de los grupos de interés
y adaptarse al entorno econdomico cambiante. Cuando se establece correctamente, un modelo de gestion
de riesgos permite identificar oportunidades, optimizar recursos, simplificar procesos administrativos,
prevenir incidentes, alcanzar objetivos estratégicos y fomentar el aprendizaje organizacional
(Committee ISO/TC 262, 2018).

Estandares de gestion de riesgos

Los principales estandares en este ambito son ISO 31000 y COSO 2013. COSO 2013 surge como una
actualizacion del marco de control interno de 1992, revisado en 2004, para adaptarse al cambiante
entorno empresarial, manteniendo caracteristicas que le otorgan relevancia en las empresas (Ortiz

Restrepo & Valencia Duque, 2017).
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Por su parte, ISO 31000, revisada en 2018, ofrece directrices para gestionar riesgos considerando su
diversidad y complejidad. Aunque no es certificable, permite comparar politicas internas con un estandar
internacional, promoviendo un gobierno corporativo eficiente.

Clasificacion de los riesgos

La identificacion de riesgos es clave para agruparlos segun sus caracteristicas, lo que facilita tomar
medidas oportunas. Seglin su naturaleza, los riesgos pueden ser:

- Estratégicos, operativos, de control, financieros y de cumplimiento.

- Internos o externos: clasificados en operacionales, financieros, comerciales y legales.

- Por origen: riesgos de mercado, crédito, liquidez, operativos, legales, fraude, competencia, y de
control de actividades delictivas (Carvajal Sandoval & Escobar Avila, 2015).

El andlisis especifico del riesgo financiero destaca por su impacto en la solvencia y atraccion de
inversores. Para Lizarzaburu & Casares, (2016) se clasifica en:

- Riesgo de mercado: fluctuaciones negativas en precios y rendimientos.

- Riesgo de crédito: incumplimiento de compromisos de pago.

- Riesgo operacional: pérdidas por errores en operaciones financieras.

- Riesgo legal: pérdidas derivadas de cambios normativos.

- Riesgo de liquidez: pérdidas por transacciones fuera del precio de mercado.

Administracion del capital de trabajo

El capital de trabajo es un indicador clave para monitorear el flujo de efectivo y prever inversiones
futuras (Garcia-Aguilar y otros, 2017).

En el siguiente cuadro, se puede visualizar aspectos importantes sobre el mismo tema:

Tabla 1
Aspectos Descripcion Autores
Relacion entre activos y pasivos Indicador que mide la relacion entre Gitman & Zutter (2012)
corrientes los activos corrientes y los pasivos
corrientes.
Diferencia entre activo y pasivo Calculada restando el pasivo Bodie & Merton (2004)
circulante circulante del activo circulante.
Inversion en activos corrientes Comprende efectivo, cartera e Saucedo-Venegas (2019)

inventarios.




Recomendaciones para su

Descripcion Autores
administracion
Reducir inversiones en activos Minimizar inventarios que no
improductivos generen ingresos.
Aprovechar créditos sin intereses Utilizar herramientas como salarios )
Garcia-Aguilar y otros, (2017)
devengados y cuentas por pagar.
Optimizar flujo de efectivo Dirigir recursos hacia inversiones
rentables.
Estrategias para la administraciéon
Descripcion Autores
del capital de trabajo
Meétodos clave Reducir el tiempo de rotacion de
inventarios, agilizar recuperacion de
cuentas por cobrar y ralentizar el )
o Van-Horne & Wachowicz (2010)
pago de obligaciones.
Impacto esperado Lograr equilibrio entre rentabilidad y

riesgo, sostenibilidad en activo

circulante y aumento de rentabilidad.

Ciclo de conversion del efectivo

Descripcion Autores
(CCE)
Definicion Tiempo necesario para transformar
una inversion en liquidez.
Componentes Inventarios, cuentas por cobrar y
Gitman & Zutter, (2012)
cuentas por pagar.
Objetivo Acortar el ciclo para incrementar la
rentabilidad empresarial.
Administracion de inventarios Descripcion Autores
Concepto Control y supervision de bienes y
productos disponibles para
produccion o venta.
Técnicas Sistema ABC, modelo de cantidad
Garcia-Aguilar y otros, (2017)
econdmica de pedido, sistema justo a
tiempo, y sistemas de control.
Beneficios Mejora en la calidad, eficiencia en
procesos, rotacion agil de inventarios.
Planificacion financiera Descripcién Autores
Definiciéon Proceso que combina analisis

operativo y contable para generar Nufiez-Alvarez (2016)

resultados.




Finalidad Promover la eficiencia en procesos

operativos y manejo de recursos

financieros.
Componentes principales Analisis financiero y control

financiero.
Gestion de cuentas por cobrar Descripcion Autores
Definicion Rubros que representan deudas de

clientes por bienes o servicios

adquiridos a crédito.
Van-Horne & Wachowicz (2010)

Técnicas recomendadas Establecer politicas claras de crédito
e implementar sistemas de

seguimiento para reducir morosidad.

Fuente: Garcia-Aguilar y otros, (2017) y Valencia-Jara & Narvéaez-Zurita, (2021)

Planificacion financiera

Para Valle Nuifiez, (2020) la planificacion financiera desempefia un papel crucial en la gestion

empresarial al proporcionar herramientas que permiten mantener un control efectivo sobre la situacion

financiera de la empresa. Este control facilita la implementacion de medidas correctivas frente a errores

de gestion o desviaciones detectadas, lo que asegura un manejo adecuado de los recursos. Ademas, la

meta principal de la planificacion financiera es alcanzar los objetivos econdomicos a través de un analisis

riguroso y proyecciones basadas en informacion confiable extraida de los estados financieros,

garantizando asi decisiones fundamentadas y estratégicas.

Perspectiva de autores

- Apaza (2017): La planificacion financiera es crucial para la gestion adecuada de los recursos
financieros.

- Guajardo Cantu (2014): Su fin esencial es aumentar el capital y asegurar la sostenibilidad
mediante estrategias orientadas a la rentabilidad.

- Navarro Silva y otros (2018): Las finanzas son herramientas clave para incrementar la
produccion y rentabilidad.

- Flores (2015): Destaca la planificacion financiera como un medio para anticipar y gestionar areas
criticas que requieren decisiones futuras.

- Calopa (2017): Subraya la integracion de la planificacion estratégica y financiera como pilar del

éxito empresarial sostenible.




Caracteristica de la planificacion financiera

Una de las caracteristicas clave de la planificacion financiera es su adaptabilidad, lo que la hace aplicable

tanto a empresas como a individuos en una amplia gama de areas, tales como la gestion de presupuestos

familiares, planes de retiro, inversiones, evaluacion de liquidez y planificacion de sucesion empresarial.

Esta capacidad de adaptacion permite responder de manera flexible a las necesidades especificas de cada

entidad, promoviendo soluciones personalizadas que optimicen el uso de los recursos disponibles.

Por otro lado, la importancia de la planificacion financiera se refleja en la toma de decisiones estratégicas

relacionadas con inversion, financiamiento y operaciones. Para garantizar la eficacia en estas decisiones,

es imprescindible que los datos histdricos utilizados en proyecciones y presupuestos sean precisos y

reflejen fielmente la realidad financiera de la empresa. Este enfoque no solo fortalece la confiabilidad

del analisis financiero, sino que también asegura un alineamiento con los objetivos estratégicos de la

organizacion. (Valle Nufiez, 2020)

Recomendaciones para mejorar la planificaciéon financiera

- Presupuestos y Proyecciones: Desarrollar presupuestos mas completos y estados financieros
proforma que ofrezcan datos precisos para la toma de decisiones.

- Capacitacion: Implementar programas de formacion para empleados, gerentes y propietarios,
como lo sugieren (Gomera y otros, 2018), a fin de mejorar sus habilidades para elaborar y ejecutar
planes estratégicos.

- Monitoreo y Control: Realizar un seguimiento constante de los presupuestos y objetivos
planteados, identificando causas de desviaciones y realizando ajustes cuando sea necesario. (Valle
Nufiez, 2020)

METODOLOGIA

Esta investigacion, de caracter descriptivo, se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con el objetivo

de recopilar informacion de la poblacion conformada por empresas que fueron identificadas como

microempresas del rubro alimenticio de la ciudad de Ayolas; identificacion realizada en la recoleccion

de datos considerando la cantidad de empleados e ingreso conforme la Ley N°® 4457 / Para las micro,

pequefias y medianas empresas (Mipymes).




El disefio metodologico fue no experimental, de tipo transversal y prospectivo, orientado a la recoleccion
de datos en un unico momento temporal para caracterizar las principales practicas y herramientas
utilizadas por las empresas del rubro alimenticio en la ciudad de Ayolas para gestionar riesgos
financieros y administrativos. Este enfoque se fundamenta en las propuestas de Herndndez Sampieri y
colaboradores (2014), quienes enfatizan que los disefios no experimentales son idoneos para describir
fendmenos en su entorno natural sin alterar las variables en estudio.

El enfoque cuantitativo en las ciencias sociales tiene su origen en los trabajos de Auguste Comte y Emile
Durkheim, quienes sostenian que el estudio de los fendmenos sociales debia realizarse de forma
cientifica, utilizando el método cientifico y basandose en datos observables y medibles, una visién
conocida como Positivismo. Para Vega-Malagdn y otros, (2014) en contraste, el enfoque cualitativo no
es superior ni inferior al cuantitativo; ambos representan aproximaciones distintas y complementarias
para analizar un fendémeno. La controversia entre estas perspectivas es innecesaria y a menudo
dogmatica. Por ello, se promueve que el investigador adopte una postura pragmatica y pluralista,
aprovechando lo mejor de ambos enfoques segtin las necesidades del estudio.

Para medir las percepciones y comportamientos de los participantes, se utilizé una escala de Likert
ordinal compuesta por cinco niveles: Nunca; Rara vez; A veces; Frecuentemente; Siempre.

Esta escala permitio cuantificar las respuestas de manera sistematica, ofreciendo un rango que facilita
la interpretacion de los datos y su analisis estadistico. Dado que cada nivel refleja la frecuencia con que
se observa o experimenta un fenémeno, este instrumento fue adecuado para identificar tendencias y
patrones en los aspectos investigados.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 22 (veinte y dos) empresas y la muestra
determinada en censo, por 34 (treinta y cuatro) propietarios atendiendo que algunas empresas poseen
mas de 1 (uno) propietarios. El censo en el contexto de una poblacion estadistica implica la obtencion
del nimero total de individuos utilizando diversas técnicas de recuento. A diferencia de las muestras, el
censo trabaja con la poblacion completa (Hernandez Sampieri y otros, 2014).

Los criterios de inclusidon consistieron en la participacion voluntaria de los individuos en el estudio.

Por otro lado, se excluy6 a aquellas personas que no pudieron ser entrevistadas debido a limitaciones de

tiempo o disponibilidad.




La investigacion cumplioé con los principios éticos que segiin Franga (2016), las infracciones éticas mas
frecuentes en la investigacion incluyen practicas como la invencién o fabricacion de datos, la
falsificacion o manipulacion de informacion e imagenes, el plagio, y la asignacion indebida o ficticia de
autoria. También se destacan la publicacidon repetida (parcial o total), el autoplagio y las citas
bibliograficas incorrectas, las cuales abarcan proporcionar informacion errénea, URLs o DOI
inexistentes, incluir referencias sin haberlas consultado, o el abuso de autocitas. Otras conductas
inadecuadas incluyen no reconocer la fuente de origen de tablas o figuras, someter un mismo articulo
simultdneamente a varias revistas, y emplear inicamente pruebas estadisticas con las que se tiene
experiencia, entre otras irregularidades.

Se logro obtener el consentimiento informado de todos los participantes, garantizando la
confidencialidad de los datos recopilados y su uso exclusivo con fines académicos. Ademads, se brind6
a los involucrados una explicacion clara y detallada del propdsito del estudio, asegurandoles el derecho
a retirarse en cualquier momento sin que esto implicara repercusiones negativas. Cabe destacar, que
efectivamente respondieron 27 (veinte y siete) propietarios.

El analisis de la informacion recopilada se llevd a cabo mediante métodos exploratorios
multidimensionales, alineados con la corriente francesa de analisis de datos desarrollada por autores
como Benzécri (1976) y Lebart, Morineau y Piron (1995). Estas técnicas cuantitativas son
especialmente utiles para el tratamiento de datos provenientes de encuestas, ya que operan en un
marco mas inductivo que deductivo. Esto significa que no requieren la especificacion previa de modelos
estadisticos, permitiendo explorar la estructura de los datos y analizar todas las variables de manera
simultanea. Una caracteristica destacada de estas técnicas es su capacidad para representar graficamente

los resultados en planos factoriales, facilitando la interpretacion visual de las relaciones entre las

variables (Moscoloni, 1999). Trabajos citados en Moscoloni, (2005).




Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Definicion segun el marco

cambio

procesos administrativos a los

adaptarse al entorno

Variable Dimension Indicadores Técnica
tedrico
Riesgo de 1. Capacidad de Permite mitigar riesgos )
o . . ) ] Entrevista
liquidez autofinanciar operaciones. financieros. (Castro, 2012).
Evalta la capacidad de
cumplir con obligaciones
Riesgo de 2. indice de financieras (Ochoa-Setzer, ]
) . ) i Entrevista
solvencia endeudamiento. 2002, citado en (Valencia-
Jara & Narvaez-Zurita,
2021).
] Ayuda a optimizar recursos y
Control de 3. Uso de herramientas )
L fortalecer el control interno )
costos para medicién y control de ) Entrevista
] (Guerrero-Aguiar y otros,
Gestion de financieros COstos.
2020).
riesgos . .
o Impacto de los ciclos de caja
financieros ) ) 4. Eficienciaen la .
Riesgo del ciclo B ) ) en la operatividad ]
i rotacion de inventarios y ) ] Entrevista
de caja empresarial (Gitman &
cuentas por cobrar.
Zutter, 2012).
5. Capacidad de Cambios regulatorios
Impacto de respuesta ante fluctuaciones criticos para la gestion de )
oo . ) i Entrevista
eventos externos econdmicas y cambios riesgos. (Committee ISO/TC
regulatorios. 262, 2018).
) 6. Integracion de Incrementa sostenibilidad y
Planeacion B . o
) modelos de gestion de riesgos  competitividad a largo plazo )
estratégica ) ] ] Entrevista
) financieros en la toma de (Navarro-Silva y otros,
financiera o .
decisiones estratégicas. 2018).
Tabla 2
Definicion segiin el marco
Variable Dimension Indicadores Técnica
tedrico
Supervision de 1. Existencia de Simplifica procesos
procesos manuales de procedimientos administrativos (Lizarzaburu Entrevista.
administrativos ~ documentados. & Casares, 2016).
Gestion de Cultura 2. Frecuencia de Fomenta la cultura
riesgos organizacional capacitaciones sobre gestién organizacional y permite ]
) . o ) Entrevista
administrativos orientada a de riesgos. anticipar riesgos (Correa
riesgos Henao y otros, 2017).
Gestion del 3. Adaptabilidad de los  La gestion de riesgos permite ]
Entrevista




cambios regulatorios y del

economico cambiante

mercado. (Committee ISO/TC 262,
2018).
Control interno 4. Herramientas Optimiza recursos y fortalece

tecnoldgicas utilizadas para el

la supervision de procesos

Entrevista
control administrativo. internos (Guerrero-Aguiar y
otros, 2020).
Eficiencia 5. Reduccién de costos  Implementar herramientas de
operativa operativos mediante la gestibn  medicién y control fortalece el
de riesgos. desempefio operativo Entrevista.
(Guerrero-Aguiar y otros,
2020).
Toma de 6. Impacto del modelo Mejora la capacidad de
decisiones de gestion de riesgos en las alcanzar objetivos estratégicos
administrativas  decisiones administrativas mediante una planificacion Entrevista.

estratégicas.

basada en riesgos (Committee

ISO/TC 262, 2018).

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1. Caracterizacion de empresas
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Los datos evidencian que las empresas censadas corresponden a microempresas y cumplen con las

definiciones establecidas en la Ley N° 4457/12, presentando estructuras organizativas pequefas y




gestionadas mayoritariamente por uno o dos propietarios. Estos datos destacan la importancia de la
microempresa como un pilar fundamental de la economia local, siendo clave para la generacion de
empleo y el desarrollo economico en Paraguay.

Figura 2. Caracterizacion en el cumplimiento de compromisos fiscales

Caracterizacion en el cumplimiento de compromisos fiscales

— —
22
15
Patente municipal RUC IPS

mSi @No

Fuente: Propietarios

Los resultados indican que 19 microempresas poseen patente municipal, mientras que 3 no, lo que refleja
un elevado nivel de formalizacion en términos legales locales, aunque las 3 sin patente podrian enfrentar
restricciones operativas. En cuanto al RUC, 15 microempresas estan registradas, pero 7 no, lo que
evidencia una brecha significativa en la formalizacion tributaria que podria limitar su acceso a beneficios
fiscales y su participacion en el mercado formal. Ninguna de las 22 microempresas inscribe a sus
empleados en el IPS, mostrando un incumplimiento total con las normativas laborales de Paraguay, lo
que implica una falta de acceso a la seguridad social para los trabajadores y potenciales sanciones legales
para los empleadores.

En el contexto paraguayo, la Ley N° 4457/12 de Formalizacion y Regulacion de las Micro, Pequerias y
Medianas Empresas (Mipymes) establece que el registro formal de empresas contribuye al acceso a
beneficios como créditos, capacitacion y programas de incentivo. Sin embargo, la implementacion de
esta ley enfrenta desafios como la falta de informacion, la resistencia cultural al cambio y el

desconocimiento de los beneficios de la formalizacion.
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Figura 3. Gestion de riesgos financieros

Gestion de riesgos financieros

Planifico estrategias para proteger el negocio de riesgos
futuros relacionados con eventos externos.

1l

Evallo la preparacion del negocio para responder a 38%
fluctuaciones en el mercado.

Planifico estrategias para prevenir problemas de flujo
de caja en periodos largos de cobro.

Administro el tiempo entre el cobro de cuentas y el
pago a proveedores.

Reviso los costos operativos para identificar posibles
ajustes.
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afectar la calidad.

Utilizo herramientas para llevar el control de los costos
del negocio.
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Evallo cuidadosamente las condiciones antes de tomar
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. : B g | |
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efectivo para cubrir los gastos diarios. | | \ \ |

= Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Propietarios

Los datos obtenidos revelan practicas financieras variadas entre los encuestados. La frecuencia con la
que se implementan estas practicas de gestion financiera varia significativamente, lo que refleja
diferentes niveles de madurez en la administracion financiera.

Practicas de evaluacion y planeacion financiera

- Evaluacion de efectivo y planificacion anticipada: Aproximadamente el 41% evala

regularmente el flujo de caja y el 43% planifica anticipadamente para evitar problemas de




liquidez, lo que indica una tendencia positiva hacia la proactividad financiera. Sin embargo, un
38% nunca planifica en temporadas de bajas ventas, lo que evidencia un area critica a fortalecer.

- Fondo de emergencias financieras: Aunque el 29% implementa frecuentemente un fondo de
emergencias, un 24% nunca lo hace, lo que muestra una vulnerabilidad considerable frente a
imprevistos.

Control de costos y ajustes financieros

- Control de costos: El 60% de los encuestados identifica areas para reducir gastos sin
comprometer la calidad, lo que indica un enfoque practico hacia la optimizacion operativa.

- Revision de costos operativos: El 41% realiza ajustes regularmente, lo que refleja esfuerzos por
mantener la estabilidad financiera en el negocio.

- Herramientas de gestion: Solo el 24% utiliza frecuentemente herramientas para el control de
costos, mientras que un 29% lo hace rara vez, lo que sugiere una oportunidad para mejorar la
digitalizacion y uso de tecnologia.

Gestion del flujo de caja

- Cobro y pago a proveedores: Un 49% administra frecuentemente el tiempo entre el cobro de
cuentas y pagos a proveedores, pero un 20% rara vez lo hace, evidenciando brechas en la
eficiencia de la gestion del flujo de caja.

- Prevencion de problemas de flujo de caja: Un 41% planifica estrategias para evitar estos
problemas, mientras que un 21% lo hace rara vez.

Preparacion para riesgos externos

- Proteccion frente a riesgos: Solo el 37% planifica estrategias para protegerse de riesgos
relacionados con eventos externos, mientras que un 28% lo hace ocasionalmente y un 21% rara
vez.

Ross y otros, (2019) proponen que las microempresas necesitan herramientas de control financiero

accesibles para tomar decisiones estratégicas. La baja frecuencia de uso de herramientas para el control

de costos resalta la necesidad de capacitar y dotar a las empresas de instrumentos simples y efectivos

para mejorar su gestion financiera.
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Figura 4. Gestion de riesgos administrativos

Gestion de riesgos administrativos
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Fuente: Propietarios

Los datos muestran las practicas administrativas y de gestion de riesgos implementadas en las

microempresas encuestadas. A continuacion, se presentan las principales tendencias:

Capacitacion y alineacion del personal

- Capacitacion del personal: Un 45% capacita frecuentemente a su equipo para cumplir con los
procedimientos establecidos, mientras que un 23% nunca lo hace. Esto refleja una division entre
las empresas que priorizan el desarrollo del personal y aquellas que carecen de programas de

capacitacion estructurados.
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- Alineacion con procedimientos: Un 59% asegura frecuentemente que el equipo esté alineado
con los procedimientos definidos. Este es un aspecto clave para la coherencia en la
implementacion de politicas administrativas.

Gestion de riesgos

- Promocién de la prevencion de riesgos: El 41% promueve frecuentemente la importancia de
prevenir riesgos, pero un 31% lo hace ocasionalmente. Esto indica que no todas las organizaciones
tienen una cultura consolidada de gestion de riesgos.

- Dialogo sobre riesgos: Solo un 35% facilita siempre el didlogo sobre riesgos, mientras que un
51% lo realiza ocasionalmente, evidenciando areas de mejora en la comunicacion organizacional.

- Sensibilizacion sobre riesgos: El 65% refuerza frecuentemente la sensibilizacion del personal
sobre la prevencion de riesgos, lo que demuestra un esfuerzo positivo en gran parte de las
organizaciones.

Implementacién de cambios administrativos

- Eficiencia en los cambios: El 81% implementa cambios administrativos frecuentemente, lo que
refleja un enfoque flexible y adaptativo.

- Comunicacion de cambios: Solo un 18% siempre comunica los cambios al equipo, lo que puede
generar dificultades en su implementacion efectiva.

- Evaluacion del impacto: El 31% evalta siempre el impacto de los cambios administrativos, lo
que indica una atencion moderada a las consecuencias operativas.

Uso de herramientas tecnoldgicas y supervision

- Supervision de procesos con tecnologia: El 19% nunca utiliza herramientas tecnologicas para
supervisar procesos, mientras que un 52% lo hace frecuentemente. Esto sugiere una adopcion
desigual de tecnologias administrativas.

- Revisiones periodicas: El 81% realiza revisiones periddicas de operaciones para identificar
problemas, lo que es un aspecto destacado en el analisis preventivo.

Control interno y analisis estratégico

- Efectividad de controles internos: Un 92% evalua frecuentemente la efectividad de los controles

internos, lo que evidencia un fuerte enfoque en la mejora continua.




- Analisis de riesgos en decisiones administrativas: Solo el 30% incorpora siempre el analisis de
riesgos en las decisiones estratégicas, lo que indica una limitada integracion de este enfoque.
Estos resultados condicen con planteamientos como las de Gestion Basada en Riesgos (ISO 31000:2018,
citato en Castro Santana y otros, 2024) donde se subraya que las decisiones estratégicas deben considerar
riesgos y oportunidades para maximizar la resiliencia. La integracion inconsistente de analisis de riesgos
en las decisiones podria afectar la sostenibilidad de las estrategias organizativas.
De igual manera, la Gestion del Riesgo Corporativo (COSO, 2017, citado en Cedefio Zambrano y otros,
2024) enfatiza la importancia de integrar la gestion de riesgos en todos los niveles organizativos para
mejorar la resiliencia y la toma de decisiones. La falta de didlogo constante puede dificultar la
identificacion temprana de riesgos.
CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos permiten identificar caracteristicas importantes sobre la gestion y practicas
administrativas de las microempresas estudiadas. Las microempresas, reflejan una estructura
organizativa pequeia y predominantemente gestionada por uno o dos propietarios, lo que las hace
representativas del modelo establecido por la Ley N° 4457/12 para las MiPymes en Paraguay. La
formalizacion legal es significativa, aunque existen brechas en areas clave como el registro tributario y
la afiliacion al seguro social, lo que implica desafios en el cumplimiento normativo y en el acceso a
beneficios para empleadores y empleados.
En cuanto a la gestion financiera, se observa una heterogeneidad en la adopcion de practicas estratégicas.
La evaluacion del flujo de caja y la planificacion anticipada son acciones recurrentes en un segmento
considerable de empresas, lo que demuestra cierta proactividad frente a problemas de liquidez. Sin
embargo, la ausencia de planificacion en periodos de baja demanda y la limitada creacion de fondos de
emergencia reflejan vulnerabilidades frente a imprevistos econdmicos. Asimismo, la gestion de costos
operativos y el uso de herramientas tecnoldgicas evidencian oportunidades de mejora, especialmente en
lo relativo a la digitalizacion y la optimizacion de recursos.
En relacion con la gestion de riesgos y los procesos administrativos, los datos muestran un esfuerzo por
parte de las empresas en sensibilizar al personal sobre la importancia de prevenir riesgos y promover

practicas alineadas con los procedimientos definidos. No obstante, la comunicacion organizacional y la
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integracion del analisis de riesgos en la toma de decisiones estratégicas presentan oportunidades para

fortalecer la cultura preventiva y mejorar la eficacia operativa.

El uso de herramientas tecnoldgicas para supervisar procesos y la evaluacion de controles internos

reflejan escasos avances hacia una administraciéon més eficiente.

Recomendaciones

- Los propietarios deben implementar fondos de emergencia y disefiar planes especificos para
enfrentar periodos de baja demanda.

- Beben capacitarse en analisis y prevencién de riesgos, ademas de establecer canales claros para
comunicar cambios y procedimientos a sus empleados.

- Conviene incorporar herramientas digitales asequibles para supervisar procesos clave y optimizar
la gestién de costos
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Anexo 1

Lista de locales comerciales del rubro alimenticio de Ayolas

LOCALES COMERCIALES RUBRO ALIMENTICIO - AYOLAS 2025
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Fuente: Elaboracidn propia




