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RESUMEN

En el sistema de salud actual, es fundamental desarrollar competencias digitales para optimizar los
procesos relacionados con el cuidado de los pacientes. Las herramientas digitales son ya indispensables
en todos los niveles de atencidn sanitaria y el manejo adecuado de estas herramientas impacta
directamente en la mejora de la calidad del servicio. EIl objetivo de este estudio es evaluar las
competencias digitales de los pasantes de enfermeria de la zona Saltillo, Coahuila, en un contexto donde
la integracién de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) es clave para mejorar la atencion
sanitaria. La metodologia usada fue cuantitativa, descriptiva y transversal, donde se aplicd un
cuestionario validado que evalué el dominio de competencias digitales en cinco dimensiones:
alfabetizacién tecnoldgica, colaboracién y comunicacion, busqueda y tratamiento de informacion,
ciudadania digital, y creatividad e innovacion. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no
probabilistico intencional. Los resultados mostraron que los alumnos de servicio social de enfermeria

presentan un alto nivel de competencias en el uso de las nuevas tecnologias.
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Digital Competencies in Nursing Interns in the Saltillo Area

ABSTRACT

In the current healthcare system, it is essential to develop digital competencies to optimize processes
related to patient care. Digital tools are now indispensable at all levels of healthcare, and the proper
management of these tools directly impacts the improvement of service quality. The objective of this
study is to evaluate the digital competencies of nursing interns in the Saltillo, Coahuila area, in a context
where the integration of information and communication technologies (ICT) is key to improving
healthcare. The methodology used was quantitative, descriptive, and cross-sectional, where a validated
guestionnaire was applied to assess the mastery of digital competencies in five dimensions:
technological literacy, collaboration and communication, information search and processing, digital
citizenship, and creativity and innovation. The sample was selected through intentional non-
probabilistic sampling. The results showed that nursing social service students present a high level of

competence in the use of new technologies.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo de competencias digitales se ha convertido en un aspecto fundamental
para el desempefio efectivo en diversas areas, especialmente en el &mbito educativo y profesional.
(Florez, 2022).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han transformado la manera en que se
accede, procesa y utiliza la informacion en beneficio de la humanidad, lo que ha llevado a la necesidad
de que los individuos adquieran habilidades tecnolégicas especificas para navegar en el entorno digital,
ya que actualmente este fendmeno no solo se limita a una edad, genero, sector particular, sino que
abarca multiples disciplinas y contextos, es asi como resalta la relevancia de un marco tecnolégico
comun para evaluar y mejorar estas competencias. (Nations, 2005)

Las diferencias entre grupos poblacionales, asociadas a factores sociodemogréaficos, geograficos,
econdmicos y culturales, han contribuido a la creacién de una brecha digital significativa. Esta brecha
refleja la desigualdad entre quienes poseen competencias digitales avanzadas y pueden utilizar las TIC
de manera eficiente, y aquellos que carecen de dichas habilidades. (Navarro, Lopez, Dominguez, &
Castafieda, 2018)

El uso adecuado de las TIC ha demostrado ser una herramienta clave para mejorar los resultados en
salud publica, desde la implementacion de planes de prevencién y mitigacion de enfermedades, hasta
su papel en el apoyo al tratamiento y recuperacion., es asi como las TIC son fundamentales en la
promocién de estrategias dirigidas a mejorar diversos aspectos de la salud, como la salud materna y
mental, entre otros temas relevantes en el ambito de la salud publica.(Agudelo-Londofio, 2020)

En este contexto, el desarrollo de competencias digitales en el personal de salud y en la poblacién en
general es un factor crucial para cerrar esta brecha y garantizar un acceso equitativo a los beneficios de
las tecnologias en el ambito sanitario, y a pesar de la creciente importancia de las competencias
digitales, se ha observado que, en muchas regiones, especialmente en América Latina, los estudios sobre
este tema son limitados.(Mainz, Nitsche, Weirauch, & Meister, 2024)

En México, ha tenido un avance en la adopcion de tecnologias digitales, como lo menciona Vazquez-
Martinez & Ortega-Padron (2016), en su investigacion sobre el uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion en médicos de atencion primaria como existe una brecha importante entre los paises
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desarrollados y aquellos que no lo estan en el uso de las tic, esto contrasta con lo encontrado en Europa,

donde se han realizado numerosos estudios debido a una mejor infraestructura tecnoldgica y una menor

brecha en el uso de las herramientas tecnoldgicas. (Castafieda, 2020)

La investigacion en este campo es crucial, ya que las competencias digitales no solo impactan el &mbito

educativo, sino que también son determinantes en la empleabilidad y el desempefio laboral. Un estudio

realizado en la Universidad Autonoma de Chihuahua, por ejemplo, revel6 que, aunque los estudiantes

poseen competencias digitales basicas, como el manejo de informacidny el uso de plataformas digitales,

carecen de habilidades mas complejas que son necesarias en el entorno laboral actual. Esto indica una

brecha significativa que debe ser abordada a través de programas de formacion y desarrollo

profesional.(Beltran, Vota, Diez, & Aguilar, 2020)

La integracion de competencias digitales en la formacion de profesionales, especialmente en areas

criticas como la salud, es esencial para garantizar que estén preparados para enfrentar los desafios del

futuro. Este estudio busca contribuir a esta comprension y ofrecer un analisis detallado de las

competencias digitales en los pasantes de enfermeria, con el objetivo de mejorar su formacion y

desempefio en un mundo cada vez mas digitalizado.

METODOLOGIA

Objetivo Principal

= |dentificar las competencias digitales de los pasantes de enfermeria del IMSS en la Zona Saltillo.

Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion blanco.

= Describir las competencias de alfabetizacion tecnolédgica en pasantes de enfermeria.

= Describir la competencia de colaboracién y comunicacion de los pasantes de enfermeria.

= |dentificar la competencia de blsqueda y tratamiento de la informacion de los pasantes de
enfermeria.

= |dentificar la competencia de ciudadania digital en los pasantes de enfermeria.

= Describir la competencia digital de creatividad e innovacién en los pasantes de enfermeria.
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Tipo de Investigacion

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo, de tipo transversal, en pasantes de enfermeria adscritos
a la Zona Saltillo en el IMSS. Por las caracteristicas metodoldgicas del estudio no aplica hipotesis, sin
embargo se espera recabar datos para que conocer el estatus en cuanto a competencias digitales de los
alumnos de servicio social de enfermeria. La muestra se obtuvo mediante la hoja de recoleccion de
datos personales y con un instrumento validado, que evalla el nivel de dominio de competencias
digitales de manera global y por cinco dimensiones, una vez recabada la muestra se procedi6 al vaciado
y cifrado de los datos para su analisis.

Se utilizé un instrumento de recoleccion de datos y un cuestionario validado para evaluar competencias
digitales. Validado en poblacién hispana y muestra alfa de Chronbach de .931

El instrumento consta de 20 items, que recaba informacion de 5 dimensiones:

1) Alfabetizacion tecnoldgica

=  Sistemas operativos ( PC y Smartphone)

= Correo electronico

= Software de tratamiento de sonido, imagen y video.

=  Aplicacién de comunicacion sincronica

2) Comunicacion y colaboracion

= Herramientas web 2.0

= Creacion y modificacion de paginas web

= Localizacion, almacenamiento y etiquetado de contenido en linea

3) Busqueda y tratamiento de la informacién

= Identificacion y evaluacion de informacion en linea

» Organizacion, analisis y uso ético de informacion

= Sintesis de informacion en linea

» Representacion y relacion de informacion en linea

4) Ciudadania digital

= Uso seguro, legal y responsable de contenido en linea

= Compromiso con el aprendizaje a lo largo de la vida




= Evaluacion critica

5) Creatividad e innovacion

= Ideas originales con TIC

= Tecnologias emergentes

= Tendenciasen TIC

= Simulaciones

= Creacion de recursos

= Adaptacion a nuevos entornos

Poblacion

Los participantes de la presente investigacon forman parte de la plantilla de pasantes de enfermeria
adscritos a zona Saltillo del ciclo agosto 2022 - Julio 2023 del Instituto Mexicano del Seguro Social. Se
realiz6 muestreo no probabilistico intencional por conveniencia con la evaluacién de 78 alumnos
pasantes de enfermeria adscritos a zona Saltillo, aceptaron participar mediante proceso de
consentimiento informado.

RESULTADOS

A continuacidn se presentan los resultados del estudio:

Se aplicé el Instrumento que evalué competencias digitales a un total de 78 pasantes de enfermeria de
la zona Saltillo siendo la mayoria sexo femenino el 71% como se muestra en la Figura 1 Distribucién
Porcentual por genero

Grafico 1

masculine femenin
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En la Tabla 1 se muestra que 54 alumnos provienen de carrera nivel licenciatura representando al 69.2%.

Tablal
Distribucién de alumnos de servicio
social enfermeria en base a tipo de

carrera
Tipo de carrera n %
Carrera técnica 24 308
Licenciatura 54 692
Total 78 100

fuente: Instrumento de evaluacion

Cabe mencionar que no todos los pasantes de enfermeria tienen acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (ordenador, conexion a internet, telefonia movil,) solamente, 52
pasantes de enfermeria cuentan con equipo de computo propio, 9 alumnos no tienen acceso a internet
en su domicilio y 4 no tienen Smartphone como se muestra en la tabla 2 la distribucion numérica y
porcentual del acceso a las TIC’ S.

Tabla 2
Accesibilidad a equipos tecnolégicos y conexidn a
internet

n %
Con acceso a computadora 52 66,7
Sin acceso a computadora 26 33,3
Con acceso a internet 69 88,5
Sin acceso a
internet 9 ns
Sin Smartphone 74 94,9
Con Smartphone 4 5,1

fuente: Instrumento de evaluacion

Uno de los hallazgos mas relevantes fue que, aunque la mayoria de los pasantes se sienten comodos
utilizando herramientas digitales bésicas, esto indica que tienen habilidades para navegar en internet y
utilizar procesadores de texto, como herramientas efectivas, ccatalogando la calificacion en escala de

dominio general identifica que el 46 por ciento de los pasantes tienen un dominio alto y solo el 10% un

dominio bajo. (tabla 3).




Tabla 3

Nivel de dominio de Competencias

digitales

n %
Dominio bajo 8 10
Dominio medio 34 44
Dominio alto 36 46
Total 78 100

fuente: Instrumento de evaluacién

El anélisis de las competencias digitales se dividié en varias dimensiones, incluyendo la alfabetizacion
tecnolégica, la comunicacion y colaboracion, la creacion de contenido digital, la seguridad y la
resolucion de problemas.Se procedi6 al analisis de frecuencias y porcentajes por dominio, encontrando
gue 9% dominio bajo en alfabetizacion tecnoldgica, en comunicacion y colaboracién predomino un
dominio medio con el 47 %de los alumnos incluidos, en la competencia para busqueda de informacion
el 50% de los pasantes caen en alto dominio, en la dimension de ciudadania digital el 54 porciento los

alumnos con alto dominio, por altimo, se observé dominio alto en 49% de los alumnos como se muestra

en latabla 4

Tabla 4
Frecuencias y Porcentajes por dimension

n %
Alfabetizacion tecnologica
bajo 7 9
medio 21 27
alto 50 64
Comunicacion y colaboracion
bajo 15 19
medio 37 47
alto 26 33
Busqueda de informacion
bajo 8 10
medio 30 39
alto 40 51
Ciudadania Digital
bajo 9 12
medio 27 35
alto 42 54
Creatividad e Innovacion
bajo 12 15
medio 30 39
alto 36 46

fuente: Instrumento de Evaluacién de
competencias digitales




DISCUSION
A traves del analisis de la presente investigacion, los resultados obtenidos sugieren que es fundamental
integrar la formacion en competencias digitales en los programas académicos de pregrado. (Monsalve,
Morales, Ferreira, Corredor, & Currea, 2021). La identificacion de las brechas en habilidades digitales
debe ser el punto de partida para desarrollar curriculos que incluyan capacitacion especifica en el uso
de tecnologias de la informacion y la comunicacién. (Kulju et al., 2024) Esto no solo beneficiara a los
pasantes en su desarrollo profesional, sino que también mejorara la calidad de atencidn que pueden
ofrecer a los pacientes en el futuro.

En base a las competencias digitales de los pasantes de enfermeria del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) en la zona Saltillo, en comparacion con los resultados de la investigacion realizada en la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) en Ecuador, revela un panorama mixto que destaca
tanto fortalezas como areas de oportunidad en la formacidén de estos futuros profesionales de la
salud.(Ramos, Castillo, Maz6n, & Nagata, 2018)

Por un lado, los resultados del estudio en la zona Saltillo indican que una proporcion significativa de
los pasantes de enfermeria presenta competencias altas en el uso de nuevas tecnologias, esto sugiere
que, en general, estos estudiantes estan bien preparados para aprovechar las herramientas digitales en
su ciclo de servicio social y en el desarrollo de sus carreras, sin embargo, a pesar de estas competencias
altas, también se identificaron areas de oportunidad significativas.

Un namero de alumnos mostro deficiencias en ciertas habilidades digitales, lo que indica que, aunque
muchos estan bien preparados, otros aln necesitan capacitacion adicional, esta situacion es similar a la
observada en el estudio realizado por Kaihlanen et al. (2021) donde encontrdé que las estrategias
educativas en la formacion superior tiene un efecto favorable en la formacion informética del programa
de graduados de enfermeria.

Por un lado, los resultados del estudio en la zona Saltillo indican que una proporcion significativa de
los pasantes de enfermeria presenta competencias altas en el uso de nuevas tecnologias, es asi como

esto sugiere la importancia que los trabajadores sanitarios estén adecuadamente capacitados para

utilizarlas.aprovechar las herramientas digitales en el desarrollo de sus carreras. (Nazeha et al., 2020)




Esta capacidad es crucial en un entorno de atencion médica que cada vez depende mas de las tecnologias

de la informacién y la comunicacién (TIC) para mejorar la calidad de atencién y la eficiencia en los

procesos de cuidado.

La identificacion de estas &reas de oportunidad son fundamentales, ya que permite a las instituciones

educativas implementar programas de capacitacion especificos que aborden las necesidades de los

estudiantes.
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