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RESUMEN

El objetivo del estudio fue Determinar la influencia de la gestion ambiental, la calidad de vida en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una municipalidad de Cusco, 2024. La investigacion opto
para el paradigma positivista, utilizando un enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo aplicada,
disefio no experimental, de corte transversal, nivel descriptivo, correlacional causal, concluye que tanto
la gestion ambiental como la calidad de vida influyen significativamente en la satisfaccion laboral de
los colaboradores municipales en Cusco, 2024. Las pruebas estadisticas realizadas, como la regresion
ordinaly lapruebade bondadde ajuste del modelo, han confirmadode manera significativaque mejorar
estos aspectos contribuye positivamente a un entorno laboral mas satisfactorio y gratificante. Estos
hallazgos subrayan la importancia estratégica de implementar politicasy practicas que fortalezcan la
gestion ambiental y mejoren las condiciones de vida de los empleados municipales, con el fin de

promover su bienestar emocional y profesional en el lugar de trabajo.
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Environmental Management and Quality of Life in Job Satisfaction of
Municipal Employees — Cusco, 2024

ABSTRACT

The objective of the study was to determine the influence of environmental management and quality of
life on job satisfaction among municipal employees in Cusco, 2024. The research adopted a positivist
paradigm, using a quantitative approach, a deductive method, an applied type, a non-experimental
cross-sectional design, and a descriptive, correlational-causal level. The study concludes that both
environmental management and quality of life significantly influence job satisfaction among municipal
employees in Cusco, 2024. Statistical tests, such as ordinal regression and the model's goodness -offit
test, have significantly confirmed that improving these aspects contributes positively to a more
satisfactory and rewarding work environment. These findings highlight the strategic importance of
implementing policies and practicesthat strengthen environmental managementand improve municipal

employees' living conditions to promote their emotional and professional well-being in the workplace.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, se evidencia una creciente inquietud por la conservacion del medio ambiente,
especialmente en naciones como Estados Unidos, Corea y Canada (Rodriguez Garcia, 2020), este
interés surge debidoal aumentode la contaminacion del agua (38 %), suelo (87 %) y aire (99,73 pg/m3)
en los Gltimos afios, ocasionando considerables perjuicios al entorno natural y afectando la calidad de
vida de la poblacién (Aleman, 2018). Esto se atribuye a la faltade conciencia, tanto de los ciudadanos
como del gobierno, respecto al cuidado del medio ambiente contribuye a este problema (Ticlla et al,
2021).

En este contexto, es necesario implementar mecanismosy estrategias para salvaguardar el medio
ambiente, proponiendo que esto se logre a través de la gestion ambiental (Assis Carvalho & Rocha
Ferreira, 2019). Por lo que cabe resaltar la importancia del papel del Estado en esta tarea, enfatizando
que la gestion y laproteccion del medio ambiente son fundamentales para mejorar la calidad de vida de
la poblacién (Machado, 2022; Soledispa Rodriguez, Zea Barahona, & Santistevan Villacreses, 2020).
En este mismo sentido se subraya que las acciones de las entidades publicas deben centrarse en mejorar
las condiciones de vida y salud de la poblacion, enfatizando la importancia de una gestion ambiental
adecuada mediante una planificacion, organizacion y control efectivos para abordar el deterioro
ambiental y mejorar la calidad de vida (Vizcarra, 2022). Para lograr este objetivo, es fundamental que
el publico personal se desarrolle eficientemente en sus trabajos, lo que requiere capacitacion y
experiencia para alcanzar una satisfaccion laboral 6ptima (Corral Verdugo, Aguilar Luzén, &
Hernandez, 2019).

En relacion con los paises latinoamericanos, como Argentina, Bolivia, Chile y Colombia, se encuentran
en proceso de implementar normativas (Rivas Castillo, 2019), con el proposito de conservar el medio
ambiente y garantizar una gestion adecuada de los recursos naturales (Lozano Gomez & Barbaran
Mozo, 2021).

Bajo este escenario, se destaca que los gobiernos de estos paises asumen la responsabilidad de
supervisar y monitorear las actividades ambientales. Sin embargo, el crecimiento demogréafico y el
aumento delosnivelesdevida (Castillo, 2022), ha ido contribuyendoal incremento de la contaminacion

ambiental, afectando la calidad de vida de la poblacion, (Cobos Mora, Solano Pelaez, & Garate
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Rodriguez, 2021). Por lo que la proteccién del medio ambiente a veces queda relegada debido a otras
necesidades consideradas prioritarias (Barraza Arias & Jiménez Barrios Nuevo, 2022), disminuyendo
asi la probabilidad de lograr el desarrollo sostenible y el cumplimiento de objetivos ambientales,
perjudicando la calidad de vida, (Tumi Quispe, 2020). En este sentido esencial que los gobiemos
cuenten con una estructura organizativa sélida, asignen responsabilidades claras, adopten préacticas
adecuadasy proporcionen recursos para unagestion ambiental efectiva. Ademas, es crucial considerar
el bienestar de los trabajadores, ya que esto impacta significativamente en el funcionamiento de las
municipalidades. (Emaides, 2018).

Anivel nacional, las acciones diarias de la sociedad generan 21 mil toneladas residuos, una emisién de
CO2 de 55,144 megatoneladas con impacto ambiental negativo (Pérez Soto, Godinez Montoya, &
Figueroa Hernandez, 2021). En este sentido, se destaca la necesidad de una gestion ambiental eficaz de
los recursos naturales (Gomez, 2022). Sin embargo, se haevidenciado que hay problemas en la gestion
ambiental estatal en Per (Agiiero Alva, Medina Pefia, & Romero Vela, 2020). Esto se debe, a la falta
de cumplimiento de normativas ambientales, (INEI, 2018). Por otra parte dado el caso de que no se
abordan estos problemas de conservacion ambiental, comenzaran a afectar la saludy la calidad de vida
de los ciudadanos peruanos (Agtero Alva, Medina Pefia, & Romero Vela, 2020). Por lo que se advierte
que la inaccion en conservacion afectara la salud de los peruanos (Ifiigo Dehud, 2019). Bajo esta
perspectiva, se argumenta que la planificacion y gestion efectiva son cruciales para proteger el medio
ambiente y mejorar la calidad de vida y la satisfaccion laboral Andrada (2020).

En el contexto local, se centrara la atencién en la provincia del Cusco, conocidaya que, en la
Municipalidad de Cusco, la gestion ambiental enfrenta desafios significativos debido a una
planificacion deficiente, por la faltade cumplimiento de objetivos, la programacion poco efectivay la
disponibilidad presupuestal limitada son problemas recurrentes. Ademés, la mala organizacion que se
refleja en el mal uso del MOF, ROF y directivas institucionales, asi como la falta de control eficiente
en las labores, esto se debe a que no se realiza una eficiente verificacion, supervision, monitoreo y
seguimiento, lo que dificultael desarrollo de actividades para mitigar impactos ambientales negativos,
afectando la calidad de vida de la poblacién y los colaboradores municipales.

Estos efectos negativos se ven reflejados en los distintos problemas de salud que experimentan los
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colaboradorescomo son los problemas desaludfisica, psiquicay emocional debidoa la falta de atencion
médicaadecuaday condiciones laborales adversas. Por otra parte la calidadde vidade los colaboradores
también se ve comprometida debido a que no hay medidas para el cuidado ambiental por parte de todos
evidenciando asi la falta de conciencia ambiental en el estilo de vida y practicas socioculturales
contribuye a la degradacion ambiental, ademas de su desempefio laboral lo que afecta su nivel de
ingresos, problema que se presenta en una desigualdad salarial en sus salarios, bonificaciones y
ganancias sobre productividad lo que genera descontento entre los colaboradores, afectando su
motivacion y compromiso laboral.

Estasdificultadestienen unimpactodirecto enla satisfaccion laboral de los colaboradores yaque debido
a las deficiencias sefialadas el clima organizacional es desfavorableya que sus estructura, coordinacion
y cooperacion de los colaboradores se ven afectadas; asi mismo hay deficiencias en el ambiente de
trabajo, por la falta de empatia en el equipo de trabajo, los bajos niveles de comunicaciony las escasas
oportunidades de crecimiento, también contribuyen a una baja satisfaccion laboral. Ademas, las
condiciones laborales, como los bajos beneficios, la deficiencia de seguridad laboral y el
incumplimiento frecuente de las horas de trabajo, no son adecuados.

A partir de lo sefialado se planteé como: objetivo general; Determinar la influencia de la gestion
ambiental, la calidad de vida en la satisfaccién laboral de los colaboradores de una municipalidad de
Cusco, 2024; y objetivos especificos: determinar la influencia de la gestion ambiental, la calidad de
vida en el clima organizacional, ambiente de trabajo y condiciones de trabajo de los colaboradores de
una municipalidad - Cusco, 2024.

La investigacion tomo en cuenta como referenciaa nivel internacional las investigaciones de Anticona
(2023) concluye que los municipios y los funcionarios publicos que estan encargadosen la G.A deben
enfocarse en optimizar la gestion de residuos sélidos, priorizando la reutilizacién, reciclaje y
tratamiento, por lo que es esencial capacitar a los trabajadores municipales para promover nuevas
iniciativas en G.Ay ecoeficiencia, incluyendo tecnologias amigables para generar electricidad a partir
de residuos sélidos, incentivando a la ciudadaniaa gestionar sus residuos de manera adecuada, este
estudio resalta la importancia de que la municipalidad capacite a sus trabajadores con la finalidad de

que puedan efectuar adecuadamente sus actividades laborales con el objetivo de que la entidad pueda
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enfocarse en optimizar sus recursos y mejorar su G.A.

Marquez et al. (2021) concluyen que es necesario adaptar el contenido educativo para que los
ciudadanos adquieran conocimientos, habilidades, valores y actitudesnecesarios paraabordar y resolver
problemas globales y desempefiar un papel activo en su comunidad y en el mundo, e ste estudio aborda
lo importante que es impulsar la educacién, ya que por medio de ello se puede concientizar y promover
los valores del cuidado del medio ambiente.

Lozano y Barbaran (2021) concluye que estas herramientas les permitird supervisar, controlar y evaluar
las politicas ambientales de manera efectiva, ademas la GA implica una adecuada planificacion,
organizacion y control de medidas para involucrar a actores locales en el cuidado ambiental y salud de
los ciudadanos, donde los gobiernoslocales, se enfrentan desafioscomola falta de politicas ambientales
efectivas, este estudio resalta que para que unaentidad efectué adecuadamente la G.A es importante
que planifique sus actividades enfocandose en la preservacion ambiental y la CV de los ciudadanos.
Losestudios nacionales considerarona Angulo (2022) concluye que, paramejorar la gestion de la salud
y el talento humano, es esencial generar un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los empleados
responsables. Ademas, se destaca la necesidad de implementar programas de seguimiento que
contribuyan al desarrollo de los empleados, repercutiendo positivamente en su satisfaccion laboral. La
supervision efectiva de los recursoshumanos y de la salud, através de una adecuadavigilancia, resultara
en una mayor satisfaccion laboral.

Paredes (2022) concluye que existe una estrecha interrelacion entre esta tltima y el entorno ambiental.
Esto resalta la importancia vital de conservar y proteger la naturaleza, sus ecosistemas y su diversidad
bioldgica. El estudio subraya la trascendental relevancia de la G.A en la preservacion del medio
ambiente y, por consiguiente, en la salvaguarda de la salud de la poblacién.

Bellido (2021) concluye que la C.V laboral representa un elemento esencial en cualquier organizacion,
capacitando a los miembros en todos los niveles para participar de manera activay efectiva en la
configuracion del entorno laboral, métodos de trabajo y resultados organizativos. Esta conclusion se
sustenta en la estrecha relacion entre la C.V laboral, el bienestar en el entorno de trabajo, la motivacion,
la productividad, la salud y la seguridad laboral. El estudio resalta elementos clave, como un entorno

laboral seguro, el mantenimiento de la salud ocupacional, horarios de trabajo adecuadosy una
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remuneracion justa. También enfatiza la importancia de factores intrinsecos y extrinsecos vinculados a
la satisfaccion laboral, subrayando su papel fundamental.

Respecto a variable 01 — gestion ambiental (GA), es sustentado mediante la Teoria Ecoldgica
Organizacional propuesta por (Hannan & Freeman, 1992) donde se enfocan en la relacion entre las
organizaciones y su entomo, y se utiliza para analizar cémo las organizaciones se adaptan a su entomo
y evolucionan en respuesta a las presiones y desafios ambientales, (De la Rosa Leal, 2021) se sugiere
que para abordar cuestiones ambientalesy la G.A, es crucial centrado en tres etapas de gestion: la
planificacién, organizacion y control de las acciones o actividades disefiadas para lograr sus objetivos.
Acerca de la G.A. engloba procesos como la planificacién, organizacion y control para llevar a cabo a
cabo las politicas ambientales de una entidad, en la actualidad, la gestion ambiental (G.A) se posiciona
como una estrategia fundamental en el funcionamiento y rendimiento ambiental de una organizacion
(Ministerio del Ambiente, 2022), su objetivo primordial consiste en mejorar todas las actividades para
que sean mas ecoeficientesy contribuyan de manera significativa a la reduccion de los impactos
negativos causados por la contaminacion o degradacion del medio ambiente. (Elized Huerta, 2009), la
GA busca la preservacion de los recursos naturalesy la fomentacion de un desarrollo ecol6gicamente
sostenible, este enfoque implica la organizacion de actividades que afectan el medio ambiente con el
propositode mejorar laC.V'y prevenir o reducir los problemasambientales (Lozano Gomez & Barbaran
Mozo, 2021).

De esta forma se han considerado como dimensiones la Planificacidn, Organizaciony Control, estas
dimensiones promoveran las nuevas formas para mejorar la gestion ambiental en la entidad.

La dimensidn planificacion se centra en los procesos que involucran habilidades, técnicasy estrategias
para alcanzar un objetivo, lo que implica la ejecucidn de un conjunto de acciones de manera organizada
con el fin de lograr dicho objetivo (Saéz Peonucos, 2018), este se presenta como intrinsecamente
vinculadaa los procedimientos, los cuales son planes detallados que establecen los métodos necesarios
paraadministrar las operaciones futurasde unaorganizacion, (RazaCarrillo & Acosta, 2022), es crucial
destacar que estos procedimientos no son meras ideas, sino directrices operativas con instrucciones
claras sobre como deben ejecutarse. De este modo, se subraya la importancia de una planificacion

rigurosa y acciones operativas concretas en el ambito de la gestion ambiental; en base a ello los
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indicadores son: los objetivos trazados, la programacion de las actividades y la disponibilidad
presupuestal, es asi que mediante un plan de G.A debe incluir unaestimacién de la cantidad de residuos
que se generardn y los costos asociados a su gestion, proporcionando detalles como planos de la
instalacidn, el tipo de residuos generados, los métodos para su manejo y otra informacién relevante
(Ropero Portillo, 2020).

Por otro lado, la dimension organizacion es un conjunto de elementos, principalmente personas, que
colaborany se relacionan entre si en un marco estructurado (De Azkue, 2019), esto permite que los
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros se utilicen de manera coordinada y
regulada por un conjunto de normas para lograr objetivos especificos (Cruz Chimal & Jiménez Pérez,
2021), yasea de indole lucrativa o no esta dimension, en base a ello los indicadores son: el MOF, ROF
y el clima organizacional, este constituye unaetapa dentro del proceso administrativo, cuyo propdsito
es establecer la estructura necesaria para lograr las metas establecidas durante la fase de planificacion
(Roldan, 2020).

La ultima dimension de la GA es el control que es una etapa del proceso de gestion que abarca todas
lasacciones destinadas a garantizar que las actividadesrealizadas se ajustenal plan establecido ademas,
se considerauna funcién crucial de la gestiony unade las mas importantes para lograr una gestion
eficaz (Hernandez Alvarez, 2020), el control en el proceso administrativo implicaevaluar y medir el
desempefio del plan con el propoésito de identificar y prevenir desviaciones, lo que permite tomar las
acciones correctivas necesarias (Ramirez, 2019), en base a ello los indicadores considerados son: la
verificacion, supervision, monitoreo y seguimiento constante de las acciones de la G.A.; el control en
asuntos ambientales se refiere a la gestion de la emision de contaminantes provenientes de actividades
humanas hacia el medio ambiente, abarcando el aire, el agua y el suelo, estas acciones de control estan
disefiadas para reducir los riesgos para la salud humana (Jaime Restrepo, 2020).

Acerca de la variable 02 — calidad de vida C.V el enfoque de la variable esta asociado con la teoria de
lasatisfaccién denecesidades humanas, propuesta por (Bandura1978)citadopor (Wilcock, 2022) quien
destaca que las condiciones de vida de las personas estan estrechamente ligadas a las necesidades que
deben recibir prioridad, (Cotrina Gulfo, 2020) estas necesidades pueden variar segun la situacion en la

que se encuentren, las condiciones de vida se refieren a la C.V de una persona e incorporan factores
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como la salud, el entorno y el nivel de ingresos disponibles.

La Calidad de vida esta relacionado con la satisfaccién de las necesidades de la poblacién ya sea
territoriales o urbanisticos relacionados con la supervivenciade la humanidad (Discoli, y otros, 2010),
ademas representa un estado de satisfaccion general derivado de la realizacién de las capacidades
individuales, esta satisfaccion abarca aspectos tanto subjetivos como objetivos y se manifiestaen una
sensacion subjetivade bienestar fisico, psicologico y social (Tejeda Parra & Burgos Flores, 2020), la
CV comprende tanto aspectos objetivos como subjetivos del bienestar social, derivados de las
experiencias individuales y colectivas en la sociedad, este concepto surge de la continua interaccion
entre factores econdémicos, sociales, necesidadesindivid uales, bienestar emocional, entornosecolégicos
y condiciones de salud, tanto a nivel individual como en el ambito social (Galvan Bonilla, 2020).
Las dimensiones que engloban la CV estan relacionadas con la salud, el cuidado del medio ambiente y
los niveles de ingresos, cada uno de estos aspectos son relevantes para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

La dimension relacionada con la salud resalta que la C.V implica cuidar la salud a través de un estilo
de vida saludable, que incluye una dieta equilibrada, ejercicio regular, manejo del estrésy la busqueda
de atencion médica cuando sea necesario, ademas, mantenga una actitud positivay desarrolle relaciones
significativas son elementos fundamentales paraunavida (Salas Padilla, 2021), donde la salud laboral
engloba condiciones, factores y practicas que impactan en la saludy el bienestar de los trabajadores en
su entorno laboral. Su enfoque se centra en garantizar que los trabajadores cuenten con un lugar de
trabajo seguro, saludable y satisfactorio.(Morilla Luchena, Borrego Alés, Orgambidez Ramos , &
Véazquez Aguado, 2019), por lo que se consideré como indicadores la salud fisica, psicologicay
emocional, ya que la calidad de salud laboral implicaque cuando un empleado se enfrenta a desafios
laborales dificiles o complejos, debe contar con recursos psicoldgicos, organizacionales y de apoyo de
relaciones para abordar estas demandas de manera efectiva (Caicedo Fandifio, 2019).

Respecto a la dimension de cuidado del medio ambiente implica diversas acciones, politicas de gestion
ambiental y regulaciones conel objetivode protegerla naturaleza, estose logra preservando los recursos
naturales y los seres vivos de los impactos negativos de las actividades humanas (Vargas Villavicencio,

2019), la conservacién ambiental se asegura de preservar y proporcionar los servicios ambientales, a
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menudo llamados servicios ecosistémicos, que la naturaleza ofrece para cubrir nuestras necesidades
fundamentales y mantener la vida (Comision Nacional de AreasNaturales Protegidas, 2020), por lo que
como indicadores para medir la variable se considero el estilo de vida y la socio cultura de los
ciudadanos, ya que la conservacion del medio ambiente también se refiere a las acciones llevadas a
cabo para preservar y recuperar de manera sostenible la calidad de vida de todos los seres vivos
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

Sobre la dimensidn nivel de ingresos se refiere al flujo anual de ingresos que una personao familia
obtiene de su trabajo y otras fuentes, como propiedades o inversiones (Fernandez Serrano & Lifian
Francisco, 2017), se utiliza como una medida del bienestar econémicoy social de un individuo o grupo
durante un periodo especifico (Gallardo, Gomez, Bovea, Colomer Mendoza, & Carlos, 2018), esto
puede medir mediante los indicadores como es la remuneracion, bonificaciones, las ganancias sobre
productividad y la proporcionalidad interna entre los salarios, debido a que el nivel de ingresos se
relaciona conlacantidad de dineroque una persona, familia, empresa o unanacion recibeen un periodo
determinado, la definicion puede variar segtin el contextoy la perspectivaeconémica o social desde la
cual se lo evalGa (Sanchez Torres, Torres Méndez, & Ramirez Narifio, 2020).

Respecto a la variable 03 — Satisfaccion laboral se considero la Teoria Bifactorial de (Herzberg 1959)
citado por (Sabater Fernandez, De Armas Bravo, & Cabezas Medina, 2018), donde destaca la dualidad
en la influencia de factores laborales en la satisfaccion y la insatisfaccion en el trabajo, sefiala que
existen dos categorias de factores: los de higiene, que evitan la insatisfaccion, pero no generan
satisfaccion, y los motivadores, que impulsan la satisfacciony la motivacion laboral (Parra Penagos,
Bayona Albarracin, & Salamanca Gomez, 2018) el énfasis recae en la importancia de considerar el
clima organizacional, las condiciones de trabajo y el ambiente laboral como elementos clave para
incrementar la satisfaccion en el trabajo.

La satisfaccion laboral involucra una conexion entre los trabajadores y su entorno laboral, buscando la
concordancia entre lo que los empleados aspiran en su trabajo y lo que experimentan realmente,
(Saavedra Meléndez & Delgado Bardales, 2020), la satisfaccion laboral es esencial en la vida de un
empleadoy puede afectar su bienestar en general, se refiere a la sensacién de motivacion, contentoy

felicidad que un trabajador experimenta cuando se cumplen aspectos importantes en su entorno laboral
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(Cortes, 2022), debido a que la satisfaccion laboral es un concepto que engloba la gestion de una
organizacion con el propdsito de mantener y mejorar la motivacion positiva de sus empleados en
relacion con las tareas y actividades que realizan paraalcanzar sus objetivos, para lograrlo, se emplean
estrategias y practicas que se centran en factores tanto externos como internos (Guzman Narciso,
Sanchez Garcia , Placencia Medina, & Silva Valencia, 2020).

Las dimensiones que engloban la satisfaccion laboral estan relacionadas con el clima organizacional, el
ambiente de trabajo y las condiciones laborales, cada uno de estos aspectos son relevantes para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.

La dimensiondel clima organizacional es esencial para el desempefio de una entidad, ya que impacta
la motivacion y el comportamiento de los empleados, puede describirse como una coleccion de
caracteristicas medibles que los empleados perciben en su entorno laboral, lo que influye en sus
sentimientos y conductas en la organizacion (Gonzales Vasquez, Ramirez Lépez, Teran Ayay, &
Palomino Alvarado, 2021), el clima organizacional es la percepcion compartida por los empleados
sobre su entorno de trabajo, que incluye tanto la parte formal como la cultura de la organizacion, esta
percepcion estéd relacionada con cdmo los empleados interpretan sus experiencias laborales, como
politicas, rutinas, practicas y comportamientos recompensados (Pedraza Melo & Bernal Gonzélez,
2018), en base a ello se enmarca como indicadores de la dimension la estructura, cooperacion y
coordinacion de acciones dentro de la entidad, debido a que el clima organizacional influye en la
motivacién de los empleados y en su capacidad para desempefiarse eficientemente, un entorno laboral
positivo y estimulante resulta fundamental para aumentar la productividad y, en Ultima instancia,
contribuir al éxito y crecimiento de la organizacién (Rivera Porras, Juan Diego , Forgiony Santos,
Bonilla Cruz, & Rozo Sanchez, 2018).

Sobre la dimensién 2 que el ambiente de trabajo esta estrechamente ligado a cdmo los colaboradores
perciben los factores que afectan su experienciaen el trabajo, estos factores pueden ser de naturaleza
tangible o intangible y desempefian un papel crucial en la satisfaccion (Vargas, 2021), el ambiente
laboral abarcatodos los aspectos y relacionados con las personas que impactan la experiencia laboral
de losempleados, desde el horarioy laseguridadhastael disefiodel espacioy laatmdsferaen el trabajo,

por lo tanto, es crucial atender y mejorar estos elementos para fomentar la satisfaccion y el desempefio
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en el trabajo (Ortega, 2020), donde se enmarca que los indicadores de la dimension estan relacionados
con que la entidad cuente con un equipo de trabajo empatico, asi como la implementacion de canales
de comunicacion y oportunidades de crecimiento, lo que abarca aspectos que afectan tanto la salud
fisica como mental de los empleados, y estos aspectos pueden ser tanto técnicos como sociales, estando
estrechamente vinculados al proceso de trabajo (Hernandez Santiago, 2020).

La dimensidn de condiciones de trabajo engloba las circunstanciasy factores en los que los empleados
realizan sus tareas laborales, estas condiciones pueden variar significativamente segin la industria, la
empresay el tipo de trabajo. (Sabastizagal Vela, Astete Cornejo, & Benavides, 2020), las condiciones
laborales abarcan una serie de elementos que pueden tener un impacto importante en la salud y el
bienestar de losempleados, por lo tanto, es crucial mejorarestas condiciones paragarantizar el bienestar
y la salud de los trabajadores, al mismo tiempo que se promueve la satisfaccion en el trabajo (Riquelme
Lagos, Soto Retamal, & Torres Jaque, 2019), donde se enmarca que los indicadores de la dimension
esta relacionado con los beneficios laborales, la seguridad laboral y las horas razonables de trabajo, por
lo que se hace hincapié en que las condiciones de trabajo comprenden diversos factores que imp actan
la experiencia de los empleados en su entorno laboral, donde las regulaciones laborales tienen como
finalidad proteger los derechos de los trabajadoresy garantizar condiciones laborales justas y seguras
(Millones Trinidad, 2022).

En cuanto al marco filoséfico el supuesto ontoldgico aborda la naturaleza de la realidad investigada,
que en este caso es la interaccion entre la gestion ambiental, la calidad de viday la satisfaccion laboral
de los colaboradores de una municipalidad en Cusco (Arias, 2023).

Enrelacidn al supuesto epistemologico se enfoca en coémo se adquiere el conocimientosobrelarelacion
entre gestion ambiental, calidadde viday satisfaccion laboral, se valora tantola objetividad de los datos
cuantitativos como las percepciones subjetivas de los individuos, permitiendo una comprension
holistica y precisa de las influencias en su satisfaccion laboral (Mufioz Cifuentes, 2021).

Acerca del supuesto metodoldgico define los métodos utilizados para investigar esta realidad por lo que
se adopta un enfoque cuantitativo pararecolectar y analizar datos sobre la gestion ambiental, la calidad
de viday la satisfaccion laboral, para identificar la influencia entre las variables (Sanchez Molina &

Garza, 2021).
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Finalmente, respecto al supuesto axiologico considera los valores éticos y morales que guian la
investigacion, en este estudio, se priorizala ética, asegurando la confidencialidad y el respeto hacia los
colaboradores participantes. (Betancourt Mendoza, 2023).

METODOLOGIA

La investigacion adoptd el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, permitiendo la
formulacién y verificacion de hipdtesis mediante la recoleccién y analisis de datos numeéricos
proporcionados por funcionarios publicos. Se aplicé el método deductivo para analizar la gestion
ambiental, la calidad de vida y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de Cusco, estableciendo
conexiones entre teoria y practica.

El estudio es de naturaleza aplicada, con un disefio no experimental y transversal, ya que se recopild
informacion en un solo momento sin manipular variables. Su alcance es descriptivo y correlacional
causal, evaluando la relacién entre la gestion ambiental, la calidad de viday la satisfaccion laboral. La
poblacion estuvo conformada por 120 funcionarios, de los cuales se seleccion6 una muestra
probabilistica de 93 trabajadores.

Se utilizo6 la encuestacomo técnica de recoleccion de datos, aplicando un cuestionario de 34 preguntas
distribuidas en tres variables principales, evaluadas con una escala de Likert. El instrumento fue
validado por expertos y los datos fueron analizados con SPSS-25 y Excel, permitiendo un estudio tanto
descriptivo como inferencial para validar las hipdtesis y extraer conclusiones relevantes.
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion de las variables

Tabla 1. Descripcion de los niveles de la variable gestion ambiental y sus dimensiones

Rangos / Niveles Malo Regular Bueno Total
Variable y Dimensiones f % f % f % f %
Gestion ambiental 9 9.0 75 80,6 9 9.0 93 100
D1: Planificacion 13 140 76 81,7 4 4,3 93 100
D2: Organizacion 31 33,3 55 59,1 7 7,5 93 100
D3: Control 24 258 59 634 10 10,8 93 100

Nota: La tabla representa la descripcion la variable gestion ambiental y sus dimensiones




Interpretacion: los resultados indican que la gestién ambiental en la entidad se encuentra mayormente
en un nivel evaluado como regular a malo, para mejorar la gestion ambiental, es crucial implementar
adecuadamente procesos de planificacidn, organizaciony control, estos elementos son fundamentales
para establecer y mantener practicasambientales eficientesy sostenibles, fortalecer estos aspectos no
solo puede ayudar a elevar los estandares de gestion ambiental, sino también a promover un entomo
laboral més saludable y respetuoso con el medio ambiente para todos los colaboradores.

Tabla 2. Descripcion de los niveles de la variable calidad de vida y sus dimensiones

Rangos / Niveles Malo Regular Bueno Total
Variable y Dimensiones f % f % F % f %
Calidad de vida 9 9,7 78 83,9 6 6,5 93 100
D1: Salud 13 14,0 76 81,7 4 4,3 93 100
D2: Cuidado del medio ambiente 31 33,3 52 55,9 10 10,8 93 100
D3: Nivel de ingresos 30 32,3 54 58,1 9 9,7 93 100

Nota: La tabla representa la descripcion la variable calidad de vida y sus dimensiones

Interpretacion: los resultados indican que la calidad de vida en la entidad se sitia mayoritariamente
en un rango calificado como regular a malo, para mejorar esta situacién, es fundamental considerar
aspectos clave como la salud, el cuidado del medio ambientey el nivel de ingresos, estos elementos
juegan roles fundamentales en la percepcion y experiencia general de calidad de vida entre los
colaboradores, en consecuencia, priorizar iniciativas que promuevan un entorno laboral saludable,
politicas ambientales sostenibles y oportunidades que mejoren los ingresos puede contribuir
significativamente a elevar la calidad de vida de manera efectiva y sostenible en la organizacion.

Tabla 3. Descripcion de los niveles de la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones

Rangos / Niveles Malo Regular Bueno Total
Variable y Dimensiones f % f % f % f %
Satisfaccion laboral 13 14,0 73 78,5 7 7,5 93 100
D1: Clima organizacional 22 23,7 62 66,7 9 9,7 93 100
D2: Ambiente de trabajo 23 24,7 62 66,7 8 86 93 100
D3: Condiciones de trabajo 8 8,6 80 86,0 5 5,4 93 100

Nota: La tabla representa la descripcion la variable satisfaccién laboral y sus dimensiones

Interpretacion: los resultados muestran que la satisfaccion laboral en la entidad se sitia mayormente

en un nivel evaluado como regular a malo, para mejorar esta situacion, es crucial enfocarse en mejorar
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el climaorganizacional, asicomoelambientey las condiciones detrabajoen la entidad, estos elementos
son fundamentales para promover un entorno laboral mas positivo y satisfactorio para todos los
colaboradores.

Prueba de hipotesis

Prueba de hipdtesis general

H,. No existe influencia en la gestiébn ambiental, la calidad de vida en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una municipalidad de Cusco, 2024.

Hg. Existe influencia en la gestion ambiental, la calidad de vida en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una municipalidad de Cusco, 2024.

Tabla 4. Informacion sobre el ajuste del modelo y R cuadrado que explica la influencia de la gestion

ambiental, calidad de vida en la satisfaccion laboral

Logaritmo de la
Modelo Chi-cuadrado gl Sig.  Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2

Coxy Snell 0,416
Nagelkerke 0,567
Final 15,028 49,992 4 0,000 McFadden 0,407

Funcion de enlace: Logit.

Solo interseccion 65,019

Los resultados, con un valor de significancia inferior a 0,05, indican unarelacion estadisticamente
relevante, por otro lado, el Pseudo R cuadrado de 0,567 revela que el 56,7% de la variabilidad en la
satisfaccion laboral se explica por estas variables predictoras, esto respalda la decision de rechazar la
hipdtesis nula, destacando la importancia de mejorar la gestion ambiental y la calidad de vida para
incrementar la satisfaccion laboral en el contexto municipal.

Tabla 5. Bondad de ajuste del modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Pearson 1,629 8 0,990
Desvianza 2,397 8 0,966

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados muestran un valor de significancia de Pearson mayor a 0.05, respaldando asi la
adecuacion del modelo. Esto confirma que tanto la gestion ambiental como la calidad de vida influyen

significativamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores en una municipalidad del Cusco.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 01

H,. No existe influenciaen la gestién ambiental, la calidad de vida en el clima organizacional de los
colaboradores de una municipalidad de Cusco, 2024.

H,. Existe influencia en la gestion ambiental, la calidad de vida en el clima organizacional de los
colaboradores de una municipalidad de Cusco, 2024.

Tabla 6. Informacion sobre el ajuste del modelo y R cuadrado que explica la influencia de la gestion

ambiental, calidad de vida en el clima organizacional.
Logaritmo de

Chi-
Modelo la verosimilitud gl Sig. Pseudo R cuadrado
cuadrado
-2

Solo Coxy Snell 0,362
) . 59,462
interseccion Nagelkerke 0,445
Final 17,679 41,783 4 0,000 McFadden 0,268

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados indican que tanto la gestion ambiental como la calidad de vida tienen una influencia
significativa en el clima organizacional de los colaboradores en una municipalidad del Cusco, conun
valor de significancia menor a 0,05. El Pseudo R cuadrado de 0,445 muestra que el 44,5% de la
variabilidad en el clima organizacional se explica por estas variables predictoras en el modelo de
regresion ordinal. Esto llevaa rechazar la hip6tesis nula, confirmando que ambas variables impactan en
el clima organizacional, por lo que mejorar tanto la gestion ambiental como la calidad de vida podria,
por lo tanto, contribuir positivamente a promover un clima organizacional mas favorable para los
empleados municipales.

Tabla 7. Bondad de ajuste del modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Pearson 1,103 8 0,998
Desvianza 1,452 8 0,993

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados muestran un valor de significancia de Pearson superior a 0.05, confirmando que el
modelo es adecuado. Esto demuestra que tanto la gestion ambiental como la calidad de vida tienen un

impacto significativo en el clima organizacional de los colaboradores de una municipalidad en Cusco.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 02

H,. No existe influencia en la gestion ambiental, la calidad de vida en el ambiente de trabajo de los
colaboradores de una municipalidad de Cusco, 2024.

H,. Existe influencia en la gestion ambiental, la calidad de vida en el ambiente de trabajo de los
colaboradores de una municipalidad de Cusco, 2024.

Tabla 8. Informacion sobre el ajuste del modelo y R cuadrado que explica la influencia de la gestion

ambiental, calidad de vida en el ambiente de trabajo.
Logaritmo de

Modelo la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
-2
Solo Coxy Snell 0,362
) . 61,419
interseccion Nagelkerke 0,447
Final 19,684 41,735 4 0,000 McFadden 0,268

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados muestran que tanto la gestion ambiental como la calidad de vida tienen un impacto
significativo en el ambiente de trabajo de los empleados de una municipalidad en Cusco, con un valor
de significancia menora 0,05. Ademas, el Pseudo R cuadrado indica que el 44,7% del ambiente de
trabajo se explica por la gestion ambiental y la calidad de vida. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se concluye que la gestion ambiental y la calidad de vida influyen en el ambiente de trabajo de los
empleados de la municipalidad de Cusco en 2024. Estos resultados sugieren que una buena gestion
ambiental y una adecuada calidad de vida en la entidad pueden mejorar el ambiente de trabajo de los
colaboradores.

Tabla 9. Bondad de ajuste del modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Pearson 4,706 8 0,788
Desvianza 6,228 8 0,622

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados muestran un valor de significancia de Pearson mayor a 0.05, lo que confirma que el
modelo es adecuado. Esto demuestra que tanto la gestion ambiental como la calidad de vida influyen

significativamente en el ambiente de trabajo de los colaboradores de una municipalidad en Cusco.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 03

H,. No existe influencia en la gestion ambiental, la calidad de vida en las condiciones de trabajo de los
colaboradores de una municipalidad de Cusco, 2024.

H,. Existe influenciaen la gestion ambiental, la calidad de vida en las condiciones de trabajo de los
colaboradores de una municipalidad de Cusco, 2024.

Tabla 10. Informacion sobre el ajuste del modelo y R cuadrado que explica la influencia de la gestion

ambiental, calidad de vida en las condiciones de trabajo.
Logaritmo de

Chi-
Modelo la verosimilitud gl Sig. Pseudo R cuadrado
cuadrado
-2

Solo Coxy Snell 0,362
) . 57,751
interseccion Nagelkerke 0,582
Final 15,227 42,524 4 0,000 McFadden 0,268

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados muestran que la gestion ambiental y la calidad de vida tienen un impacto significativo
enelambiente de trabajo delosempleadosde unamunicipalidaden Cusco, conunasignificancia menor
a0,05. El Pseudo R cuadrado indica que el 44,7% de las condiciones de trabajo se explica p or estas dos
variables. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, concluyendo que la gestién ambiental y la calidad
de vida influyen en las condiciones de trabajo de los empleados. Estos resultados sugieren que una
gestion ambiental 6ptima y unabuena calidad de vida pueden mejorar las condiciones de trabajo en la
municipalidad.

Tabla 11. Bondad de ajuste del modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Pearson 1,773 8 0,988
Desvianza 1,770 8 0,987

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados muestran un valor de significancia de Pearson superior a 0.05, confirmando que el
modelo es adecuado. Esto indica que tanto la gestion ambiental como la calidad de vida influyen
significativamente en las condiciones de trabajo de los colaboradores de unamunicipalidad en Cusco.
DISCUSION

El estudio, de enfoque cuantitativo e innovador en su metodologia, demuestra que la gestion ambiental

y la calidad de vida tienen unainfluenciasignificativa en la satisfaccion laboral de los colaboradores de
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una municipalidad en Cusco. Mediante regresion ordinal, se confirmaque el 56.7% de la satisfaccion
laboral depende de estas variables, validando la hipotesis alternativa. Resultados similares se observan
en estudios previos como los de Garcia (2023) y Konget al. (2021), que resaltan la importancia del
clima organizacional proambiental y la responsabilidad social corporativa en la percepcién del entomo
laboral.

Respecto al clima organizacional, el analisis que un 44.5% de su variabilidad esta explicado por la
gestion ambiental y la calidad de vida. Se concluye que mejorar estas dimensiones favorece un entorno
organizacional positivo, alineandose con investigaciones como las de Salgado y Medina (2019) y
Lucano et al. (2020), que relacionan el clima organizacional con el desempefio laboral.
Finalmente, se evidencia que el 44,7% del ambiente de trabajo depende de la gestion ambiental y la
calidad de vida. Los hallazgos coinciden con estudios como los de Georgescu et al. (2024) y Rasool et
al. (2021), que subrayan la importancia de un entorno saludable para el bienestar y compromiso de los
empleados.

En conclusioén, fortalecer la gestion ambiental y mejorar la calidad de vida impacta positivamente en la
satisfaccion laboral, el clima organizacional y el ambiente de trabajo, promoviendo un entomo méas
saludable y productivo dentro de la municipalidad..

CONCLUSIONES

A la conclusion que se llego fue que tanto la gestion ambiental como la calidad de vida influyen
significativamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores municipales en Cusco, 2024. Las
pruebas estadisticas realizadas, como la regresién ordinal y la prueba de bondad de ajuste del modelo,
han confirmado de manera significativa que mejorar estos aspectos contribuye positivamente a un
entorno laboral mas satisfactorio y gratificante. Estos hallazgos subrayan la importancia estratégica de
implementar politicas y practicas que fortalezcan la gestion ambiental y mejoren las condiciones de
vida de los empleados municipales, con el fin de promover su bienestar emocional y profesional en el

lugar de trabajo.
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