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RESUMEN

El impacto que ha repercutido en el dafio al medio ambiente con relacion a la actividad turistica ha
tenido una pecepcion significativa en los visitantes que arriban a un lugar, siendo un obstéaculo para el
correcto desarrollo del turismo en los destinos turisticos, generando perdidas econdmicas y del atractivo
mismo. Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la percepcion del turista en
relacion a la contaminacion ambiental de Escércega, para ello, se emple6 una metodologia cualitativa
y descriptiva mediante una muestra aleatoria siemple, se aplicé una encuesta a los visitantes y mediante
la observacion se determiné los tipos de contaminantes que sobresalen a simple vista en la ciudad de
Escércega. El resultado muestra que los visitantes perciben dos tipos de contaminacion (aire y suelo)
resaltando la notoriedad del problema ambiental que afecta considerablemente la imagen del lugar
debido a la falta de interés por mejorar las técnicas de recoleccion de desechos sélidos y
comprometiendo a las autoridades y poblacion local para que haya una mayor concientizacion en el
cuidado de no seguir contaminando la ciudad con sus malas practicas ambientales.
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Tourist Perception of Environmental Pollution, Case Study Escarcega,
Campeche, Mexico

ABSTRACT

The impact that has had repercussions on the damage to the environment in relation to tourist activity
has had a significant impact on visitors who arrive at a place, being an obstacle to the correct
development of tourism in tourist destinations, generating economic losses and loss of attractiveness
itself. Therefore, the present research aims to determine the tourist's perception in relation to the
environmental pollution of Escércega, for this, a qualitative and descriptive methodology was used
through a simple random sample, a survey was applied to visitors and through observation the types of
contaminants that stand out to the naked eye in the city of Escarcega were determined. The result shows
that visitors perceive two types of pollution (air and soil), highlighting the notoriety of the
environmental problem that considerably affects the image of the place due to the lack of interest in
improving solid waste collection techniques and compromising the authorities and local population so
that there is greater awareness in taking care not to continue contaminating the city with its bad

environmental practices.
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INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores mas dinamicos por su incremento acelerado anual que aporta el 10.4 %
del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, generando 313 millones de empleos en el mundo, haciendo
un crecimiento y desarrollo econémico en diferentes paises (World Tourism Organization, 2018). Hasta
la fecha se han generado numerosas iniciativas de diferentes instituciones y organismos a nivel mundial
sobre los retos que plantea la consecucion de un desarrollo econdmico mas armonico con el medio
ambiente que promueva la actividad turistica y la conservacion al medio ambiente, haciendo una
creciente importancia en la medida de que incermentan las cifras globales del turismo, haciendo
espacios receptores mas exitentes en una imagen limpia y libre de contaminantes en donde se perciba
un espacio sano que visitar. (Almeida, S. P., Nogueira, P., Casimiro, E., & Santos, F. D. (2020). Es por
ello que el tema que se aborda en esta investigacion es la percepcion que tienen los turistas con la
imagen en cuanto a contaminacion que presentan las ciudades.

La contaminacion ambiental en una problematica que se ha buscado mitigar desde tiempos muy
remotos, sin embargo, las represalias al entorno natural también pueden afectar aspectos sociales en
materia de salud, y economico en caso del sector turistico. El turismo es en la actualidad una de las
ramas mas importantes del sector servicios y de mayor crecimiento a nivel mundial (Monserrate
Remache, 2018). Si bien, es de suma importancia tener en cuenta la calidad del medio ambiente como
un factor de eleccion de destinos por los turistas potenciales, ya que estos representarian un riesgo para
salud. Si bien, en el municipio de Escarcega, Campeche, de la misma forma se percibe la existencia un
problema de exceso de residuos solidos en las calles, a pesar de las consecuencias que esta puede tratar
a la salud, se percata poco involucramiento de las autoridades y de la poblacion para la reduccion de
estos desechos, probablemente por falta de educacion ambiental y de buenos habitos.

Por lo expuesto anteriormente, se puede deducir que la contaminacion ambiental, ademas de ser dafiina
al medio ambiente, también repercute en la salud, causa una mala, imagen a un sitio y repercute en la
economia de la sociedad, puesto que los turistas potenciales evitan los lugares que pongan en riesgo la

salud o, simplemente nos les hacen atractivos los lugares que tengan disturbio visual u olfativo, es decir,

un ambiente no agradable (Zhang, A., Zhong, L., Xu, Y., Wang, H., & Dang, L. 2019). De tal modo, es




necesario plantear las posibles estrategias y/o soluciones para obtener une mejor calidad de vida en el
municipio y evitar que los turistas tengan una mala imagen y repercuta en el turismo local.

Un destino turistico segun llescas (2022) es un pais, region, ciudad, parroquia, donde se dirige el turista,
para disfrutar de los atractivos que ofrece el destino que escogi6 visitar. Dentro de ello estan los valores
turistico y recreativo (Di-Bella, G. 2024).

Howard (2018) define a la percepcion como “proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se
encuentra el aprendizaje, la memoria, y la simbolizacion. Este autor define a la percepcion también
como el resultado de imagenes ideas producidas por experiencias pasadas y a su vez son producto de la
conciencia de un conjunto de partes interrelacionadas” (Jimenez, L. y. 2023). La percepcion de una
persona se forma desde la construccion psicologica que esta arraigada a su identidad, es decir, es una
formacion basada en el juicio y criterio propio. El proceso de percepcion se pone en juego referentes
ideologicos y culturales que reproducen y explican la realidad, y que son aplicadas a las distintas
experiencias cotidianas. Este reconocimiento de experiencias es un proceso importante que se involucra
en la percepcion, pues permite evocar a conocimientos previamente adquiridos lo que permite
identificarlas y aprehenderlas (Vargas, 2023).

La contaminacion ambiental se refiere a la existencia de cualquier sustancia fisica, quimica o biolégica,
0 una combinacién de varias sustancias, en el entorno, en lugares, formas y concentraciones que sean
perjudiciales o puedan ser perjudiciales para la salud, la seguridad o el bienestar de la poblacion.
(Aguirre, 2022). La contaminacion del aire, llamada también contaminacion atmosférica, ocurre cuando
los niveles de sustancias quimicas en la atmodsfera alcanzan concentraciones que tienen un impacto
negativo o potencialmente negativo en la salud humana, la flora, la fauna, el patrimonio cultural y otros
aspectos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMT, 2022) considera que el agua esta contaminada
cuando su composicion o estado natural se altera de manera que pierde las caracteristicas adecuadas
para los fines a los que originalmente estaba destinada. La contaminacion del suelo es causada por la

presencia de sustancias quimicas xenobioticas (ajenas al cuerpo humano) u otros cambios en el entorno

natural del suelo (Ballesta, J., & Raimundo. 2019).




Veliz (2019), (Hsu, C. H. C., Cai, L. A., & Li, M. 2020) definen a la educaciéon ambiental como un
conjunto de procesos planificados, respaldados por datos cientificos verificados, con el propdsito de
proporcionar e intercambiar instrucciones e informacion que prioricen el desarrollo de actitudes,
creencias y opiniones que ayuden a grupos e individuos a mejorar su estilo de vida. Por otra parte,
Castillo (2019) menciona que es un proceso continuo en el cual las personas y las comunidades toman
conciencia de su entorno, adquieren conocimientos, valores, habilidades, experiencia y ademas implica
una habilidad que permite a las personas actuar de manera individual o colectiva para abordar los
desafios ambientales que se presentan en el presente y en el futuro.

En las investigaciones realizadas a nivel internacional, se encontr6 a Monserrate Remache (2018),
quien, en su investigacion desarrollada en el Cantoén de las Ventanas en la provincia de los Rios
localizada en Ecuador, quien busco dar a conocer los problemas de contaminacion ambiental, para esto
se estudio directamente a la poblacion del Canton de las Ventanas basado en la observacion y
recoleccion de datos numéricos con un apoyo estadistico. Dentro de la investigacion se encontro
desechos solidos que estan provocando la contaminacion de la zona, debido a que no posee con botes
de basura con la sefialética adecuada, al igual que no se ve un interés por la recoleccion de los desechos
solidos por parte de las autoridades municipales y al cuidado del medio ambiente. Se concluy6 que la
contaminacion es ocasionada por la falta de cultura de los habitantes y visitantes, y la poca educacion
ambiental brindada por las autoridades municipales. La investigacion de los autores Lopez-Aguirre,
Pomaquero-Yuquilema, & Lopez-Salazar (2020), mostrd un analisis de la contaminacidén ambiental por
plasticos en la ciudad de Riobamba, Ecuador; en cual identificaron y analizaron la contaminacion de
plasticos de la dicha ciudad, concluyendo que los altos indices de contaminacion se debian al
incremento del desecho industrial y, por la falta de buenos habitos de la ciudadania, escaso
involucramiento e iniciativa de la ciudadania para reduccion de los desechos plasticos. En la
investigacion que se llevo a cabo a nivel nacional realizado por Marquez Gonzalez & Sanchez Crispin
(2017), desarrollada en el municipio de Bahia de Banderas, Nayarit; con objetivo principal de dar a
conocer la percepcion con respecto a la vinculacion entre el ambiente natural y procesos relacionados

con el turismo, para ello se realizaron encuestas referidas a datos generales y la perspectiva de las

personas sobre el ambiente a los turistas nacionales con un rango de edades entre 11 a 80 afos que se




encontraban en el municipio. En esta investigacion se encontr6 al turista como causante de los efectos
negativos al entorno natural como uno de los resultados del estudio. Se concluy6 que la existencia del
problema de la contaminacion por basura esta asociada por la ausencia de educacion ambiental del
visitante.

Escarcega, cuyo nombre se da en honor al Ing. Francisco Escarcega Marques, quien estuvo a cargo de
la construccion del Ferrocarril del Sureste Coatzacoalcos-Campeche. Es uno de los 11 municipios con
los que cuenta el estado de Campeche. Escarcega Colinda al norte con el municipio de Champoton, al
este con el municipio de Calakmul, al sur con el municipio de Candelaria. La danza y la musica proviene
de la mezcla de las costumbres europeas y las aborigenes que le dan un perfil propio al municipio. Sin
embargo, siendo un municipio donde se entrelazan las costumbres y tradiciones de otros estados de la
Republica Mexicana, estas se han fusionado para hacer algo diferente en cuanto a fiestas tradicionales,
asi vemos que en las fiestas es muy comutn bailar musica estilo nortefio, con conjuntos del mismo género
que la musica tipica de la peninsula. El desarrollo de un proyecto turistico en una ciudad en la cual
todavia hay personas que la consideran con poco potencial econdomico y turistico ha sido y sigue siendo
un gran reto para el municipio de Escarcega, donde el turismo que alberga es el de paso; ademas, la
negatividad, la falta de apoyo y la motivacion por parte de las dependencias gubernamentales es un
factor que influye en la ciudad, a pesar de que hay quienes si se interesan en desarrollar y proyectar una
imagen turistica a todo visitante.

Escarcega cuenta con atractivos culturales como lo es la historia del ferrocarril y la explotacion del palo
de tinte de donde se extrae hasta el chicle natural todavia en nuestros tiempos, de igual forma
costumbres y actividades que representan a la ciudad, su multiculturalismo, asi como su gastronomia
fusionada y multivariada del centro y norte del pais son dos piezas interesantes que se pueden
aprovechar en el sector turistico (Navarro, D. 2022). La ciudad se considera un lugar placentero,
tranquilo, en donde sus residentes son muy amables y su gastronomia variada hace de un lugar con
mucho potencial en materia de turismo. Sin duda, es de suma importancia fortalecer al sector turistico
y no permitir que siga cayendo, continuar fomentandolo y reactivandolo, todo esto, bajo las nuevas

normalidades de convivencia sobre todo que es una de las estaciones principales del proyecto del Tren

Maya.




La investigacion se realizo bajo un contexto socioambiental, puesto que analiza la percepcién del turista
que tiene sobre la imagen de Escércega, por ello, la hipotesis de la investigacion fue que la
contaminacion ambiental de Escarcega provoca menos afluencia de turistas en la localidad.
METODOLOGIA

Segun Fidias Arias (2021) “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion” (Hernandez R,
Fernandez C, Baptista M. 2014). El disefio de la investigacion se basa en conocer la perspectiva de los
visitantes sobre la contaminacion del municipio de Escércega, Campeche, se acude al disefio de
investigacion tipo no experimental, ya que con base a Valle Salvatierra (2022) menciona que la
investigacion no experimental “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes”. Por lo
tanto, se puede analizar los fendmenos tal y como se comportan en la naturaleza sin influenciar en ellos
(Arias, F. 2022), siendo con un enfoque de investigacion cualitativo, debido a que “estudia las
caracteristicas y cualidades de un fenémeno en especifico” (Fuentes, Gomez y Pérez, 2021) en este caso
la perspectiva de las personas, que asimismo se busca comprender, ya que la las opiniones llegan a ser
subjetivas; por ende, se usaré la encuesta como técnica de recoleccion para las opiniones de las personas
(Caro, P. L. 2020). La poblacion elegida para implementacion de la investigacion fueron las personas
residentes y no residentes de la localidad de Escarcega que se presentaron de forma aleatoria bajo una
muestra no probabilistica aleatoria simple en un lapso de cinco meses ubicados en los puntos
estrategicos en donde se concentraba mayor afluencia de turistas y locales. La técnica de recoleccion
de datos que se implemento para el desarrollo de la investigacién fue una encuesta cerrada y de opcion
maltiple (Bertram, D. 2023) a un total de 1,250 visitantes cuya validez del instrumento fue de 0.80
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach vy la cual se utilizé para analizar variables como las razones
por las que los visitantes optan por visitar el municipio de Escarcega, sobre las motivaciones, percepcion
sobre la contaminacion que se visualiza a simple vista y efectos enla salud. De igual forma con la
encuesta se pudo conocer y determinar como influye de manera sustancial la contaminacion con la

eleccion de un sitio turistico. Por motivo de que mediante la encuesta se obtienen datos de interés

socioldgico interrogando a los miembros de un colectivo o de una poblacion. Como instrumento para




obtener informacién sobre la percepcion de los residentes de la localidad de Escarcega se uso un
cuestionario estructurado mediante una muestra conglomerada a 750 personas para demostrar los
ambitos que afectan la contaminacion ambiental en la sociedad de la localidad escarcegense. La
observacion también fue un método complementario en el trabajo de campo siendo una técnica de
recoleccion de datos del método etnografico y que permitio entender el contexto en términos del grado
y tipos de contaminantes que tiene la ciudad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con base a los resultados obtenidos del trabajo de campo mediante la encuesta, el cuestionario y la
observacién se obtuvo que de las personas encuestadas un 71% es de origen nacional y el 29% es
internacional. El 39.5 % de las personas encuestas expreso que su motivo de visita era por vacaciones
yel2.3% de ellas respondid que vivian cerca de la localidad. El 34.9% de los encuestados mencionaron
que la ciudad proyectaba una buena imagen, pero mas del 16% opinaba lo contrario. El 72.1% de las
personas encuestadas respondié que habian notado signos de contaminacion por aire y suelo como
exceso de polvo y plasticos como envases de refrescos, bolsas y tierra. Sélo el 7% de los encuestados
mencionaron no haberse fijado en ese tema. El 60% de las personas encuestadas respondieron que estan
de acuerdo que la contaminacion que logra percibir de Escércega podria afectar considerablemente su
salud, principalmente enlas vias respratorias por lo que es preocupante sobre todo que al visitar la ciudad
no habian tomado en cuenta la magnitud de contaminacion principalmente por el polvo. Lo que hace
del lugar una mala imagen afectando su estadia en el municipio. A pesar de esto mas del 65% de los
encuestados mencionaron que si les gustaria volver a visitar a Escarcega, sobre todo que pese a su
principal contaminante que es el polvo, consideran la ciudad segura para visitar. Por ultimo las
recomendaciones que hacen los encuestados para mejorar la imagen ambiental de Escarcega es darles
mantenimiento a las calles como es barrerlas y recoger el polvo, regar las areas verdes y mantener
limpias y con contenedores de basura en los lugares ptblicos debido a que en toda la ciudad no existen.
Asimismo, los resultados obtenidos de la poblacion de la localidad de Escarcega fue que el 98.4% de la
poblacion tiene nociones sobre contaminacion ambiental y menos del 2% desconoce sobre el tema, y al

igual que los turistas el 67% de las personas locales conicindieron en que la contaminacion repercute

significastivamente en su salud. Un dato alarmante es que el 83% de la poblacion considera que existe




un nivel alto de contaminacion atmosferica, en contraste con los valores tomados en un rango de PM2.5
(Particulas en suspension menores a 2,5 micrones) y 4.27 pg/m3 en rango bueno, CO (Monoéxido de
carbono) Bueno de 120 pg/m3, NO2 (Didxido de nitrogeno)1 pg/m3 Bueno, O3 (Ozono) de 48.4 pg/m3
Bueno, PM10 (Particulas en suspension menores a 10 micrones) de 4.71 pg/m3 como Bueno y SO2
(Didxido de azufre) de 1 pg/m3 como Bueno.

Fig.1 Enfermedades que consideran estan relacionadas con la contaminacién ambiental en la ciudad.

Enfermedades respiratorias 47 (75,8 %)

Enfermedades cardiacas 9 (14,5 %)

Cancer 10 (16,1 %)
Enfermedades gastrointestinales 20 (32,3 %)
Enfermedades en la piel 21 (33,9 %)
Pues creo que otras enfermed...

Ninguna

Fuente: elaboracion propia.
El 75.8% de las personas encuestadas respondio que las enfermedades respiratorias y el 1.6% dijo que
otras enfermedades y ninguna enfermedad esta relacionada con la contaminacion. (ver figura 1)

Fig.2 Principales causas de la contaminacion en Escarcega.

Urbanizacion rapida 17 (27,4 %)

Sobrecrecimiento poblacional 24 (38,7 %)
Quema de desechos 46 (74,2 %)
Residuos agricolas 17 (27,4 %)

Deforestacion 26 (41,9 %)

Vehiculos 39 (62,9 %)
Vertido de residuos sélidos a la... 16 (25,8 %)
Tren maya 1(1,6 %)
Las fabricas i, 1(1,6 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracion propia

El 74.2% de las personas encuestadas respodié que la quema de desechos es la causa principal de la
contaminacion ambiental y el 1.6% de las personas respondié que la principal causa de la contaminacion
en la localidad son las fabricas y la construccion del Tren Maya.

Apesar de que el 54% de los residentes locales tienen conocimientos sobre la clasificacion de basura,

mencionaron que de nada sirve separar la basura debido que el recolector de basura no la separa, ademas

al no ser eficiente el servicio de recoleccion de basura por parte del municipio, propicia a que los




animales de la calle rompan las bolsas de basura y se riegue en las calles, a parte de que por la
construccion del proyecto del Tren Maya empez6 un alto flujo de movimiento de camiones de carga
que laboran en la construccion de las estaciones y tramos de vias, propiciando una mayor emision de
gases provenientes de los vehiculos de carga.

(Considera que la imagen ambiental de la ciudad afecte en la afluencia de turistas a la localidad de

Escarcega?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

El 58.3% de las personas encuestadas respondié que esta totalmente de acuerdo y 8.3% que esta
totalmente en desacuerdo que la imagen ambiental afecte en la afluencia de turistas al la localida de
Escarcega.

CONCLUSIONES

En conclusion, se logro analizar la percepcion de los turistas sobre la contaminacion ambiental en la
localidad de Escarcega, Campeche, los resultados arrojan las diversas razones por las cuales optan por
visitar este lugar y de igual forma de que manera influye la contaminacion al elegir un sitio turistico;
asimismo, se debe tener en cuenta la opinion de los habitantes de la comunidad para saber en qué
ambitos le afecta mas la contaminacion ambiental. Concordando con las investigaciones pasadas, la
contaminacion ambiental puede repercutir en la imagen de turistica de un destino (Monserrate Remache,
2018), de igual manera que no se ve un interés por la recoleccion de los desechos solidos por parte de
las autoridades municipales y al cuidado del medio ambiente, asi como se mostraba en la investigacion
elaborada por Monserrate Remache (2018) en el Canton de las Ventanas, Ecuador, ya que a las encuestas

aplicadas hubo un pequefio porcentaje en el cual mencionaba que el servicio de recoleccion de desechos

solido existe en la localidad pero que no suele pasar en diversos sitios; también se menciona las




represalias al entorno natural también pueden afectar aspectos sociales en materia de salud. Si bien, al
comprender como los turistas experimentan y evalian la contaminacion, sera posible disefiar medidas
especificas para mitigar los impactos negativos, promover practicas mas sostenibles y preservar la
riqueza natural y cultural de la localidad. La colaboracion con las autoridades locales, las empresas
turisticas y la comunidad en general sera fundamental. En ultima instancia, es crucial tomar en cuenta
las opiniones locales y externas para promover hacia un turismo mas sostenible y consciente en
Escarcega, Campeche, contribuyendo a la proteccion y conservacion de sus recursos ambientales para
las generaciones futuras.

Debido que los resultados arrojan que hay una gran cantidad de desechos solidos encontrados en los
espacios publicos, principalmente, tierra, polvo, bolsas de basura y botellas de plastico, asi como
también que la principal causa de con contaminacién es por la quema de estos desechos solidos, se
sugiere que el involucramiento de los habitantes de la localidad en campafias de limpieza de las calles,
asi como también mas talleres de educacion ambiental no solo en las escuelas sino que también para las
personas adultas, si bien, hay un gran porcentaje de las personas encuestadas sabe sobre el reciclaje,
pero no lo implementa por la falta de cultura, y al promover la educacion ambiental ayuda a aumentar
la conciencia sobre los problemas ambientales tanto globales como locales; también, al educar a las
personas sobre los efectos nocivos de la contaminacion y como prevenirla, se puede trabajar hacia la
reduccion de la contaminacion del aire, agua y suelo. Esto contribuye a la mejora de la calidad de vida
y la salud humana. De igual modo dialogar con las autoridades, ya que la recoleccion de basura se hace
solo una vez a la semana y hay sitios en las cuales no hay recoleccion de basura, asi que las personas
buscan como alternativa quemarla, incrementando altos indices de toxinas en el aire mediante humo asi
repercutiendo en la salud de las personas.
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