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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una tecnologia revolucionaria que transforma el
desarrollo organizacional al optimizar la eficiencia operativa, personalizar programas de desarrollo
profesional y mejorar la gestion del talento, liberando a los empleados de tareas repetitivas para
enfocarse en actividades estratégicas. Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios éticos como
la privacidad de datos, la transparencia y el sesgo algoritmico, ademas de riesgos como la
deshumanizacion del entorno laboral. Este articulo destaca la necesidad de investigaciones sobre su
impacto a largo plazo, diferencias culturales en su aplicacion y marcos éticos claros, asi como la
importancia de preparar a los empleados para colaborar con la IA y fomentar la sostenibilidad
organizacional. Una gestion ética y cuidadosa de la IA permitira a las organizaciones maximizar sus

beneficios, garantizar su aceptacion y promover un desarrollo eficiente, equitativo e innovador.

Palabras clave: inteligencia artificial, desarrollo organizacional, automatizacion de procesos, desafios

éticos

! Autor principal
Correspondencia: fcontrerasc@unmsm.edu.pe



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i1.16466
mailto:fcontrerasc@unmsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-6060-0321
mailto:jolayag@unmsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-4273-3654
https://orcid.org/0000-0002-4273-3654
mailto:fcontrerasc@unmsm.edu.pe

Revolutionizing Organizational Development: The Influence of Artificial
Intelligence on Business Transformation

ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) has established itself as a revolutionary technology that is transforming
organizational development by optimizing operational efficiency, personalizing professional
development programs, and improving talent management, freeing employees from repetitive tasks to
focus on strategic activities. However, its implementation faces ethical challenges such as data privacy,
transparency, and algorithmic bias, as well as risks like the dehumanization of the workplace. This
article highlights the need for research on its long-term impact, cultural differences in its application,
and clear ethical frameworks, as well as the importance of preparing employees to collaborate with Al
and fostering organizational sustainability. An ethical and careful management of Al will enable
organizations to maximize its benefits, ensure its acceptance, and promote efficient, equitable, and

innovative development.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) ha emergido como una tecnologia disruptiva que esta redefiniendo el
desarrollo organizacional en el siglo XXI. Mediante la realizacion de procedimientos de manera
automatica, el analisis de datos y la toma de decisiones inteligentes, la I A esté transformando como las
organizaciones operan y crecen. No solo optimiza la efectividad en las operaciones, ademas posibilita
la toma decisiones estratégicas, logrando asi un aumento en la competitividad dentro del mercado
(Garcia, 2020). Esta tecnologia revolucionaria esta permitiendo una mayor agilidad y capacidad de
respuesta a las tendencias del mercado global competitivo.

La IA facilita la automatizacion de labores repetitivas dando lugar a los empleados a que se concentren
en actividades mas estratégicas y creativas, lo que incrementa la productividad y reduce el estrés laboral.
Ademas, la IA ofrece a los lideres empresariales herramientas avanzadas de analisis predictivo,
permitiéndoles tomar decisiones mas informadas, mejorando asi la precision y la equidad en la gestion
del talento.

No obstante, la implementacion de la 1A plantea importantes desafios y consideraciones éticas. La
proteccién de la informacién personal y la claridad en el funcionamiento de los algoritmos son
preocupaciones criticas que deben abordarse para garantizar la confianza y la aceptacion de la 1A por
empleados (Bieliaieva et al., 2024). La recopilacién y el analisis de grandes volimenes de datos
personales generan riesgos significativos relacionados con la seguridad y la privacidad, asi las
organizaciones deben desarrollar politicas estrictas de proteccion de datos y asegurar el cumplimiento
de las regulaciones vigentes (Sundblad, 2018).

La transparencia en los procesos algoritmicos es otro desafio esencial. Los empleados y gerentes
necesitan comprender como y por qué se toman ciertas decisiones basadas en IA. La falta de
transparencia puede generar desconfianza y resistencia hacia la tecnologia. Es fundamental que las
organizaciones utilicen algoritmos explicables y garanticen que las decisiones sean comprensibles para
los usuarios finales (Bieliaieva et al., 2024). Asimismo, es vital abordar el sesgo algoritmico para evitar

decisiones injustas y discriminatorias que puedan afectar negativamente a ciertos grupos de empleados

(Lozano, 2024).




La implementacion de la 1A puede llevar a una deshumanizacion del lugar de trabajo si no se maneja
adecuadamente. La automatizacion de tareas puede hacer que los empleados se sientan reemplazados o
devaluados. Es esencial que las organizaciones encuentren un equilibrio entre la tecnologia y el toque
humano, asegurando que la IA se utilice para complementar y no reemplazar a los empleados
(Benhamou, 2024). La preparacion y formacion de los empleados para trabajar junto a tecnologias de
IA es otro desafio crucial, ya que la falta de habilidades tecnoldgicas puede ser una barrera significativa
para la adopcion efectiva de la IA (Bieliaieva et al., 2024).

La IA también plantea desafios en términos de equidad y acceso. No todas las organizaciones tienen los
recursos necesarios para invertir en tecnologias de IA avanzadas, lo que podria aumentar las
disparidades entre los diferentes tipos de empresas, afectando tanto las relaciones sociales, el papel del
estado y las organizaciones; en este sentido, es importante que las politicas publicas y las iniciativas de
la industria apoyen la inclusién y el acceso equitativo a estas tecnologias (Rivera-Vargas et al. 2024).
Las consideraciones éticas deben incluir el impacto social y ambiental de IA. Las organizaciones deben
evaluar cémo el uso de la IA afecta a las comunidades y al medio ambiente y trabajar para minimizar
cualquier impacto negativo. Esto incluye considerar el consumo de energia y los recursos necesarios
para desarrollar y mantener sistemas de IA, asi como las implicaciones mas amplias de la
automatizacion en la sociedad (Vicente, 2024). Este articulo explora estas dinamicas, proporcionando
una revision critica de la literatura reciente y destacando las areas de mayor impacto y potencial en el
desarrollo organizacional impulsado por la IA.

Evolucion de la Inteligencia Artificial en el Desarrollo Organizacional

La evolucidn de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo organizacional ha sido rapida, abarcando
una amplia gama de aplicaciones que transforman diversos aspectos de las operaciones empresariales.
La adopcion inicial de la IA se centr6 en la automatizacion de tareas rutinarias, liberando a los
empleados para funciones estratégicas. Segun Torres-Chong et al. (2020), la IA ha optimizado
significativamente los procesos internos, desde la gestion del talento hasta la toma de decisiones
estratégicas.

A medida que las capacidades de la 1A se expandieron, su aplicacion en la gestion del talento se volvid

mas sofisticada.




La IA ahora se utiliza para analizar grandes volimenes de datos de candidatos, identificando patrones
y prediciendo el rendimiento futuro de los empleados. Esto ha mejorado la precision y la equidad en los
procesos de seleccion de personal, facilitando la creacion de equipos de trabajo méas diversos y
competentes ((Sundblad, 2018).).

En el ambito del desarrollo profesional, la 1A ha revolucionado la manera en que se disefian y ejecutan
los programas de capacitacion. Las plataformas de IA pueden evaluar las necesidades individuales de
los empleados y personalizar los programas de formacién para maximizar su efectividad. Esto asegura
que cada empleado reciba la formacion mas relevante y adecuada para sus necesidades especificas,
incrementando la motivacién y el compromiso con su desarrollo profesional (Bieliaieva et al., 2024).
La IA también ha transformado la toma de decisiones estratégicas dentro de las organizaciones.
Mediante el uso de algoritmos avanzados de andlisis predictivo, la 1A puede procesar grandes
volimenes de datos en tiempo real, proporcionando a los lideres empresariales insights valiosos que les
permiten anticipar tendencias del sector comercial, adoptando decisiones méas informadas. Segln Tenés
(2023), esta capacidad para analizar y predecir el comportamiento del mercado ha permitido a las
organizaciones ajustarse con agilidad a las modificaciones y preservar una ventaja competitiva.

La evolucién de la 1A también ha tenido un impacto significativo en la eficiencia operativa. La
automatizacion de procesos reduce el tiempo y los costos asociados con las operaciones, minimizando
los errores humanos y mejorando la calidad y consistencia de los productos y servicios. Un estudio de
Neurekka (2024) destaca que las organizaciones que han implementado soluciones de IA en sus
procesos operativos han experimentado aumentos significativos en la productividad.

IA ha transformado la forma en que las organizaciones gestionan y utilizan los datos. La capacidad de
la IA para analizar grandes cantidades de datos y obtener informacion (til para la toma de decisiones.
ha permitido a las organizaciones mejorar la gestion, identificar nuevas oportunidades de negocio y
optimizar sus operaciones (Sundblad, 2018). Esto ha llevado a una mayor innovacion y competitividad
en el mercado global.

Un aspecto critico en la evolucién de la 1A es su impacto en la cultura organizacional. La

implementacion de IA requiere una adaptacion significativa por parte de los empleados y la alta

direccion.




La resistencia al cambio puede ser un obstaculo importante, y las organizaciones deben gestionar este
proceso de transicion mediante una comunicacién efectiva y programas de capacitacion (Garcia, 2020).
La capacidad de una organizacion para integrar con éxito la 1A depende en gran medida de su
disposicion para abrazar el cambio y fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje continuo (Garcia
et al 2023)

Otro factor importante en la evolucion de la I A es la colaboracion interdisciplinaria. La implementacion
efectiva de la 1A en las organizaciones a menudo requiere la colaboracidn entre expertos en tecnologia,
recursos humanos, operaciones y otras areas clave. Esta colaboracion asegura que las soluciones de 1A
se alineen con los objetivos estratégicos de la organizacion y aborden de manera integral los desafios
operativos (Bieliaieva et al., 2024).

La IA también ha ampliado sus aplicaciones a areas como la gestion de riesgos y la ciberseguridad. Los
sistemas de |A pueden detectar patrones de comportamiento anémalos y potenciales amenazas
cibernéticas, proporcionando una capa adicional de seguridad para las organizaciones. Esto es
especialmente relevante en un entorno digital cada vez mas complejo y vulnerable a ataques (Briones,
2024).

La evolucion de la IA en el desarrollo organizacional también ha visto avances en la personalizacién de
experiencias tanto para empleados como para clientes. Las organizaciones utilizan la IA para crear
experiencias personalizadas que mejoran la satisfaccion y el compromiso de los empleados, asi como
para ofrecer productos y servicios adaptados a las preferencias individuales de los clientes (Acosta et
al., 2023). Esta personalizacién no solo mejora la satisfaccion y la lealtad, sino que también impulsa el
crecimiento y la competitividad en el mercado.

La IA ha permitido a las organizaciones abordar de manera mas efectiva los desafios globales, como la
sostenibilidad y el cambio climatico. Los algoritmos de inteligencia artificial se emplean con el
proposito de mejorar la eficiencia energética, optimizar la utilizacion de recursos y disminuir el
desperdicio. Esto, a su vez, contribuye a los objetivos de sostenibilidad corporativa y a la
responsabilidad social (Bieliaieva et al., 2024).

La evolucion de la inteligencia artificial en el &mbito del desarrollo organizacional ha generado una

transformacidn significativa en los procesos operativos y de crecimiento de las organizaciones.




La inteligencia artificial ha demostrado ser una herramienta invaluable para mejorar la eficiencia, la
innovacién y la competitividad, desde la automatizacidn de tareas rutinarias hasta la mejora de la toma
de decisiones estratégicas. No obstante, resulta fundamental que las entidades aborden los retos
vinculados a la puesta en marcha de estas tecnologias y elaboren estructuras éticas robustas con el fin
de asegurar un empleo responsable y provechoso de dichas techologias avanzadas.

Beneficios de la 1A en el Crecimiento Organizacional

Los beneficios de la inteligencia artificial (I1A) en el crecimiento organizacional son variados y extensos,
generando un impacto positivo en diversas areas de las operaciones empresariales. La inteligencia
artificial ha evidenciado ser una herramienta de gran utilidad para potenciar la eficacia operativa, la
toma de decisiones estratégicas, la administracion del talento y la satisfaccion de los empleados, entre
otros elementos fundamentales del progreso organizacional.

La inteligencia artificial posibilita la automatizacion de labores rutinarias y repetitivas, lo que conlleva
a la liberacién de los trabajadores de tareas mondtonas y les brinda la oportunidad de enfocarse en
actividades mas estratégicas y creativas. EI aumento de la productividad no es el Gnico beneficio, sino
gue también se incrementa la satisfaccién laboral al disminuir el estrés relacionado con actividades
repetitivas. De acuerdo con un informe de Neurekka (2024), las empresas que han integrado tecnologias
de Inteligencia Artificial en sus operaciones han observado incrementos notables en la eficacia y la
productividad.

La inteligencia artificial posee la capacidad de analizar extensas cantidades de informacion de manera
instantanea, lo cual brinda a los directivos empresariales conocimientos significativos que facilitan la
toma de decisiones fundamentadas en datos precisos y actualizados. Esta caracteristica resulta
especialmente beneficiosa en el dmbito de la planificacion de recursos humanos, la gestion del
desempefio y la deteccion de oportunidades de desarrollo. Segun Martin-Carrasco (2024), la inteligencia
artificial posibilita a las organizaciones prever las tendencias del mercado y ajustarse agilmente a las
variaciones, lo que les permite conservar una ventaja competitiva.

En el campo de la gestién del talento, la inteligencia artificial ha transformado el proceso mediante el

cual las empresas eligen y mantienen a su personal.




Los algoritmos de inteligencia artificial tienen la capacidad de analizar extensas cantidades de
informacion de postulantes, detectando regularidades y anticipando el desempefio futuro de los
trabajadores. El aumento de la precision y equidad en los procesos de seleccion de personal conduce a
la formacién de equipos de trabajo més competentes y diversos. Segin Soto (2022), la inteligencia
artificial tiene la capacidad de suprimir sesgos subconscientes durante el proceso de contratacion,
garantizando que las decisiones se fundamenten en datos objetivos en lugar de prejuicios personales.
La inteligencia artificial ha tenido un impacto significativo en la transformacion de los programas de
formacion y perfeccionamiento laboral. Las plataformas de inteligencia artificial tienen la capacidad de
analizar las necesidades especificas de cada empleado y adaptar los programas de capacitacion con el
fin de optimizar su eficacia. Esto garantiza que cada trabajador reciba la capacitacion mas pertinente y
apropiada para sus necesidades particulares, lo cual contribuye a aumentar la motivacion y el
compromiso con su crecimiento profesional. Segln Bieliaieva et al., (2024), la individualizacion de los
programas de formacion laboral a través de la inteligencia artificial incrementa la retencién de
trabajadores y promueve una cultura de aprendizaje constante en las empresas.

La inteligencia artificial tiene la capacidad de mejorar la colaboracion y la comunicacion dentro de las
organizaciones, lo cual representa otro beneficio significativo. Las herramientas de inteligencia
artificial tienen la capacidad de analizar los patrones de comunicacién dentro de un equipo y ofrecer
sugerencias para optimizar tanto la eficacia como la cohesion del grupo. Como resultado, se generan
equipos que fomentan la colaboracién y la productividad, lo cual contribuye a mejorar el desempefio
global de la organizacion. De acuerdo con una investigacion realizada por Garcia (2020), las empresas
que emplean herramientas de Inteligencia Artificial con el propdsito de potenciar la colaboracion interna
han experimentado avances significativos en los &mbitos de la innovacion y la resolucion de problemas.
La inteligencia artificial desempefia un papel fundamental en la mejora del bienestar y la satisfaccion
laboral. Los sistemas de inteligencia artificial para monitoreo pueden ofrecer retroalimentacion
instantanea acerca del rendimiento y la salud laboral de los trabajadores, posibilitando intervenciones

agiles y eficaces. Esto abarca sugerencias acerca de la gestion del estrés, el equilibrio entre la vida

laboral y personal, y el aumento del rendimiento. Segun Moreno y Rodelo (2024), la inteligencia




artificial puede contribuir a la generacion de ambientes laborales seguros que promuevan la salud y la
seguridad de los empleados.

La IA facilita la implementacion de estrategias de desarrollo sostenible en las organizaciones. Los
algoritmos de IA pueden analizar datos relacionados con la sostenibilidad y proporcionar
recomendaciones sobre cdmo mejorar las practicas ambientales y sociales de la empresa. Esto no solo
ayuda a las organizaciones a cumplir con las normativas y expectativas sociales, sino que también
mejora su reputacion y atractivo para los inversores y clientes. Bieliaieva et al. (2024) destacan que la
integracion de la IA en las estrategias de sostenibilidad puede conducir a mejoras significativas en la
eficiencia y la responsabilidad corporativa.

La inteligencia artificial (1A) posibilita a las organizaciones acelerar el desarrollo de productos y
servicios, adaptarse agilmente a las exigencias del mercado y explorar nuevas posibilidades comerciales
en el ambito de la innovacion. La inteligencia artificial tiene la capacidad de analizar extensas
cantidades de datos y producir conclusiones practicas, lo cual posibilita a las entidades reconocer
tendencias novedosas y adoptar medidas estratégicas que fomenten el desarrollo innovador y el
crecimiento. Segln Martin-Carrasco (2024), la inteligencia artificial es un elemento fundamental para
el proceso de digitalizacion e innovacion en las empresas contemporaneas.

La IA ha mejorado la experiencia del cliente al permitir un servicio mas personalizado y eficiente. Las
herramientas de 1A pueden analizar el comportamiento y las inclinaciones de los consumidores para
ofrecer recomendaciones personalizadas, resolver problemas de manera mas rapida y eficiente y
anticipar las necesidades del cliente. Esto no solo mejora el nivel de satisfaccion del consumidor, sino
que también fomenta la lealtad y retencién de los mismos.

La IA también contribuye a una mejor gestion de riesgos al proporcionar analisis predictivos y modelos
de riesgo mas precisos. Las distintas 1A pueden identificar patrones y sefiales tempranas de problemas
potenciales, permitiendo a las organizaciones tomar medidas preventivas antes de que se conviertan en
problemas graves. Esto es especialmente Gtil en sectores como las finanzas y la salud, donde la
administracion de riesgos es esencial.

En el campo de la ciberseguridad, la inteligencia artificial desempefia una funcion crucial al identificar

y reaccionar ante posibles amenazas de manera inmediata.




Los sistemas de inteligencia artificial tienen la capacidad de examinar extensas cantidades de
informacidn con el fin de detectar conductas inusuales y potenciales amenazas, lo cual incrementa la
capacidad de una entidad para resguardarse de posibles ciberataques. De acuerdo con la EY (2023) Los
profesionales dedicados a la ciberseguridad cada dia aprovechan mejor la precision y la eficiencia de la
inteligencia artificial para adelantarse a los competidores. Ultimamente, la A promueve una mayor
agilidad organizacional. Al automatizar procesos y proporcionar insights en tiempo real, la IA permite
a las organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y a las nuevas oportunidades.
Esta agilidad es crucial en un entorno empresarial cada vez més dinamico y competitivo.

La inteligencia artificial (I1A) brinda una amplia variedad de ventajas que tienen el potencial de
revolucionar el progreso de las organizaciones. La inteligencia artificial tiene el potencial de
transformar la operatividad y la toma de decisiones en las organizaciones, asi como de fomentar la
innovacién y la sostenibilidad, revolucionando su funcionamiento y desarrollo. No obstante, con el fin
de optimizar dichos beneficios, resulta fundamental que las organizaciones enfrenten los retos éticos y
practicos vinculados a la aplicacion de la inteligencia artificial y elaboren tacticas para incorporar estas
tecnologias de forma eficaz y ética.

Desafios y Consideraciones Eticas

La implementacién de la inteligencia artificial (1A) en las organizaciones conlleva diversos desafios y
consideraciones éticas que deben ser abordados de manera cuidadosa para asegurar un uso responsable
y equitativo, a pesar de los maltiples beneficios que puede ofrecer. Una de las principales dificultades
radica en la proteccidn de la privacidad y en el analisis de extensas cantidades de datos de empleados,
lo cual genera inquietudes relevantes en cuanto a la confidencialidad y la salvaguarda de la informacion
personal. Es imperativo que las organizaciones establezcan politicas rigurosas de proteccion de datos y
garanticen el cumplimiento de las normativas de privacidad en vigor (Garcia, 2020).

Otro desafio importante es la transparencia de los algoritmos. El personal y los directivos deben
comprender cdmo y por qué se toman ciertas decisiones basadas en IA. La falta de transparencia en los

procesos algoritmicos puede generar desconfianza y resistencia hacia la tecnologia. Las organizaciones

deben esforzarse por utilizar algoritmos explicables asegurando que las decisiones sean comprensibles




para los usuarios finales (Bieliaieva et al., 2024). La transparencia es crucial no solo para la aceptacion
de la 1A, sino también para la deteccion y correccidn de posibles sesgos en los algoritmos.

El sesgo algoritmico representa una preocupacion ética de gran relevancia. Si los algoritmos de
inteligencia artificial no son disefiados y supervisados cuidadosamente, pueden mantener e incluso
agravar los sesgos preexistentes. Esto puede conducir a la adopcion de decisiones injustas y
discriminatorias que perjudiquen a determinados grupos de empleados. Es esencial que las
organizaciones realicen un monitoreo constante y realicen ajustes peridédicos en sus algoritmos con el
fin de garantizar la imparcialidad y equidad en la toma de decisiones (EY, 2023). Para minimizar el
riesgo de sesgos, es fundamental la participacion de equipos diversos en el desarrollo y supervision de
los algoritmos.

La implementacion inadecuada de la inteligencia artificial en el entorno laboral puede resultar en una
pérdida de la humanizacion en el lugar de trabajo. La automatizacién de procesos puede generar en los
trabajadores la percepcion de ser sustituidos o menospreciados. Es fundamental que las organizaciones
logren armonizar la integracion de la tecnologia con la interaccion humana, garantizando que la
inteligencia artificial se emplee para complementar y no sustituir a los trabajadores. Segun Benhamou
(2022) es indispensable el desarrollo de un marco moral y ético que regule la implantaciéon de la
inteligencia artificial en pro del bienestar de los empleados y la prevencion de la deshumanizacion.

La capacitacion y formacion del personal para colaborar con tecnologias de inteligencia artificial
representa un desafio crucial. La carencia de competencias tecnoldgicas puede representar un obstaculo
importante para la implementacion exitosa de la inteligencia artificial. Es imperativo que las
organizaciones realicen inversiones en programas de formacion y desarrollo con el fin de preparar a su
personal con las competencias requeridas para emplear de forma eficaz las herramientas de Inteligencia
Artificial (Bieliaieva et al., 2024). Es fundamental promover una cultura organizacional que aprecie la
constante adquisicion de conocimientos y la capacidad de ajustarse a las transformaciones.

La responsabilidad y la rendicién de cuentas en el uso de la Inteligencia Artificial son aspectos éticos
relevantes a considerar. Es imperativo que las organizaciones definan de manera precisa la

responsabilidad de las decisiones generadas por los sistemas de Inteligencia Artificial, garantizando la

existencia de procedimientos para rectificar posibles errores y atender reclamaciones.




La tarea implica establecer protocolos para llevar a cabo auditorias y evaluaciones periddicas del
desemperio y los efectos de la inteligencia artificial en la entidad (Marin, 2019).

La implementacion de la IA puede tener implicaciones significativas para la seguridad laboral. La
automatizacion de tareas podria llevar a la reduccion de puestos de trabajo, lo que plantea cuestiones
sobre la equidad y la justicia para los empleados desplazados. Las organizaciones deben considerar
cuidadosamente los impactos potenciales en el empleo y desarrollar estrategias para apoyar la transicion
del personal a nuevas funciones o roles dentro de la empresa (Granados, 2023).

La inteligencia artificial (IA) también presenta desafios relacionados con la equidad y el acceso. Solo
un numero reducido de organizaciones cuenta con los recursos necesarios para invertir en tecnologias
avanzadas de IA, lo que podria profundizar las brechas entre las grandes empresas y las pequefias y
medianas empresas (PYMES). Por ello, resulta fundamental que las politicas publicas y las iniciativas
del sector impulsen la inclusion y garanticen un acceso equitativo a estas tecnologias (Rivera-Vargas et
al., 2024).Las consideraciones éticas deben incluir el impacto social y ambiental de IA. Las
organizaciones deben evaluar cémo la 1A afecta a las comunidades y al medio ambiente y trabajar para
minimizar cualquier impacto negativo. Esto incluye considerar el consumo de energia y los recursos
necesarios para desarrollar y mantener sistemas de IA, asi como las implicaciones mas amplias de la
automatizacion en la sociedad (EY, 2023).

Brechas en la Investigacion

A pesar de los avances significativos logrados en la incorporacién de la inteligencia artificial (1A) en el
ambito del desarrollo organizacional, es necesario profundizar en diversas areas de investigacion con el
fin de optimizar los beneficios de esta tecnologia y hacer frente a los desafios que conlleva. Es necesario
realizar investigaciones longitudinales que analicen el efecto a largo plazo de la inteligencia artificial
en el desarrollo de las organizaciones. Actualmente, la mayoria de las investigaciones se enfocan en los
beneficios inmediatos, lo que ha generado un vacio en el entendimiento acerca del impacto a largo plazo
de lainteligencia artificial en la sostenibilidad y el desarrollo de las organizaciones a lo largo del tiempo
(Bieliaieva et al., 2024).

Una brecha significativa en el campo de la inteligencia artificial es la escasez de estudios que aborden

las disparidades culturales en relacion con la aplicacion y eficacia de esta tecnologia.




La comprension de la percepcion y uso de la inteligencia artificial en diversas culturas y regiones se ve
limitada por la concentracion de la mayoria de los estudios en contextos occidentales. Es fundamental
comprender las disparidades culturales con el fin de disefiar estrategias de implementacion que sean
eficaces y respetuosas de la diversidad cultural en un contexto globalizado (Brossi, et al 2019).

Es necesario realizar un estudio detallado acerca del desarrollo de marcos éticos precisos y viables que
orienten la utilizacion de la Inteligencia Artificial en las entidades organizativas. A pesar de que se han
realizado algunos intentos para abordar las implicaciones éticas de la Inteligencia Artificial, aun se
carece de un enfoque sistematico y sélido. Es imprescindible la elaboracion de pautas especificas en
relacién con la proteccién de la privacidad de los datos, la transparencia de los algoritmos y la equidad
en los procesos de toma de decisiones. Los marcos éticos deben ser concebidos con la finalidad de ser
funcionales y de sencilla implementacion por parte de las organizaciones, incorporando mecanismos de
supervision y cumplimiento (Cisterna, 2024).

Otro aspecto que requiere mayor investigacion es la capacitacion y formacion de los empleados para
colaborar con tecnologias de Inteligencia Artificial. Es fundamental la implementacién de programas
de formacion que doten a los trabajadores de las competencias requeridas para emplear de forma eficaz
las herramientas de Inteligencia Artificial. Es necesario realizar investigaciones sobre la adaptabilidad
de las politicas organizacionales y las practicas de gestion para respaldar la integracién de la Inteligencia
Artificial y optimizar sus ventajas (Bieliaieva et al., 2024).

Un campo de estudio en crecimiento es el analisis del impacto de la inteligencia artificial en el bienestar
psicolégico de los trabajadores. Aunque la inteligencia artificial puede incrementar la eficacia y
disminuir la carga laboral, su gestién inadecuada puede acarrear consecuencias negativas. Es imperativo
llevar a cabo estudios acerca del impacto de la Inteligencia Artificial en la salud mental de los
trabajadores, asi como identificar las acciones que puedan ser implementadas para contrarrestar posibles
efectos negativos (Pefia y Reyes, 2023).

La atencion adicional debe centrarse en la interaccion entre la inteligencia artificial y otros elementos
organizacionales, como la cultura empresarial y el liderazgo. Es necesario que en futuras

investigaciones se investigue el impacto de estos factores en la ejecucion y eficacia de la Inteligencia

Artificial, asi como el modo en que la Inteligencia Artificial puede incidir en la dindmica organizacional




y el liderazgo. La comprension de estas interacciones puede asistir a las organizaciones en mejorar la
incorporacién de la Inteligencia Artificial en sus estructuras y procesos, fomentando asi un ambiente
laboral mas unido y productivo (Garcia, 2020).

Es igualmente crucial desarrollar métricas y métodos de evaluacion sélidos para medir el impacto de la
inteligencia artificial en el desarrollo organizacional. Dentro de este ambito se contempla el desarrollo
de instrumentos destinados a medir la eficacia de la inteligencia artificial en la promocion del bienestar
y la satisfaccion laboral, asi como para supervisar las potenciales repercusiones adversas. La
elaboracién de dichas herramientas posibilitara a las organizaciones la toma de decisiones
fundamentadas acerca de la implementacion y el empleo de la Inteligencia Artificial, sustentadas en
informacidn precisa y pertinente (Cisterna, 2024).

Es necesario llevar a cabo investigaciones sobre la forma en que la Inteligencia Artificial puede aportar
a la sostenibilidad de las organizaciones. Es necesario que las investigaciones se centren en el analisis
del modo en que los algoritmos de inteligencia artificial pueden contribuir a que las empresas
implementen practicas mas sostenibles y éticas, asi como en su integracién en las estrategias de
desarrollo sostenible de la entidad. La adopcién de préacticas sostenibles no solo facilitara el
cumplimiento de normativas ambientales y sociales por parte de las empresas, sino que también
contribuira a fortalecer su reputacion y atractivo ante inversores y clientes comprometidos con la
proteccion del medio ambiente (Bieliaieva et al., 2024).

Sugerencias para investigaciones futuras

Es fundamental que las investigaciones futuras se centren en diversas areas clave para abordar las
lagunas identificadas en la literatura actual sobre inteligencia artificial (1A) y desarrollo organizacional.
Es necesario realizar investigaciones longitudinales que analicen el efecto que la inteligencia artificial
tiene a largo plazo en las organizaciones. Es fundamental que dichas investigaciones analicen el impacto
de lainteligencia artificial en la sostenibilidad y el desarrollo de las organizaciones a lo largo del tiempo,
con el objetivo de ofrecer un analisis exhaustivo y perdurable de sus consecuencias (Bieliaieva et al.,
2024).

Es fundamental llevar a cabo estudios que analicen las diferencias culturales en la ejecucion y eficacia

de la Inteligencia Artificial. Las investigaciones deben analizar de qué manera las diferentes culturas




organizacionales y nacionales inciden en la aceptacion y utilizacion de la Inteligencia Artificial. La
comprension de estas disparidades puede contribuir al desarrollo de estrategias de implementacién mas
eficaces y culturalmente adecuadas, lo cual resulta especialmente pertinente en un contexto globalizado
(UNESCO, 2019).

Un aspecto crucial a considerar es la elaboracion de marcos éticos precisos y viables que orienten la
implementacion de la Inteligencia Artificial en las entidades organizativas. Esto implica el desarrollo
de pautas especificas para la proteccién de la privacidad de los datos, la transparencia de los algoritmos
y la equidad en el proceso de toma de decisiones. Los marcos éticos deben ser concebidos de manera
gue resulten practicos y de sencilla implementacidn para las organizaciones, incorporando mecanismos
de supervision y cumplimiento. Es fundamental que dichos marcos sean flexibles y puedan ajustarse a
los rapidos progresos tecnoldgicos en el &mbito de la Inteligencia Artificial (Benhamou, 2022).

Otra &rea que demanda mayor investigacion es la capacitacién y formacién de los empleados para
colaborar con tecnologias de Inteligencia Artificial. Es esencial la implementacion de programas de
formacidn que doten a los trabajadores de las competencias requeridas para emplear de forma eficaz las
herramientas de Inteligencia Artificial. Es fundamental que las investigaciones se centren en indagar
sobre las estrategias mas efectivas para la formacion en Inteligencia Artificial y en analizar la manera
en gue estas estrategias pueden ser incorporadas en los planes de formacidn continua de las empresas
(Bieliaieva et al., 2024).

Es necesario realizar mas investigaciones acerca del impacto que la Inteligencia Artificial tiene en la
salud mental de los trabajadores. Aunque la inteligencia artificial puede incrementar la eficacia y
disminuir la presion laboral, su gestion inadecuada puede acarrear consecuencias negativas. Es
fundamental investigar el impacto de la inteligencia artificial en la salud mental de los trabajadores, asi
como identificar las posibles acciones a implementar para reducir cualquier consecuencia negativa
(Rodriguez, 2023). En este sentido, la elaboracion de intervenciones y programas de apoyo es
fundamental para facilitar la adaptacion de los empleados a los cambios tecnoldgicos, como sefialan
Bieliaieva et al., (2024)

La atencion adicional debe dirigirse hacia la interaccion entre la inteligencia artificial y otros elementos

organizacionales, tales como la cultura corporativa y el liderazgo.




Es necesario que las investigaciones venideras analicen el impacto de estos elementos en la ejecucién
y eficacia de la Inteligencia Artificial, asi como también como la Inteligencia Artificial puede incidir
en la dinamica organizacional y el liderazgo. La comprension de estas interacciones puede asistir a las
organizaciones en mejorar la incorporacion de la Inteligencia Artificial en sus estructuras y procesos,
fomentando asi un ambiente laboral mas unido y productivo (Fullan, 2020).

Es igualmente crucial desarrollar métricas y métodos de evaluacion sélidos para medir el impacto de la
inteligencia artificial en el desarrollo organizacional. Esto implica el desarrollo de instrumentos para
medir la eficacia de la Inteligencia Artificial en la promocion del bienestar y la satisfaccion laboral, asi
como para supervisar los eventuales impactos adversos. La elaboracion de dichas herramientas
posibilitara a las organizaciones la toma de decisiones fundamentadas en la implementacion y el empleo
de la Inteligencia Artificial, sustentadas en informacidn precisa y pertinente (Luque, 2024).

Es necesario llevar a cabo investigaciones sobre la forma en que la inteligencia artificial puede aportar
a lasostenibilidad de las organizaciones. Es fundamental que las investigaciones se centren en el analisis
del potencial de los algoritmos de inteligencia artificial para colaborar en la implementacion de préacticas
empresariales sostenibles y éticas, asi como en su incorporacién efectiva en las estrategias de desarrollo
sostenible de las organizaciones. La implementacion de estas medidas no solo contribuira al
cumplimiento de las normativas ambientales y sociales por parte de las empresas, sino que también
potenciard su reputacion y atractivo ante inversores y clientes comprometidos con la sostenibilidad
(Bieliaieva et al., 2024).

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial (IA) estd transformando el desarrollo organizacional al abrir multiples
oportunidades para optimizar la eficiencia, la equidad y el bienestar de los empleados. La IA facilita la
automatizacion de tareas repetitivas, permitiendo que los recursos humanos se enfoquen en actividades
mas estratégicas y creativas. Ademas, mejora la toma de decisiones basada en datos y personaliza los
programas de capacitacién y desarrollo profesional. Estos avances se reflejan en una mayor
productividad, satisfaccion laboral y capacidad de innovacion en las organizaciones.

No obstante, la implementacion de la IA presenta desafios, como la proteccion de la privacidad de los

datos, la transparencia de los algoritmos y el riesgo de deshumanizacion del entorno laboral.




Las organizaciones deben establecer politicas y marcos éticos claros para garantizar la proteccion de
los datos y la equidad en los procesos de toma de decisiones. También es fundamental invertir en la
formacion y capacitacion de los empleados para que puedan trabajar eficazmente con las tecnologias
de 1A.
Las investigaciones futuras deberian enfocarse en evaluar el impacto a largo plazo de la 1A en el
desarrollo organizacional, considerando también las diferencias culturales en su implementacion y
efectividad. Los estudios longitudinales ofreceran una vision méas detallada de como la IA afecta la
sostenibilidad y el crecimiento organizacional con el tiempo. Asimismo, es crucial desarrollar métodos
y métricas solidas para medir el impacto de la 1A en el bienestar y la satisfaccion laboral, asi como en
la eficiencia operativa.
El desarrollo de marcos éticos y directrices claras es esencial para guiar el uso responsable de la 1A.
Estas guias deben ser précticas, flexibles y capaces de responder a los rapidos avances tecnoldgicos en
el campo de la IA. También es vital investigar cobmo la IA puede contribuir a la sostenibilidad
organizacional, ayudando a las empresas a adoptar practicas mas responsables y sostenibles.
Aunque la 1A tiene un potencial transformador significativo para las organizaciones, su implementacion
debe ser gestionada con cuidado y de manera ética. Al abordar los desafios y maximizar los beneficios,
las organizaciones pueden asegurar que la integracion de la 1A sea sostenible, equitativa y beneficiosa
para todos los involucrados. Esto requerird un esfuerzo continuo en investigacion, desarrollo de
politicas y formacion de empleados para adaptarse a las nuevas tecnologias y aprovechar al maximo
sus capacidades.
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